Alfa Help Baleset- és Egészségbiztositas ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Biztositasi termékismertetd

A tarsasig: Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. A termék: Baleset- és Egészségbiztositas

Tevékenységi engedély szama: MNB: H-EN-11-120/2016
A termékre vonatkozs teljes kordi, szerz8déskétés elbtti és szerz8déses tajékoztatas a termék szabélyzataban érhetd ell

Bejegyzés szerinti tagéllam: Magyarorszag

Szabalyozasi statusz: MNB sltal feliigyelt biztosité részvénytarsasag

Milyen tipusti biztositasrél van sz6?

Az Alfa Help els8sorban balesetbiztositasi és egészségbiztositasi eseményekre sz6l6 biztositas. A Biztosits kiillénbéz8 Help csomagokat kinal,
amelyek az elérhetd biztositasok fajtai és a szolgaltatasi 8sszegek nagysaga tekintetében térek el egymastdl. A Help biztositds megksthetd egyéni
és csaladi véltozatban is. Csaladi csomag esetében a biztositottak szama elérheti a 6 fét.

Mire terjed ki a biztositas?

A biztositasi szolgaltatasokat tartalmaza teljes lista a termék szabélyzataban érhetd el.

A biztositas az alabbi kockazatokra (eseményekre) nydjthat fedezetet, illetve a lenti szolgaltatasokra terjedhet ki. A megvésarolt biztositas pontos
kockazati kérét (modulok) és a fedezet 8sszegét az adott biztositasi csomag hatarozza meg, amelyrdl a Biztosité kétvényt &llit ki (fedezetet igazold
dokumentum).

v/ Balesetbiztositasi modulok: A Biztosté a tartam soran bekévetkezd, balesetbdl vagy kézlekedési balesetbdl eredd biztositasi eseményekre
fizetheti ki az aktudlis biztositasi sszeget.
—  Balesetbdl eredd halal —  Baleseti eredet(i égési sériilés
—  Kbzlekedési balesetbdl eredé halal —  Napégés
— Balesetbdl eredd rokkantsag —  Elmaradt tanulmanyok pétlasa
—  Kézlekedési balesetbél eredd rokkantsag —  Baleseti eredetti keres8képtelenség
—  Balesetbdl ered8 kérhazi apolas —  Szévédményes kullancscsipés
Baleseti eredet(i mitét —  Allatharapas
Baleseti eredetti csonttérés, csontrepedés —  Baleseti eredet( ksltségtérités

v/ Egészségbiztositasi modulok: A Biztosits a tartam soran bekdvetkezd egészségbiztositasi eseményekre fizetheti ki az aktudlis biztositasi

Osszeget.
—  Rokkantsag —  Kritikus betegségek
Kérhazi apolas —  Keres8képtelenség
Mitét
/  Eletbiztositasi modulok: A Biztosité a tartam soran bekévetkez8 életbiztositasi eseményekre fizetheti ki az aktualis biztositasi 8sszeget.

—  Barmely okd halal
—  Papa-Mama - életbiztositas a sziiléknek
v/ Karbiztositasi modulok: A Biztosité téritése fligg a szerz8dés tartama alatt bekévetkezd kér tényleges nagysagatsl. Karbiztositasi
események:
—  Személyi okmanyok, bankkartyak pétlasa
— Rablas
— Altalanos felel&sségbiztositas (természetes személyként okozott karokra)
v/ Segitségnyujtas modulok: A szerz8dés tartama alatt a termékben elérhetd segitségnydijtasi modulok:
— 24 6ras orvosi call center
—  Masodik orvosi szakvélemény

Mire nem terjed ki a biztositas?
Fébb kizarasok:

A Biztosité nem nydjt fedezetet az alabbiakkal 8sszefliggésben bekévetkezd események esetén:

X radioaktiv, illetve ionizalé sugarzas,

habord, polgarhabord, terrorcselekmények, felkelés, lazadas, zavargas, tintetés,

nem a szervezett légi utasforgalomban reptilés kézben bekévetkezett események,

HIV, hepatitis B vagy hepatitis C fertézéssel kdzvetlenil vagy kézvetve 6sszefliggésben all6 biztositasi események,

X X X X

fert8z8 vagy fertézéssel keletkezett betegségek, orszagos vagy az egész vilagra kiterjedd jarvanyok (kivéve Covid-19 fertézésbél adéds barmely
ok halleset),

X

szilard, folyékony vagy légnem( anyagok szandékos bevétele miatti mérgezés éltal okozott események, ideértve a drogok, kabitészerek altal
okozottak is,

X a biztositott velesziiletett rendellenességeivel, testrészeinek a kockazatviselés kezdetét megel6z&en mar kialakult, maradandé karosodésaval, a
kockazatviselés kezdetekor mar ismert betegségével 8sszefiiggd események,
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extrém sporttevékenység, versenyz8 sportolénak az igazolt sporttevékenysége kézben bekévetkezd események,

foglalkozasszerien mUvelt, a szabélyzatban talalhaté listaban szerepld foglalkozassal 8sszefiiggd események,

egyes mitétek kizarasai (részleteit a biztositas szabalyzata tartalmazza),

orvosi segitségnyjtashoz kapcsol6ds specialis kizarasok (részleteit a biztositas szabélyzata tartalmazza),

személyi okmanyok, bankkartyak pétlasa biztositdshoz és rablas biztositashoz kapcsol6dé kizarasok (részleteit a biztositas szabalyzata tartalmazza),

altalanos felel8sségbiztositasi modul kizérasai (részleteit a biztositas szabalyzata tartalmazza).

> X X X X X X

biztositds tovabbi kizérasait a biztositas szabélyzata tartalmazza.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I A Biztosité mentesiil a szolgaltatas kifizetése aldl, ha a biztositott nem tett eleget kézlési vagy bejelentési kotelezettségének.

I ABiztosité mentesiil a baleset-, egészség-, és életbiztositasi &sszeg kifizetése aldl, ha a biztositasi esemény
—  akedvezményezett szandékos magatartdsa miatt,

—  abiztositott szandékosan elkévetett blincselekményével 8sszefliggésben,
—  abiztositott (életbiztositas esetén elsd 2 éven beliili) 6ngyilkossdgaval kapcsolatban kévetkezett be.

I ABiztosité baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasa nem keril kifizetésre, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen a biz-
tositott szadndékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsa okozta. Silyosan gondatlanul okozottnak mindsiil az a baleset, illetve betegség, amely
pl. a biztosttott sdlyosan ittas, vagy bédits, kabité szerek fogyasztasa miatti llapotaval, vagy engedélyhez kétott tevékenységet engedély nélkili
végzés miatt kdvetkezett be.

A Biztosits tovabbi mentestiléseit a biztositas szabalyzata tartalmazza.

@ Hol érvényes a biztositasom?

A balesetbiztositasi, életbiztositsi, a segitségnydjtas és a személyi okmanyok, bankkartyak pétlasa modulok az egész vildg teriiletére kiterjednek,
a keres8képtelenség modul Magyarorszag teriiletén érvényes, a tovabbi egészségbiztositési, a rablas és az ltalanos felel8sségbiztositds modulok
terileti hatalya az Eurépai Unié.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz8dt, illetve a biztositott(ak)at az alsbbi kételezettségek terhelik:
a szerz8dés megkstésekor kozlési, illetve a tartam soran dijfizetési kételezettség,

a szerz8dés tartama alatt valtozas-bejelentési kételezettséqg (pl. lakcimvaltozas).

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositas gyakorisag szerinti elsd dija a szerz8dés létrejottekor, minden késébbi dij pedig elére, annak az id8szaknak az elsd napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik. A biztositasi dij fizetésének gyakorisaga lehet havi, negyedéves, féléves vagy éves, a dij fizethetd csekken vagy banki &tutalassal (egyedi
atutalds, rendszeres bankkartyas dijfizetés vagy csoportos beszedés). A csekkes dijfizetési méd valasztasa miatt a Biztosité dijat szamit fel, amely a biz-
tositas gyakorisag szerinti - esetleges kedvezményekkel megallapitott - dijat néveli. A csekkes dijfizetés méd vélasztasa miatt felszamitott dij mértékérd|
a Biztosit6 az ajanlattételkor koteles tajékoztatni a szerz&dét.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A Biztosité kockazatviselése az ajanlattételt kévetd nap 0:00 6réjakor kezd8dik. Az életbiztositasi modulok (a Papa—-Mama - életbiztositas a sziil8knek
kivételével), valamint az egészségbiztositasi modulok esetén 6 havi, a személyi okmanyok, bankkartyak pétlasa modul esetén 30 napos varakozasi idé
all fenn az ajanlattétel napjatsl szamitva. A Biztosité ezen modulok vonatkozasaban a vérakozasi idé letelte utan beksvetkezett biztositasi események-

re fizet. A szerz8dés hatérozott, eqy biztositasi éves tartamu, mely a szerz8d8 vagy a Biztosits eltérd jelzése hidnyaban automatikusan meghosszab-
bodik. A kockézatviselés legkésébb az adott biztositott 75. életévét kdvetéen megsziinik.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

n_n

— A szerz8dés megsziintethetd, ha a szerz8dé a biztositasi év végét legaldbb 30 nappal megeléz8en irasban jelzi, hogy nem kivénja a biztositast
meguijitani.
— A szerz8dés megsziinik, ha a szerz86dé nem fizeti meg annak dijat.

—  Af8biztositott a szerz8dés megkstéséhez adott hozzajaruldsanak visszavonasaval, ha a szerz8d8 hozzajarulasaval a szerz8désbe szerzédéként
sem lép be.

—  Szerz8d$ és a Biztosits kéz6s megegyezésével.

A biztositasnak nincs visszavasarlasi értéke, igy megsz(inése esetén a Biztosité kifizetést nem teljesit.
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