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Alfa Help

Baleset- és Egészségbiztositasi Szabalyzat

A jelen feltételek az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,
tovabbiakban Biztosité, azon biztositasi szerz8déseire érvényesek,
amelyeket ezen feltételekre hivatkozassal katsttek.

Jelen feltételek elvalaszthatatlan részét képezi harom melléklet, igy
az ,Adatvédelmi és fogyasztévédelmi &ltalanos tigyfél-tajékoztats’,
LA teljesitéshez szitkséges dokumentumok” és a , Tajékoztats

az egészségkarosodas mértékének megallapitasahoz’, és a Fiiggelék.

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié
tagorszagai altal kodtelez8en és kézvetlenil alkalmazandé jogszabalyok
rendelkezései az iranyadsk. A biztositasi feltételekben nem rendezett
kérdésekben a vonatkozé hatélyos jogszabalyok, igy kiilénésen, de nem
kizérélag a Polgari Torvényksnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.),

a biztositasi tevékenységrél sz616 2014 évi LXXXVIII. térvény (Bit.)
rendelkezéseit kell alkalmazni. A jogszabalyok valtozésa esetén a jelen
feltételek rendelkezéseinek és a hatélyos jogszabalyok kételez& érvény
eléirasainak esetleges eltérésekor a hatalyos jogszabalyok az iranyadsk.

A jogszabalyok véltozasardl a biztosité nem kételes tajékoztatni a szerz&dét.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az Alfa Help biztositas balesetbiztositasi és egészségbiztositasi
elemeket, kockazati életbiztositast, felel8sségbiztositast, orvosszakértdi
seqgitségnyUijtast, rablas, valamint személyi okmany, bankkartya pétlas
biztositast és baleseti kdltségtéritést kinal.

A szerz8dés egyéni és csaladi valtozatban kéthetd; egyéni biztositas
esetén 1, csaladi valtozat esetében egy szerz&dés keretében legfeljebb
6 személy biztosftaséra van lehet&ség.

A jelen feltételek értelmében a Biztosité szolgaltatasanak alapjat képezd
események (illetve egyes esetekben a Biztosité szolgaltatdsdnak
megnevezése):

Balesetbiztositas
*  Balesetbél eredé halal
*  Kozlekedési balesetbdl eredd halal

*  Balesetbdlereds rokkantsag 1-100%, vagy 20-100%, vagy 50-100%
kozotti mértékben

*  Kbzlekedési balesetbdl eredd rokkantsag
*  Balesetbdl ereds kérhazi polas

*  Baleseti eredet(i muitét

*  Baleseti eredet(i csonttdrés, csontrepedés
*  Baleseti eredet(i égési sériilés

*  Napégés

*  Elmaradt tanulmanyok pétlasa (balesetbél eredd kérhazi dpolas
esetén)

*  Baleseti eredet(i keresképtelenséq
e Szdvédményes kullancscsipés
+  Allatharapés

*  Baleseti eredet( ksltségtérités

Eletbiztositas
*  Barmely okd halal (kockazati életbiztositas)

*  Papa-Mama - életbiztositas a sziil6knek

Egészségbiztositas

*  Rokkantsag

*  Kérhazi dpolas

¢ Mtét

*  Kritikus betegségek

*  Keres8képtelenség

Karbiztositas
*  Személyi okmanyok, bankkartyak pétlasa
*  Rablas

+  Altalsnos felelésségbiztositas

Orvosi segitségnyuijtas
e 24 6rés orvosi call center

*  Masodik orvosi szakvélemény

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

11, Biztosité az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(tovabbiakban: Biztosits), amely a biztositasi dij ellenében a jelen
feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére
a szerz8désben meghatarozott médon és mértékben vallal
kotelezettséget.

12.  Szerz8d8 az a természetes személy vagy gazdalkods szervezet, aki
*  abiztositasi esemény elkeriilésében érdekelt;

*  valamely személyhez f(iz&dé jogviszonya alapjan
a szerz8dést az érdekelt személy javara kéti meg;

*  aszerz8dés megkdtésére az irasbeli ajanlatot megtette, vagy
a Biztosité ajanlatét elfogadta, és a biztositasi szerz8dés
létrejotte esetén a biztositasi dijat fizeti;

*  aBiztosité jognyilatkozatainak cimzettje;

* aBiztositéhoz intézendd jognyilatkozatok megtételére
koteles és jogosult mindaddig, amig a biztositott
a szerz8d4 helyébe nem lép;

*  aszerz8dés barmely eseményérdl, médosulasarsl
a biztositott(ak) tajékoztatasara koteles.

13.  Biztositottak egyiittesen a f8biztositott és a tarsbiztositott(ak).

131.  Biztositott, f8biztositott, illetve tarsbiztositott
az a természetes személy, akire a Biztosité kockazatviselése
vonatkozik, és akit a biztositasi ajanlaton és ennek alapjan
a kétvényen biztositottként, fébiztositottként, illetve
tarsbiztositottként megjelslnek.

A szerz8désben szerepld tarsbiztositottak kdrét — amennyiben
az adott csomagnak csaladi valtozata elérhetd - a szerz8dd
médosithatja jelen szabalyzat 8.2.4. pontja szerint.

13.2.  Abiztositottak (f8biztositott vagy tarsbiztositott) belépési
életkora legalabb 1 év, legfeljebb 65 év, maximailis kora
75 év, amelynek elérési id8pontjat kévetd biztositasi
évfordulén az adott biztositottra a szerz8dés legkésdbb
megsziinik. A belépési és maximilis életkorok ettdl eltérd
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13.3.

szabalyait az egyes biztositasi modulokra vonatkozé
rendelkezések tartalmazzak.

Nem lehet biztositott az, aki a szerz8dés megkdtésének
idépontjaban megvaltozott munkaképességhez kapcsolédé
ellatasban (igy kiilonésen, de nem kizarélagosan, rehabilitaciés
vagy rokkantsagi ellatasban) részesiil, illetve annak
megéllapitasara irdnyulé eljaras a szerz8dés megkétéséig
megindult. Nem lehet biztositott az a személy tovabba, aki

a szerz8dés megkéstésének idépontjdban tartés (orvosilag
diagnosztizélt) elmebetegségben szenved, illetve beszamitasi
képességét elveszitette.

A biztositottak foglalkozasaval és sporttevékenységével
kapcsolatos kizarasok a jelen szabalyzat 4.3.3. pontjiban
talalhaték.

Ha a szerz8d8 nem a fébiztositott, a fébiztositott

a szerz8désbe szerz8d8ként barmikor beléphet.
Tarsbiztositott a szerz8désbe szerz8déként csak

a szerz8d4, a fébiztositott és a tobbi tarsbiztositott
hozzajarulasaval léphet be. Amennyiben ez megtérténik, dgy

* aszerz8dd személyében beksvetkezett valtozasrél
a biztositottnak a Biztositét és a szerz8d6t irasbeli
nyilatkozattal értesitenie kell. Az értesitésig a Biztosits
az ltala ismert szerz8dével kommunikélhat, igy a biztositott
belépési szandékarsl sz616 tajékoztatast is megkildi, jelezve
azt is, hogy a belépéshez a Biztosité hozzajaruldsa nem
szikséges;

* abelépéssel a szerz3d4 felet megilletd jogok és az 8t
terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra szall at;

* aszerz8désbe belépd biztositott kdteles megtériteni
a korabbi szerz8dének a szerz8désre forditott koltségeit,
ideértve a biztositasi dijakat is;

* a folyé biztositasi id8szakban a szerz8d4 és a biztositott
az esedékes dijak megfizetéséért egyetemlegesen felelds.

Ha a szerz&d$ és a biztositott(ak) személye eltér, dgy

*  aszerz8dés megkdtéséhez és médositasahoz a biztositott(ak)
irdsbeli hozzajarulasa szikséges;

*  aszerz8d6 kételezettsége a biztositottat tajékoztatni
a szerz&dés tartalmardl, illetve a szerz8dést érintd valamennyi
valtozasrél;

*  abiztositott(ak) hozzajarulasa nélkil kétstt vagy médositott
biztositasi szerz8désnek a kedvezményezett jelslését
tartalmazé része nem érvényes azon biztositottra vonatkozé
biztositasi események tekintetében, amelyik biztosftott
hozzajarulasa hianyzik. Ekkor kedvezményezettnek az érintett
biztositottat, illet8leg érokssét kell tekinteni, aki az ily médon
neki jéré biztositési sszegbdl a szerz8d8nek kteles megtériteni
a kifizetett biztositasi dijakat és a szerz8désre forditott kaltségeket.

Ha a biztosttott kiskord és a szerz&dést nem a térvényes képviseletet
gyakorl6 sziil8 kéti meg, dgy a szerz8dés érvényességéhez

a gyamhatésdg jévahagyasa szikséges. Ez sziikséges akkor is,

ha a biztositott a cselekv8képességében, vagyoni jognyilatkozatai
tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekv8képtelen
nagykord személy.

A Biztosité a szerz8dévaltast a jelen feltételeknek megfeleld
irésbeli bejelentést kévetd hénap elsé napjanak O. 6rajatsl,

de legkordbban a szerz8d$ értesitését kdvetd 15 napon tdl veszi
figyelembe. A hénap 15. napjaig beérkezett igény esetén a
kdvetkezd hénap 1-jétdl, 15-6t kdvetd beérkezés esetén egy teljes

0oz

hénap elteltét kdvetd hénap 1-jétdl érvényes a szerz8d8valtas.
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111

21.

2.2.

A biztositott a szerz8dés megkétéséhez adott hozzajarulasat
irdsban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kévetkeztében

+ fébiztositott esetén a biztositasi idészak végével a teljes
biztositasi szerz8dés megszlinik, kivéve, ha a fébiztositott
a szerz8désbe szerz8déként lép;

*  tarsbiztositott esetén a Biztosité kockazatviselése
a biztositasi idészak végével megszlnik a hozzajarulast
visszavoné tarsbiztositott vonatkozasaban.

Kedvezményezett az a személy, aki a balesetbiztositasi,
az egészségbiztositasi és a kockézati életbiztositasi esemény
beksvetkeztekor a szolgaltatas igénybevételére jogosult.

2o n

*  Aszerz8d8 és az érintett biztositott eltérd rendelkezése
hianyaban a kedvezményezett a biztositott életében
esedékes szolgaltatasokra a biztositott, a haldleseti
szolgéltatasokra a biztositott 6rokése.

*  Eltéré kedvezményezett az érintett biztositott
és a szerz8d8 egyetértésével jelslhetd.

*  Egy szerz8désben a kiilénbsz8 kockazatokra az érintett
biztositott életében esedékes valamennyi szolgaltatasra
azonos kedvezményezett-jelslés tehetd, ugyanigy az érintett
biztositott haldla esetére vonatkozé valamennyi szolgaltatasra
is azonos kedvezményezett-jeldlés tehetd.

*  Aszolgaltatasokra — az el8bbi megszoritassal - tébb
kedvezményezett is megnevezhetd. Ez esetben a
kedvezményezettséq ardnyét egész szazalékban kifejezve
kell régziteni, a kedvezményezettek részesedése
szolgaltatdsonként 8sszesen 100% lehet.

A kedvezményezettet a Biztositéhoz cimzett és a Biztositénak

a szerz8dés tartama alatt eljuttatott irasbeli nyilatkozattal a
szerz&d4 jelslheti ki, illetve médosithatja. Ha a kedvezményezett
jeldléssel érintett biztositott és a szerz8d8 személye eltér,
mindezekhez az érintett biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Ha a szerz8d$ a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez
intézett irasbeli nyilatkozattal ktelezettséget vallal arra, hogy
a kedvezményezett kijelslését folyamatosan hatélyban tartja
(visszavonhatatlan kedvezményezett jelslés), akkor

a kedvezményezett kijelslését kizarélag a kedvezményezett
hozzajarulasaval lehet visszavonni. A véllalasrdl, illetve a jelélés
médositasanak elfogadasardl a Biztositét értesiteni kell.

Karbiztositasnal szolgaltatasra jogosultak:
»  kérbiztositasi szolgaltatas esetén a biztositott tulajdonos;
+ felel8sségbiztositas esetén a karosult;

*  segitségnydijtsi szolgaltatasra az érintett biztositottak.

Ugyfél: a szerz8d®, a biztositott, a kedvezményezett,
a kédrosult, a Biztosité szolgéltatasara jogosult mas személy,
tovabba aki a Biztosité szdmara szerz8déses ajanlatot tesz.

ALTALANOS FOGALMAK

Biztositasi ajanlat: A biztositasi szerz8dést megalapozé,
minden lényeges adatot tartalmazg, a Biztosité érvényes ajanlati
nyomtatvanyan és mindenkori dijszabasanak megfelel8en

tett nyilatkozat, mellyel a szerz8d4 a biztositas megkstését
kezdeményezi. Biztositasi ajanlatot kivételesen

a Biztosit6 is tehet.

Biztositasi szerz8dés: A szerz8dé ajanlata, illetve annak a Biztosits
sltali elfogadasa alapjan - kivételes esetben a Biztosité nyilatkozata
nélkl - 1étrejévé megéllapodas, amelynek alapjan a Biztosité

akockazatviselés kezdete utan bekévetkezd, meghatarozott jsvébeli



23.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

28.

29.

210.

211

212.

213.

esemény (biztositasi esemény) alapjan szolgaltatasi dsszeg, illetve
kar megfizetésére, vagy mas szolgaltatés teljesitésére ksteles,

a szerz8d8 pediq dij fizetésére ktelezi magét. Ha a szerz8dést

a felek nem irasban kététték meg, a Biztosits kételes a biztositasi
fedezetet igazol6 dokumentumot kidllitani.

Biztositasi modul és biztositasi csomag:

* A biztositasi modulok az ajanlattétel (Biztosits altal adott
ajanlat esetén az ajanlatadas) soran vélaszthaté legkisebb
szolgaltatasi egységek.

* A biztositasi modulok kiilonbdzé kombinacisi biztositasi
csomagokat alkotnak.

* Az egyes biztositasi csomagok kézill a szerz8dé a biztositasi
ajanlaton valaszthat, a szerz8dé valasztasat a Biztosits
az 4ltala kibocsatott kétvénnyel (fedezetet igazolé
dokumentummal) fogadja el.

Biztositasi esemény: A jelen szerz8dési feltételek 4-7. fejezeteiben
meghatérozott események.

Biztositasi szolgaltatas: A Biztositénak a biztositasi esemény
beksvetkeztekor fellépd, szolgaltatasi 8sszeg, illetve kar
megfizetésére, vagy mas szolgéltatas teljesitésére iranyuld
kotelezettsége.

Biztositasi dij: A Biztosité kockazatban allasanak és
szolgéltatasainak, a Biztosité mindenkori dijszabésa alapjan
megéllapitott — kéltségek fedezetét is tartalmazé - ellenértéke,
melyet a szerz8d8 kételes a Biztositénak megfizetni.

Technikai kezdet: A biztositasi ajanlattételt kévetd hénap 1-je,
amely egyben az elsd biztositasi év kezdete.

Biztositasi id8szak, biztositasi év, évfordulé: A biztositasi év

a biztositas tartaman beliil 12 eqgymast kévetd hénap. A biztositasi
év kezdete minden évben a szerz&dés technikai kezdetének
hénapja és napja, a biztositasi év vége és - a felek eltéré
rendelkezése hidnyaban - egyben a szerz8dés lejaratanak
id8pontja a technikai kezdettél szamolt 12. hénap utolsé napja.
A biztositasi év elsé hénapjanak elsé napja a biztositasi évfordulé.
Egy biztositasi év egy biztositasi idészaknak tekintendd, kivéve

a révidebb tartamd szerz8déseket.

Belépési életkor: A szerzédéskostéskor a biztositott életkorat

a Biztosité dgy hatarozza meg, hogy a technikai kezdet
datumanak évszamabdl kivonja a biztositott sziiletésének
évszamét. Biztositasi modulonként a szerz8dés eltérd minimalis
és maximalis belépési életkorokat hatarozhat meg.

Aktuilis életkor: A biztositas tartama soran a biztositott
mindenkori aktualis életkorat a Biztosité Ggy hatarozza meg,
hogy a biztositott belépési kordhoz hozzéadja az eltelt teljes
biztositasi évek szadmat.

Maximalis életkor: Az az életkor, amelynek elérését kévetd
biztositasi évfordulén a biztositottra vonatkozé kockazatviselés
megsz(inik. Biztositasi modulonként a Biztosité eltéré maximalis
életkorokat hatarozhat meg.

Dijesedékesség idépontja: A valasztott dijfizetési gyakorisag
altal meghatarozott dijfizetési id8szak (hénap, negyedéy, félév,
év) elsé napjanak O. érdja.

Rendszeres biztositasi dij: A dijfizetési id8szakra esedékes,
a szerz8désben megallapitott éves dij azon részlete, mely
a szerz8d4 altal vélasztott gyakorisaggal fizetends.

214.
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Baleset: Jelen feltételek szerint balesetnek mindsiil

a kockazatviselés ideje alatt a biztositott akaratté| fiiggetlendl
hirtelen fellépd, egyszeri, kills8 fizikai és/vagy kémiai behatas,
amellyel 6sszefliggésben a biztositott az egyes biztositasi
eseményeknél (modulok) meghatarozott idén belil,

a meghatdrozott kdrosodast szenvedi el.

Az egyes biztositasi eseményekre vonatkozé speciélis szerz8dési
feltételek eltérs rendelkezése hianyaban jelen biztositasban
nem mindsiilnek balesetnek az alabbi események, igy

a Biztosité nem viseli a kockazatot az alabbi esetekben:
* megemelés, randulas, habituélis ficam, patolégias torés;
* fagyas, kihilés, illetve héguta;

® napsziras és nap altali leégés;

* szilard, folyékony vagy légnemii anyag bevétele miatti
szandékos mérgezés, illetve sériilés;

® rovar- és egyéb éllatcsipés, illetve maras;
o fertdz8 vagy fertézéssel keletkezett betegség;

* abiztositott elme- vagy tudatzavaraval 6sszefiiggésben
bekévetkezett esemény;

* 8ngyilkossdag vagy 6ngyilkossagi kisérletbél eredd sériilés;

* abiztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak
soran, azzal 8sszefiiggésben bekévetkezett esemény;

® orvosi mihiba.

A Napégés (4.1.9.) és a Sz6v8dményes kullancscsipés
(4.1.12.) modulokra a feltételekben az adott sériilésre
felsorolt specialis szolgaltatasok keriilnek teljesitésre.

Kézlekedési baleset: Jelen feltételek szempontjabél kézlekedési
baleset az a baleset, amely azéltal kévetkezik be, hogy a biztositott

* kozdti jdrmlvet vezet;
*  utasként szérazféldi, vasuti vagy vizi jarmdvet vagy fligg8vasutat,

illetve kdztertleti liftet vesz igénybe a sz4llitasi, utazasi
feltételeknek megfeleléen;

*  |égi utasként menetrend szerinti, illetve charter légiforgalmi
eszkdzt az utazasi feltételeknek megfelel8en hasznal, mas
tdmegkdzlekedési eszkdzt az utazasi (szallitasi) feltételeknek
megfelel8en hasznal;

* gyalogosként vagy kerékparosként kézteriileten vagy
kézforgalom éltal el nem z&rt maganteriileten mas kozlekedési
eszkdzzel okozott kézlekedési baleset sériiltje lesz;

*  kozdton jarmUre valé be- vagy kiszallasakor, illetve fel- vagy
lerakodaskor szenved sériilést, de nem a rakodast végzd
személyként;

*  kozdti eseményhez kapcsoléds tevékenységet végez,
és ezzel oksagi 8sszefliggésben baleset kévetkezik be.

Nem mindsiil kozlekedési balesetnek, és a Biztosité nem
viseli a kockazatot:

* haagyalogos, vagy a kerékparos (egyéb kézlekedd
személy) nem mozgé jarmii miatt sériil meg;

* ha ajarmii utasa nem a jarmdj, illetve mas jarm{i haladasa,
illetve varatlan megallasa, balesete miatt sériil meg.

Kérhaz: Jelen feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsil az az
intézmény, amely &llandé orvosi feligyeletet nydjts, szakképzett
apolészemélyzettel rendelkezik, és az adott allam jogszabélyai
szerint kérhazi besorolast kapott. Nem mindsil kérhaznak:

*  az alkoholistak és kabitészerfiiggék kezelésére szolgals
intézmény;
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*  atébécés betegek kezelésére szolgals intézmény;

*  az elmebetegek, illetve elmefogyatékosok szamara
fenntartott intézmény vagy intézményi részleg;

*  agydqyfirdskérhaz, illetve gydgyfirdéhely;

* rehabilitaciés osztély, egyéb rehabilitaciét végzé
gydgyintézmény;

*  geritriai (id8skori) ellatast nydjté intézmény, szocidlis otthon;

* azlgynevezett elfekvd betegek dpoldséra szakosodott
intézmény vagy intézményi részleq (krénikus belgyégyaszat),
illetve az utégondozasi feladatokat ellaté intézmény;

* hospice tevékenységet nydjté intézmény.

Miitét: Jelen feltételek szempontjgbdl miitétnek mindsil minden
olyan terdpias célu sebészeti eljaras, amelyet kérhazban, vagy
egynapos elltas nydjtdsara engedéllyel rendelkez8 egészségiigyi
szolgéltaténal, az érvényes orvosszakmai szabalyok betartasaval
végeznek. A Biztosité a miitéteket, beavatkozasokat a biztositasi
szolgaltatas szempontjabdl 6t kategéridba sorolja. Jelen szabalyzat
III. szdmua Melléklete tartalmaz egy tajékoztatd listat az egyes
mitétek kategdriakba sorolasardl. A Biztosits részletes, aktualis
mitéti listaja és a mUtétek mitéti kategdriakba sorolasa
megtekintheté a Biztosité honlapjan (www.alfa.hu). Amennyiben
az adott m(itét nem szerepel a Bztosité listajaban, és ugyanott
kizarasra sem kerl, gy az adott m(itét besorolasat a Biztosité
orvosa éllapitja meg.

Egyéni és csaladi valtozat: Jelen feltételek alapjan egyéni, illetve
csaladi véltozatban kéthetd szerz8dés.

Egyéni valtozat esetén a szerz8désben a szerz8d4 lehet
a biztositottal azonos, de lehet attdl eltérd személy is, de
biztositottként kizarélag eqgy 8 szerepelhet.

A csaladi valtozatban biztositott lehet a fébiztosttott, és rajta
kivil legalabb 1, legfeljebb 5 térsbiztosttott. A szerz8dési
feltételek eltéré rendelkezése hianyaban a fébiztositottra

és a térsbiztositott(ak)ra ugyanazon modulok érvényesek,
figyelemmel a belépési és maximalis életkor kritériumok
teljesitésiilésére is. Ez aldl kivételt képez a barmely okd halaleseti
(kockazati élet) biztositasi modul kizérélag a fébiztositottra
vonatkozé valtozata (4.115.1. pont), amely csak a f8biztositottra
érvényes.

A Biztosit6 eltérd rendelkezése hianyaban, ha a szerzé6désben
egy biztositott szerepel, akkor egyéni véltozatinak, mig ha egynél
tdbb biztositott szerepel (f8- és tarsbiztositott(ak)) akkor csaladi
véltozatinak mindsil.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité szolgaltatasi kételezettsége

A Biztosité csak a jelen szerz8dés hatélya alatt, és a jelen
szerz8désben meghatdrozott médon bekdvetkezett és
bejelentett biztositasi eseményekért all helyt.

A Biztosité szolgaltatasa
*  aszerz8désben meghatérozott &sszeg megfizetésében
(8sszegbiztositas),

*  abiztositott kdranak vagy az 4ltala okozott karnak
a szerz8désben meghatarozott médon és mértékben térténd
megtéritésében (karbiztositas), vagy

*  abiztositott részére nydjtott eqyéb, a szerzédésben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésében 4ll.
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3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

A Biztosité karbiztositas (4.114., 6., 7. pontok) esetén a kifizetésnél
minden esetben levonja a barmely mas biztositas keretében,
vagy barmely mas okbsl megtériilt 8sszeget, fiiggetlentil

a megtériilés jogcimétél, és minden esetben levonja a biztositott
vagyontargy maradvanyértékét. Tebb biztositasi szerz&dés
esetén — akar a Biztositénal, akar méas biztositénal &ll fenn —

a kar csak egyszeresen tériilhet meg.

A Biztosité biztositasi szerz&6désbél eredé kételezettségével
dsszefiiggésben, a karosité eseményt megeléz4 &llapot
visszadllitasahoz vagy a bekévetkezett kar kévetkezményeinek
megsziintetéséhez szikséges, altaldnos forgalmiads-kételes
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitsi
ksltség) utan az &ltalanos forgalmi adé dsszegének megfeleld
dsszeqg megtéritésére csak olyan szamla alapjan véllalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltiintetik az &ltalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy
amelybdl annak 8sszege kiszamithaté. A Biztosité szolgaltatasa
nem terjed ki a vagyontargy helyreéllitdsaval kapcsolatban
felmerilt &fa megtéritésére akkor sem, ha azt a biztosftott
jogosult az adéjabél levonni, illetve visszaigényelheti.

A szolgaltatas teljesitésének feltételei

A biztositasi eseményt annak beksvetkeztétdl szamitott

15 napon beliil be kell jelenteni a Biztositénak. A biztositasi
esemény az aldbbi médon jelenthetd be:

* online a https://alfa.hu/irjonnekunk oldalon,

* levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,

9701 Szombathely Pf. 63 cimen,
* telefonon a (+36) 1-477-4800 szamon,

* személyesen a Biztosité iigyfélszolgalati irodaiban,
értékesitési pontjain.

Az igénybejelentés lehet8ségeirdl és annak médjardl

a Biztosité honlapjan (www.alfa.hu) is ad tajékoztatast.

A biztositasi esemény beksvetkezését annak kell igazolnia,
aki a szolgéltatasra igényt tart.

A Biztosité a szolgaltatasa teljesitését csak olyan okirat
bemutatasatd| teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény
beksvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgéltatas
mértékének meghatarozasshoz szikségesek.

A Biztosit6 teljesitéséhez sziikséges dokumentumok kérét
a ll. szamd Melléklet tartalmazza.

A Biztositénak jogaban 4l a bejelentések és felvilagositasok
tartalmanak ellenérzése.

A Biztosité a balesetbiztositasi, egészségbiztositasi és kockazati
életbiztositasi szolgaltatasi igény elbiralasahoz sajat orvosszakértdt
vehet igénybe, akinek joga van a biztositasi eseményt feltilbiralni.
A Biztosité a balesetbiztositasi és eqészségbiztositasi szolgaltatasok
teljesitését a biztositott személyes feliilvizsgalatshoz kétheti.

A Biztosité orvosszakértéjének déntései, megallapitasai
fuggetlenek minden mas orvosi, vagy tarsadalombiztositasi szerv
vagy testiilet, valamint mas orvosszakérték megallapitasaitdl,

de nem zarjak ki jogorvoslati eljaras igénybevételét.

A Biztositénak jogaban 4ll a pénzmosés megel8zésérdl és
megakadalyozasardl sz6l6, mindenkor hatélyos jogszabalyi
rendelkezések betartasa, illetve a kifizetés biztonsaga érdekében
bekérni a szerz8d6td|, képviselsjétdl, a biztositottaktsl,

a kedvezményezettektd|, jogosulttél vagy barmelyikiktd| eredeti
bankszdmlaszerz8dés és bankszamlakivonat bemutatasat, és
azokrél masolat leadasat.



3.2.8.

3.29.

A szerz8d8nek, a biztositottnak, illetve a jogosultnak
minden esetben joga van olyan tovabbi bizonyitékok
bemutatasara, amelyeket - a bizonyitas altalanos szabalyai
szerint - kdvetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek
lat. A Biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitésének
esedékességét a bejelentett biztositasi esemény
tekintetében indult biintetd vagy szabalysértési eljaras
jogerds befejezéséhez nem kétheti.

A sziikséges okiratok kéltségeit annak kell viselnie, akinek
azok elfogadasa érdekében all. A Biztositét terheli minden
olyan kéltség, amelyet a biztositasi igény bizonyitasdhoz
igazolhatéan indokolatlanul kért.

3.2.10. A biztositasi szolgaltatas teljesitése legkésébb

3.3.
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3.3.2.

3.33.

3.34.

az 8sszes sziitkséges okmany - esetleg orvosi vizsgalat
eredményének - beérkezését kévetd 30. napon esedékes.

A Biztosité mentesiilésének altalanos esetei, altalanos
kockazatkizarasok

A kdzlésre vagy a véltozasbejelentésére iranyulé

(a 8.6. pontban részletezett) kitelezettség megsértése
esetén a Biztosité kdtelezettsége nem all be, kivéve, ha

a szerz8dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekévetkeztében.

Eletbiztositasi és egészségbiztositasi modulok esetén a
kozlésre vagy valtozas bejelentésre vonatkozé kételezettség
megsértése esetén a Biztosité csak abban az esetben
mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alél, ha a biztositas
megkétésétdl, vagy az elmulasztott bejelentés kotelezd
id8pontjatél szamitva még nem telt el 5 teljes biztositasi év.

A Biztosité szolgaltatasi kételezettsége nem &ll be,
amennyiben a biztositasi eseményt a megadott hataridén
beliil (3.2.1. pont) nem jelentik be, és emiatt lényeges
kériilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasbél kizartak:

* aradioaktiv magenergia vagy ionizilé sugarzas hatasaval
(kivéve a terapias céld orvosi kezelést) 6sszefiiggd
események;

* aharci eseményekkel, mas haborus cselekményekkel,
felkelésekkel, lazadasokkal, terrorcselekményekkel vagy
zavargasokkal &sszefiiggs események.

Harci cselekménynek mindsiil a hadiizenettel vagy anélkil vivott
habord, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, térvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas

(pl. nem engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett, illetve
nem engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott céld
hadicselekményei (pl. csak légi csapas vagy csak tengeri akci6),
kommandé-tdmadas, terrorcselekmény.

A Biztosité nem nydijt fedezetet, nem teljesit kérkifizetést,
valamint nem nydijt szolgéltatast, amennyiben ezen fedezet
nydjtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az
Egyestlt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely
szankciot, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié,
Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyestilt Allamok
kereskedelmi, pénziigyi embargdit vagy gazdasagi szankcidit,
térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik

a Biztostéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).

41.

41.1.

41.2.

4.13.

4131,

4132.

BALESET-, EGESZSEG- ES KOCKAZATI
ELETBIZTOSITASI MODULOK

Biztositasi események és szolgaltatasok

Balesetbdl eredd halal

Biztositasi esemény a biztositott baleset miatti, a balesetté|
szamitott 1 éven belil, de méq a biztositottra érvényes biztositas
tartama alatt bekdvetkez8 haléla. A biztositasi esemény
beksvetkezésének idépontja a baleset napja.

A biztositasi esemény beksvetkezése esetén a Biztosits
a biztositottra vonatkozd, baleseti eredet( halalra sz616, a baleset
id8pontjaban aktudlis biztositasi 8sszeget fizeti ki.

Kozlekedési balesetbdl eredd halal

Biztositasi esemény a biztositott kézlekedési baleset miatti,

a kézlekedési balesettél szamitott 1 éven belilli, de még a
biztositas tartama alatt bekdvetkez8 haléla. A biztositasi esemény
bekovetkezésének id8pontja a kézlekedési baleset napja.

A biztositasi esemény beksvetkezése esetén a Biztosits

a biztositottra vonatkozg, kézlekedési baleseti eredet( halalra
52616, a kézlekedési baleset id8pontjaban aktualis biztositasi
dsszeget fizeti ki.

Balesetbdl eredd rokkantsag 1-100%, vagy 20-100%, vagy
50-100% kszstti mértékben

Biztositasi esemény a biztositott olyan balesete, amely a biztositas
tartama alatt kévetkezett be, és amelynek kévetkeztében

a biztositott a baleset napjatél szémitott 2 éven beliil
megéllapitott, legalabb a biztositasi kétvényen jelslt mérték(
maradandé egészségkarosodast szenved el.

A Biztosité 1-100%, 20-100% és 50-100% kozdtti mérték
esetén téritd baleseti rokkantsagi biztositasi eseményeket
kilsnbsztet meq. A biztositasi esemény beksvetkezésének
id8pontja a rokkantsagot okozé baleset napja.

A megallapitott egészségkarosodasokra jaré szolgaltatasok
mértéke kizarélag a balesettel 6sszefliggésben all6 és nem

az egyébként fennalls rokkantsag mértékétél fiigg, az 8sszevont
egészségkarosodasi szazalék nem haladhatja meg a 100%-ot.

Amennyiben a kétvényen a baleseti rokkantsdg modul megjelslt
mértéke 1-100% kozétti, a biztositasi esemény bekévetkezése
esetén:

a) haa baleseti eredet(i rokkantsag maradands és teljes (100%-os),
a Biztosit6 a baleset idépontjaban aktualis baleseti rokkantsagi
modulra vonatkozé biztositasi 8sszeget fizeti ki,

b) ha a baleseti eredet(i rokkantsag maradandé és részleges,
és annak mértéke eléri, vagy meghaladja a 10%-ot, valamint
ha a 10%-ot nem éri el, de csonkolast, bénulast, teljes
megmerevedést okoz, a Biztosité a baleset idépontjaban
aktualis baleseti rokkantsagi modulra vonatkozé biztositasi
dsszegnek az egészségkarosodas mértékével azonos
szazalékat fizeti ki,

c) ha a baleseti eredet(i rokkantsag maradandé és részleges,
és annak mértéke 1% és 9% kozotti, de nem okoz csonkolast,
bénulast, teljes megmerevedést, a Biztosits a baleset

id8pontjaban aktudlis 1-9% kazotti baleseti rokkantsagi biztositasi
dsszeget fizeti ki a Fiiggelékben meghatarozottak szerint.

Amennyiben a kétvényen a baleseti rokkantség modul megjelslt
mértéke 20-100% kozétti, Ugy a biztositasi esemény bekévetkezése
esetén, ha a baleseti eredet(i rokkantsdag maradandsé és

részleges, és annak mértéke eléri, vagy meghaladja a 20%-ot,

a Biztosité a baleset idépontjaban aktuslis baleseti rokkantsagi
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modulra vonatkozé biztositasi 8sszegnek az egészségkarosodas
mértékével azonos szazalékat fizeti ki.

Amennyiben a kétvényen a baleseti rokkantsag modul

megjelslt mértéke 50-100% kozétti, tigy a biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén, ha a baleseti eredet(i rokkantsag
maradands és részleges, és annak mértéke eléri, vagy meghaladja
az 50%-ot, a Biztosit6 a baleset idépontjaban aktulis baleseti
rokkantsagi modulra vonatkozé biztositasi 8sszegnek

az egészségkarosodas mértékével azonos szazalékat fizeti ki.

Amaradandé egészségkarosodas mértékét a Biztosits orvosszakértsje
allapitia meg a lll. sz&dmu Mellékletben talalhaté tablazatban
szereplé, irdnymutaté értékek figyelembe vételével.

Alll. szamd Mellékletben nem szerepld esetekben - a jelen
biztositas vonatkozdsaban - a Biztosité orvosszakértéje &llapitja
meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesitéképessége
milyen mértékben karosodott. A megallapitasra a tablazatban
felsorolt esetekben azonnal, egyébként pedig a balesetet kévetd
2 éven belil keril sor.

Mas orvosi testiiletek dontése a Biztositét nem kéti, de ez nem
jelenti a jogorvoslati lehetéségek kizarasat.

A Biztosité az egészségkarosodas mértékének megallapitasandl
nem a foglalkozassal 8sszefliggd munkaképesség-csskkenést,
hanem a barmely munka végzésénél figyelembe veheté altaldnos
funkcickiesést értékeli.

Az igény alapjat képezd biztositasi esemény el8tt barmely
okbél mar sériilt vagy karosodott, funkciéjaban korlatozott -
nem ép - testrész(ek) egészségkarosodasa a biztositasbél ki
van zdrva.

A Biztosité szolgaltatasi kételezettsége csak abban az esetben
all be, ha a biztositasi esemény bejelentésére és a baleseti
rokkantsag mértékének megallapitasara méq a biztositott
életében sor kertilt.

Kézlekedési balesetbdl eredd rokkantsag

Biztositasi esemény a biztositott olyan kézlekedési balesete,
amely a biztositas tartama alatt kévetkezett be, és amelynek
koévetkeztében a biztostott a baleset napjatsl szamitott 2 éven
beltl megallapitott rokkantsagot szenved el. A biztositasi esemény
beksvetkezésének id8pontja a kézlekedési baleset napja.

A Biztosité szolgaltatasaval kapcsolatos feltételek megegyeznek
abalesetbdl eredd rokkantség 1-100% kszstti mértékd valtozatara
vonatkozé feltételekkel (4.1.3.1. pont), a biztositasi esemény
esetén a Biztosits a szolgéltatasi 6sszeq megallapitasahoz

a kozlekedési baleset id8pontjaban aktulis biztositasi 8sszeget
veszi alapul.

Balesetbdl eredd kérhazi apolas

Biztositasi esemény a biztositott olyan balesete, amely a biztositas
tartama alatt kdvetkezett be, és amely a biztositott orvosi szempontbdl
sziikséges, és a kockazatviselés alatt megkezd8dé, a baleset
napjatél szamitott 2 éven belilli kérhazi apolasat idézi els.

A biztositas nem terjed ki a kockazatviselés megsziinése
utan kezd8d8 kérhazi dpolasra még akkor sem, ha az

a kockazatviselés alatt bekdvetkezett baleset miatt valt
sziikségessé. A biztositasi esemény beksvetkezésének idépontja
a kérhazi dpolast okozé baleset napja.

A Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kérhazi
apolds minden megkezdett napjéra kifizeti a biztositottra

Intenziv dpolasi osztalyon tértént kérhazi kezelési napokra

a Biztosité a biztositottra vonatkozé aktudlis napi téritési 6sszeg
kétszeresét fizeti ki.
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Biztositasi esemény a biztositott olyan balesete, amely a biztositas
tartama alatt kévetkezett be, és amely a baleset napjatél szamitott
2 éven beliil, de még a kockazatviselés alatt a biztositott orvosi
szempontbdl szilkséges mitétjét vonja maga utan. A biztositasi
esemény beksvetkezésének idépontja a mUtétet szilkségessé
tevé baleset napja.

A Biztosité a biztositasi esemény bekédvetkezése esetén

a biztositottra vonatkozé baleseti mitéti téritésre szél6, a baleset
napjan aktudlis biztositasi 8sszeq alabbi szazalékait fizeti ki
szolgaltatasként:

Szolgaltatasi kategéria A kifizetés szazaléka

Kis mitétek 20%
Kézepes mUtétek 40%
Nagy mitétek 60%
Kiemelt m(tétek 100%

Kizart mtétek nincs szolgaltatas

Jelen feltételek IIl. szamd Melléklete tajékoztats listat tartalmaz
az egyes mitétek kategériakba sorolasardl. A Biztosits részletes,
aktudlis mitéti listaja és a mUtétek mitéti kategériakba sorolasa
megtekinthetd a Biztosité honlapjan (www.alfa.hu).

Amennyiben az adott m(itét nem szerepel a Biztosit6 listajaban,
és ugyanott kizarasra sem kertil, Ggy az adott m(itét besorolasat
- a mUtét jellegét és sulyossagat figyelembe véve — a Biztosité
orvosa allapitja meg.

Ha egy biztositasi esemény kdvetkeztében ugyanazon testrészen
vagy szerven tébb beavatkozast végeznek, akkor az adott
testrészen vagy szerven végzett mitéti beavatkozasok miatt
esedékes biztositasi szolgéltatss annak a beavatkozasnak az
alapjan kertl meghatdrozasra, amely az alkalmazott eljarasok
k&zil a legmagasabb szolgéltatasi kategériba esik.

A térités csak egyszeresen jar.

Amennyiben egyazon m(itét soran t&bb testrészen vagy szerven
végeznek mUitéti beavatkozasokat, akkor a biztositasi szolgéltatas
az egyes testrészeken vagy szerveken tértént beavatkozasok
alapjan esedékes biztositasi szolgaltatasok &sszege, de
dsszességében nem haladhatja meg a 100%-ot.

Baleseti eredet(i csonttdrés, csontrepedés

Biztositasi esemény a biztositott olyan, a biztositas tartama alatt
elszenvedett balesete, amely miatt csonttérés, csontrepedés
kovetkezik be. A biztositasi esemény beksvetkezésének
id8pontja a csonttdrést, csontrepedést okozé baleset napja.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek

a) afogrepedés, a fogtdrés, illetve a fogak és fogpétlasok
sériilése;

b) részleges, vagy elmozdulassal nem jaré teljes torések
a kézujjcsontok és kézkdzépcsontok (kivéve I. ujj),
illetve a labujjcsontok és Iabkézépcsontok (kivéve I. ujj)
vonatkozasaban.

A biztositasi esemény beksvetkezése esetén a Biztosits

a biztositottra vonatkozd, csonttérésre sz416, a baleset napjan
aktudlis biztositasi 8sszeget fizeti ki. Eqy baleset miatt bekdvetkezett
tébbszdrds csonttérés, csontrepedés esetén a Biztosits
testtajanként a tdrések szamatdl fliggetlentl egyszeri kifizetést
teljesit. Jelen feltételek szempontjabdl a Biztosité testtajaknak
tekinti a felsd végtagokat (bal és jobb kiilén-kilén), az alsé
végtagokat (bal és jobb kiilén-kilén), a gerincoszlopot,

a mellkast és a koponyat.
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Baleseti eredetli égési sériilés

Biztositasi esemény a biztositott olyan, a biztositas tartama alatt
elszenvedett balesete, amely miatt égési sériilés kévetkezik be,
ideértve a maré anyag okozta sériilést, de kizarva a sugarzé

hé, illetve a napégés kévetkezményeként kialakult sériilést.

A biztositasi esemény beksvetkezésének idépontja az égést
okoz6 baleset napja.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité

a biztositottra vonatkozé baleseti égésre sz616, a baleset napjan
aktualis biztositasi 6sszegnek az égési sériilés silyossagatsl fliggd
szazalékat fizeti ki. A térités mértéke az égési sériilés fokatsl

és kiterjedtségétdl fliggden a biztositasi 8sszegnek az alabbi
tablazat szerinti szézaléka.

Erintett testfeliilet nagysiga (kiterjedtséq)

Silyossagi

fok 10-19% | 20-49% | 50-79% 80%
felett

1. foku — 10% 25% 40%

11. foka 20% 40% 100% 160%

IV. foku 40% 80% 180% 200%

Az égési sériilés sulyossagi fokanak besorolasat, valamint
a kiterjedtségének megéllapitdsat a jelen szabalyzat Il. szamd
Melléklete tartalmazza.

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében tobbféle
fokd és/vagy kiterjedtséqui égési sériilést szenved, akkor a Biztosité
a szolgaltatas mértékét az egyes égési sériilések kiterjedtségének
sz4zalékos mértékét dsszeadva, valamint a legmagasabb fokd
sériilés fokat figyelembe véve llapitja meg. A térités mértéke léguti
égési sériilés esetén a baleseti égési sériilésre sz616, a biztositasi
esemény id8pontjaban aktudlis biztositasi 8sszeq kétszerese.

Napégés

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztosits tartama alatt
természetes napsugarzas hatasara bekévetkez8, minimum |1, fokd,
legaldbb 20%-os testfeliletet érint8 égési sériiléssel jaré leégése.
A biztositasi esemény beksvetkezésének idépontja a napégés
diagnézisban megallapitott napja.

A biztositasi esemény beksvetkezése esetén a Biztosits kifizeti
a biztositottra vonatkozg, a biztositasi esemény napjan napégésre
52616 aktudlis biztositasi 6sszeget.

Elmaradt tanulmanyok pétlasa

Biztositasi esemény a biztositas tartama alatt bekdvetkezé,

a 6-25 év kozotti életkord, nappali tagozatos képzésben résztvevd
biztositott olyan balesete, amely a biztositottnak a baleset napjatdl
szdmitott 2 éven beliil legalabb 7 napos, folyamatos kérhazi
tartézkodasat okozza. A biztositasi esemény bekévetkezésének
idépontja az eseményt okozé baleset napja. A biztositasi esemény
beksvetkezése esetén a Biztosits a biztositottra és erre az eseményre
vonatkozé, a baleset napjan aktudlis biztositasi 8sszeget fizeti ki.

Baleseti eredetti keres8képtelenség

Biztositasi esemény az a baleset, amely a biztositas tartama alatt
bekavetkezs, a 18-65 év kozotti életkord biztositottnak

a baleset napjatsl szamitott 2 éven beliil kezd8dé, és a biztositasi
kstvényen jelslt idétartamot — 10, 20 vagy 30 naptéri nap -
meghalads, folyamatos kereséképtelenségét idézi eld.

A szolgéltatss egy balesetre csak egyszeresen térithetd.

A biztositasi szerz&dés eqyidejlileg tobbféle idStartam
véltozatot is tartalmazhat. A biztositasi esemény bekévetkezésének
id8pontja a keresdképtelenséget okozé baleset napja.
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A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosits
a biztositottra vonatkozé, az adott kereséképtelenség-valtozathoz
tartozd, a baleset idépontjaban aktuélis biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Szév8dmeényes kullancscsipés

Biztositasi esemény a biztositas tartama alatt, kullancscsipés
kévetkeztében kialakulé

*  virusos agyburok- és/vagy agyvelégyulladas, illetve

* alyme-kér azon esetei, melyek kardiolégiai és/vagy
neurolégiai szév8dmeényekkel jarnak.

A biztositasi esemény beksvetkezésének idépontja a fentiekben
részletezett szév8dményes llapot diagnézisban megéllapitott
napja.

A biztositasi esemény beksvetkezése esetén a Biztosité

a biztositottra vonatkozd, a szévédményes kullancscsipésre sz4l8,
a biztositasi esemény napjan aktudlis alap biztositasi 8sszeget
fizeti ki.

Amennyiben

*  virusos agyburok- és/vagy agyvelégyulladas vagy Lyme-kér
esetén ahhoz kapcsolédéan a diagnézist kévets 3 hénapon
tdl neurolégiai tiinetek tapasztalhatsk, vagy

*  Lyme-kérhoz kapcsol6déan a diagnézist kévetd 2 éven beliil
rendszeres gySgyszerszedést és rendszeres kardiolégiai
gondozast igénylé kardiolégiai szévédmények vannak

a Biztosité a szév8dményes kullancscsipésre vonatkozé aktudlis
alap biztositasi 8sszeq tizszeresét fizeti ki.

Ha a szévédményes kullancscsipés a biztositott halalat
okozza a diagnézist kdvetd eqy éven belil, akkor a Biztosits
a sz6v8dményes kullancscsipésre vonatkozé aktudlis alap
biztositasi 8sszeq dtszorosét fizeti ki.

Allatharapa‘s

Biztositasi esemény a gerinces allat &ltali olyan harapas, amelyet
a biztosftott a biztositas tartama alatt szenvedett el, és amely
kovetkeztében a bdr folytonossdga megszakad, valamint amely
miatt a bdr alapvetd sebtisztitasan tdlmenden varrat, drainezés,
vagy a roncsolt teriilet kimetszése szikséges. A biztositasi
esemény bekévetkezésének id8pontja az llatharapas napja.

A biztositasi esemény beksvetkezése esetén a Biztosité
a biztositottra vonatkozé, az llat-harapésra szél6, a biztositas
esemény napjan aktualis biztositsi 6sszeget fizeti ki.

Baleseti eredetti ksltségtérités

Biztositasi esemény a biztositott jelen szerz8dés hatalya

alatt bekdvetkez8 balesete, amellyel kézvetlen okozati
dsszefliggésben, a balesetet kévetd 2 éven belil, a biztositottnak
az aldbbiakban meghatérozott kéltségei meriilnek fel:

a) Szallitasi ksltség, amennyiben a biztosftottat a baleseti
sérilése kdvetkeztében, a baleset helyszinérél a kezelésére
alkalmas legk&zelebbi orvoshoz vagy kérhazba, illetve orvosi
javaslatra onnan hazaszallitjak.

b) A baleset sordn megsériilt fog, mfog, korona, hid javitasanak
koltsége, amennyiben a sériilés igazoltan a baleset
kévetkezménye — kivéve az a koltség, amely a baleset el&tt
mar meglévd fog-, mlifog-, korona-, hidhiba javitasa miatt
meril fel, illetve amely kivehetdé mfogsor sériilésébd| adsdik.

c) Gyégyaszati segédeszkdzok beszerzésének a kdltsége,
amennyiben az a balesetbél kifolyslag, orvos ltal igazoltan
valt sziikségessé.

ADO03-57-230801



4115.

Jelen pont szempontjabéla 4.1.12. és 4.1.13. szerinti események is
balesetnek mindstilnek.

Nem mindsiil téritendd ksltségnek az orvosi kezeléssel,
valamint a rehabilitaciéval, fiird8kdraval kapcsolatos utazasi
és tartézkodasi koltség, és a megrongalédott targyak
javitasi, djrabeszerzési kéltsége.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének id8pontja a baleset napja.
A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosits megtériti

az a)—c) pontokban meghatérozott, szamlaval igazolt kéltségeket,
abaleset id8pontjaban aktuilis biztositasi 6sszeg (limit) erejéig.

Barmely okd halal (kockazati életbiztositas) kizarélag
a f8biztositottra vagy minden biztositottra

A Biztosité - a biztositasi kétvényen jelslten - kizarslag
a f8biztositottra, valamint minden biztositottra vonatkozé
barmely okd haldl biztositasi eseményt kilénbéztet meg.

41151.Kizarélag a f8biztositottra vonatkozé barmely okd halal modul

41152,

4.1.16.

4117.
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esetén biztositasi esemény a fébiztositottnak a biztositas
tartama alatt bekdvetkez8 haléla. A biztositasi esemény
bek&vetkezésének id8pontja a halal napja.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosits
a fébiztostottra vonatkozé, a barmely okd halal modulra széls,
a hall id8pontjaban aktualis biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Minden biztositottra vonatkozé barmely okd halal modul esetén
biztositasi esemény a biztositasi kétvényen jeldlt barmely
biztositottnak a biztositas tartama alatt bekévetkezé halala.

A biztositasi esemény bekévetkezésének idépontja a haldl napja.

A biztositasi esemény beksvetkezése esetén a Biztosits
a biztositottra vonatkozd, a barmely okd halal modulra széls,
a halal idépontjaban aktualis biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Amennyiben a biztositott — 4.115.]. esetén a fébiztositott, 4.1.15.2.
esetén barmely biztositott — halalakor a biztositottnak van sajat
haztartasdban nevelt 1 évesnél fiatalabb gyermeke, gy a Biztosits,
a biztositasi esemény beksvetkezése esetén, a barmely okd halal
aktudlis biztositasi 6sszegén felill kifizeti a ,SzUl8i életbiztositasi”
dsszeget a Fuiggelékben meghatérozottak szerint. A szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges iratokon feliil annak igazolasa is
sziikséges, hogy az elhunyt biztositott sajat haztartasaban
nevelte az 1 évesnél fiatalabb gyermekét; ez a kériilmény

a csaladi pétlékra vals jogosultsdgot igazolé hatarozattal is
igazolhaté. A szolgaltatds 6sszegét az eqgy évesnél fiatalabb
gyermekek szama nem befolyasolja.

Papa-Mama - életbiztositas a sziilsknek

Biztositasi esemény a biztositottnak a jelen szerz8dés hatélya
alatt bekévetkez8 halala, amennyiben a biztositott halalakor

a biztositottnak van sajat haztartasdban nevelt T évesnél fiatalabb
gyermeke. A Biztosit6 a biztositasi esemény bekévetkezése esetén
kifizeti a biztositasi eseményhez tartozé, a halal id8pontjaban
aktudlis biztositasi 8sszeget. A haléleset igazolasan feliil annak
igazolasa is sziikséges, hogy az elhunyt biztositott sajat
haztartasdban nevelte az 1 évesnél fiatalabb gyermekét;

ez a kortilmény a csaladi pétlékra vals jogosultségot igazols
hatarozattal is igazolhaté. A szolgaltatas 6sszegét az eqgy évesnél
fiatalabb gyermekek szdma nem befolyasolja.

A biztositasi esemény beksvetkezésének idépontja a hall napja.

Rokkantsag (70%-ot elérd mértékii egészségkarosodas)

Biztositasi esemény a biztositas tartama alatt a 16-65 év kézétti
életkoru biztositott egészségi &llapotanak és munkaképességének
olyan mértékli megvéltozasa, amelynek kévetkeztében
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amindenkor illetékes magyar szakigazgatasi szerv a biztositas
tartama alatt a biztositott egészségi allapotat 1-30% kozott
allapitja meg.

Jelen modulban biztositott lehet az 1.3 pontban leirtak figyelembe
vételével az a természetes személy, aki sajat jogon nem nyugdijas.

A biztositasi esemény beksvetkezésének idépontja az illetékes
magyar szakigazgatasi szerv a biztositasi esemény meghatarozasa
szerinti egészségi allapotot megéllapité hatarozatanak kiadasi
napja, feltéve, hogy a hatarozat jogerére emelkedik.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité

a biztositottra vonatkozé, a Rokkantsagra szélé, a biztositasi
esemény idépontjaban érvényes aktuilis biztositasi
dsszeget fizeti ki. A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége
csak abban az esetben éll be, ha a biztositasi esemény jelen
modul kockazatviselése alatt kévetkezik be, és a biztositasi
eseményt még a biztositott életében a Biztositénak
bejelentették.

Kérhazi apolas

Biztositasi esemény a biztositas tartama alatt bekdvetkezé,

a 16-65 év kozstti életkord biztositott orvosi szempontbdl
szikséges, a biztositas kockazatviselése alatt megkezdéds,

3 napot, terhességgel és sziiléssel 8sszefiigg8en nem baleseti
okbél ereds apolas esetén 10 napot meghalads, az Eurépai Unis
valamely tagallamaban térténd folyamatos, kérhazban (aktiv
fekvébeteg-ellats intézményben) térténé apolasa.

A biztositas nem terjed ki a kockazatviselés megsziinése
utan kezd8dé kérhazi apolasra még akkor sem, ha az

a kockazatviselés alatt bekévetkezett baleset vagy kialakult
betegség miatt valt sziikségessé. A biztositasi esemény
beksvetkezésének id8pontja a kérhazi apolas elsé napja.

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kérhazi
apolds minden megkezdett napjéra kifizeti a biztositottra
vonatkozé, a kérhazi napi téritésre sz6l6, a kérhazi dpolas elsé

napjan aktuélis napi téritési 6sszeget.

Intenziv dpolasi osztalyon tértént kérhazi kezelési napokra

a Biztosité a biztositottra vonatkozé aktualis napi téritési sszeg
kétszeresét fizeti ki.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek a 4.3. pontban felsoroltakon tuil:

a) halasztott kérhazi dpolas, amelynek sziikségessége
a Biztosité kockazatviselésének kezdetét megel8z8en
mar megallapithaté volt és amelynek sziikségességérsl
a biztositott tudott, vagy tudnia kellett;

b) a biztositott olyan kérhazi apolasa, amely okozati
dsszefiiggésben all olyan betegségekkel, vagy allapottal,
amely a Biztosité kockazatviselésének kezdetét
megel8z8 5 évben mar fennallt, és arrél a biztositott
tudott vagy tudnia kellett, kivéve, ha a biztositott errd|
nyilatkozott és a Biztosité ennek ismeretében villalta
a kockazatot;

c) amesterségesmegtermékenyités, miiviterhességmegszakitas
és fogamzasgatlas valamennyi formajaval kapcsolatos
vizsgélat, beavatkozas, kérhazi dpolas;

d) akrénikus vese-dializissel kapcsolatos kérhazi apolas;

e) a pszichiatriai betegségek és egyéb nem organikus
idegbetegségek miatti kérhazi 4polas, a pszichoterapias
kérhazi gyégykezelés;

f) azalkohol-elvonékiira, drog-, illetve egyéb fiiggéség
megsziintetésére iranyulé kérhazi apolas.



4.119.

4.120.

Miitét

Biztositasi esemény a biztositas tartama alatt bekévetkezé,

a 16-65 év kozotti életkord biztositott orvosi szempontbdl
szilkséges mlitéte, amelyet a kockazatviselés alatt erre
engedéllyel rendelkez8 orvos, Eurépai Unié tagallambeli
egészséqiigyi szolgaltaténal végzett el, valamint a Biztosité
orvosszakértdje &ltal 6sszedllitott részletes mlitéti listan szerepel.

A biztositasi esemény bekévetkezésének idépontja a m(itét napja.

A Biztosité szolgaltatasaval kapcsolatos feltételek megegyeznek
a baleseti eredet(i m(itétnél talalhats feltételekkel (4.1.6. pont).

A Biztosité a biztositasi esemény bekévetkezése esetén

a biztositottra vonatkozd, a mUitéti téritésre sz416, a biztositasi
esemény bekdvetkezési id8pontjdban aktudlis biztositasi
dsszegnek a mUitéti kategéridhoz rendelt szazalékait fizeti ki
szolgaltatasként.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek a 4.3. pontban és a lll. szami Mellékletben
felsoroltakon tul:

a) azugynevezett halasztott miitét, amelynek sziikségessége
a Biztosité kockazatviselésének kezdetét megeléz8en
mar megallapithaté volt és amelynek sziikségességérél
a biztositott tudott, vagy tudnia kellett;

b) a biztositotton végzett olyan miitéti beavatkozas, amely
okozati &sszefiiggésben all olyan betegségekkel, vagy
allapottal, amely a Biztosité kockazatviselésének kezdetét
megel8z8 5 évben mar fennallt, és arrél a biztositott tudott
vagy tudnia kellett, kivéve, ha a biztositott errdl nyilatkozott
és a Biztosité ennek ismeretében villalta a kockazatot;

c) mesterséges megtermékenyités és terhességmegszakitas
kiilonb5z8 formaival kapcsolatos miitéti beavatkozasok;

d) kockazatviselés el8tt bekdvetkezett fogantatassal
kapcsolatos miitéti események;

e) amagzaton végzett beavatkozasok esetén
a magzatot ért karosodasokra nem terjed ki
a biztositas szolgaltatasa.

Kritikus betegségek

Biztositasi esemény a 16-65 év kézotti életkord biztositottnak
a jelen modul kockézatviselési tartama alatt bekévetkezé, a jelen
pontban felsoroltak szerinti kritikus betegsége.

A szolgaltatasi 6sszeget csak abban az esetben fizeti ki a Biztosits,
ha a biztositott a biztositasi esemény beksvetkezésének
idépontjaban életben van, ha a biztositasi esemény bejelentésére
még a biztositott életében sor kerilt, és a szolgaltatas elbiralasahoz
szikséges adatok beszerezheték.

A Biztosité a biztositasi esemény bekévetkezése esetén

a biztosftottra vonatkozé, a kétvényen szerepld kritikus
betegségek modulra sz6l8, a biztositasi esemény bekdvetkezési
id8pontjaban aktudlis biztositasi 8sszeget fizeti ki szolgaltatasként.

A kritikus betegségekre 52616 modulok alapjan a biztositasi
dsszeg csak egy izben és egyszeresen keriilhet kifizetésre.

4.1.20.1. Daganatos kritikus betegségekre sz6l6 modul esetén

biztositasi eseménynek mindsiil az alabbi:

A. Rosszindulati daganat (rakbetegség)

Jelen feltételek szerint rosszindulatd daganatos
betegségnek min8siil bizonyos sejtek kontrollalatlan
névekedése és terjedése, mely a szévetek roncsoldsahoz
vezet, és amely elvéltozas sebészeti kezelést, sugarkezelést
és/vagy kemoterapiat tesz sziikségessé, tovabba

a betegség felismerését szdvettani eredmény és
szakorvosi vélemény igazolja. A kérnyezetiiket roncsold
daganattipusok mellett a leukémia, limféma, szarkéma
és Hodgkin-kér besorolasi betegségek is szolgaltatasi
jogosultsagot jelentenek.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek:

* Szévettanilag jéindulatd, pre-malignus, alacsony
malignitasi fokd daganat.

e Akiindulasi sejt kérnyezetére nem atterjedd
(Tis /tumor in situ/ vagy Ta) daganat.

* Azon prosztata daganatok, melyek Gleason
szerinti szvettani besoroldsa nem haladja meg

a 6-os értéket, vagy nem éri el a T2ZNOMO
osztalyozasi szintet.

* Nem melanéma tipusd b8rdaganatok.

* Azon melanéma, mely mélységi kiterjedése nem
haladja meg az 1 mm-t és T1aNOMO osztélyba
sorolt.

* Azon pajzsmirigy daganatok, melyek 4tmérdje
nem nagyobb 2 cm-nél és TINOMO osztéalyba
soroltak.

o HIV fert8z6ttség mellett kialakult barmely
daganatos betegség.

A biztositasi esemény bekévetkeztének idpontja
a diagnézis felallitasanak legkorabbi idépontjat kévetd
1 hénap eltelte.

4.1.20.2. Kritikus betegségekre sz616, 7 elem{i modul esetén

biztositasi eseménynek mindsiilnek a 4.1.20.1. pontban
leirtakon kiviil az alabbiak:

B. Szévetileg jéindulatd agydaganat

Jelen feltételek szerint szévetileg j6indulatd agydaganatnak
mindsil az agyban elhelyezkedé olyan daganat,

mely folyamatosan, legaldbb 6 hénapon &t fennalls
idegrendszeri zavart okoz, és melynek jelenlétét képalkoté

eljaras (pl. CT, MR) igazolja.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek:

* Ciszta, granuléma, az agyi erek malformaciéja,
hematoma, talyog, akusztikus neurinoma,
az agyalapi mirigy és a gerinc daganatai.

A biztositasi esemény bekévetkeztének idpontja
a biztositasi eseményben meghatarozott diagnézis
felallitdsanak idépontja.

C. Szivizominfarktus

Jelen feltételek szerint szivizominfarktusnak mind&stil

a szivizom egy részének, a teriletet ellaté koszoraér
betegsége miatt fellépd, a nem megfeleld vérellatas
kévetkeztében kialakulé elhalasa, melyet a friss
szivizomelhalgsra jellemzé 2 klinikai kép, a laboratériumi
leletekben észlelt eltérések és tipusos EKG kép igazol.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek:

* Az angina pectoris, egyéb akut koronaria
szindrémak, szivelégtelenség-, baleset-,
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szivizomgyulladas és szivburokgyulladas kapcsan
kialakult kérkép.

A biztositasi esemény beksvetkeztének idépontja
a betegség bekévetkeztének orvosilag megallapitott
idépontjat kdvetd 1 hénap eltelte.

. Agyi érkatasztréfa (stroke)

Jelen feltételek szerint agyi érkatasztréfanak mindstil

az agyszdvet pusztuldsshoz vezetd olyan esemény

- koponyaliri vérzés, agyi ér embdligja vagy trombézisa
-, mely folyamatosan fennallé idegrendszeri miksdési
zavart okoz és ennek fennallasa objektiv neurolégiai
szakvizsgalattal az esemény utan legalabb 3 hénappal is
megallapithaté.

A diagnézist képalkoté vizsgalatnak kell aldtamasztania,
mely igazolja a friss eseményt.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek:

* A koponyatrauma okozta agysériilés, az &tmeneti
agyi keringészavar (TIA), a szem vérellatasat
biztosité erek elvaltozasa (ideértve a lstéideg vagy
retina érelvaltozasait), az egyensiilyozé vesztibularis
rendszert érintd keringési rendellenességek,
tovabba a tiinetmentesen lezajlott stroke, melyet
kizarélag képalkoté eljaras fed fel.

A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja
a maradandé, idegrendszeri karosodast okozé
esemény bekdvetkezése utani 3 hénap eltelte.

Sziv-koszoriérmlitét

Jelen feltételek szerint sziv-koszordérmitétnek mindsil a
mellkas megnyitdsaval jaré olyan szivm(itét, amelynek célja
a koszorGérrendszer koszordérfestéssel el6zetesen igazolt,
egy vagy tébb sziikiiletének vagy elzarédasanak érgraft
beiiltetésével térténd athidalssa.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek:

o Az éren keresztiili behatolassal, katéteres
technikaval végzett beavatkozas.

A biztositasi esemény beksvetkeztének idépontja
a miitét id8pontjat kévetd 1 hénap eltelte.

Szervatiiltetés

Jelen feltételek szerint szervéatiltetésnek min8sdil

az olyan m(itéti beavatkozas, amelynek sorén a biztositott,
mint szervet kapé (recipiens) testébe mas személy
szervezetébdl orvosi indokkal sziv, tiid8, méj, hasnyalmirigy,
vese vagy csontveld keril tiltetésre.

Jelen feltétel szempontjabél nem minésiil biztositasi
eseménynek:
* Az 8ssejtnek, a hasnyalmirigy sziget-sejtjeinek és

a szaruhartyanak a beiiltetése.

A biztositasi esemény bekévetkeztének idépontja
a miitét id8pontjat kdvetd 1 hénap eltelte.

. Végstadiumii veseelégtelenség

Jelen feltételek szerint végstadiumu veseelégtelenségnek
mindstl, ha mindkét vese m(ikodése visszafordithatatlan

médon olyan mértékben csskkent, hogy szakorvos éltal
elrendelt és ellen8rzott tartés mlvesekezelés (dializis) valik
szikségessé.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek:

® Az abetegség, amely esetén a miivesekezelésre
idélegesen, hevenyen fellép8 vesekarosodas miatt
van sziikség.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja
a rendszeres mlivesekezelés sziikségességét
megallapité szakorvosi vélemény kiallitasanak
id8pontjat kovetd 1 hénap eltelte.

41.20.3. Kritikus betegségekre sz616, 20 eleml modul esetén
biztositasi eseménynek mindsiilnek a 4.1.20.1. és 4.1.20.2.
pontokban leirtakon kiviil az alabbiak:

H. Alzheimer kér

Jelen feltételek szerint Alzheimer kérnak mindsil a
gondolkodasi funkcisk folyamatos és tartés beszlkiilésével,
viselkedési zavarral és az elbutulast kévetéen kialakuld
gyors biolégiai leépiiléssel jellemezhetd betegség.

A betegség csak abban az esetben biztositasi esemény, ha
a diagnézis felallitdsanak idépontja és a bejelentés
idépontja kozott a betegség tiinetei legalabb 6 hénapja
folyamatosan, tartésan fennallnak. A betegség silyossagat
és a beteg aktudlis allapotat minden esetben a Biztosité
orvosa éllapitja meg az 6n4llé életvitelhez sziikséges
képességek (napi aktivitas) felmérésével. A biztositasi
esemény abban az esetben igazolt, ha a vizsgalt funkcick
kozil legaldbb harom képesség kiesése megéllapithatd.

A vizsgalt képességek a kdvetkez8k: taplalkozas, mosdas,
oltozksdés, helyvéltoztatas és toalett hasznalata.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek:

*  Azegyéb pszichiatriai betegségek és az alkoholizmus
kévetkeztében kialakult tiinetegyiittes.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja

a betegségnek a Biztosité orvosa altal megallapitott
fennallasa a biztositasi eseményben meghatarozottak
szerint.

I.  Parkinson kér

Jelen feltételek szerint Parkinson kérnak miné&sil az olyan
progressziv, nem akaratlagos mozgéaszavar, amelyet
remegés, izomfesziilés, a mozgdsok meglassibbodasa
és egyensulyzavar jellemez.

A betegség csak abban az esetben biztositasi esemény, ha
a tlinetei gySgyszeres kezeléssel nem befolyasolhatsk, és a
betegség lefolyasa silyosbods jelleget mutat, valamint

a mindennapi aktivitas felméréseként vizsgalt &t funkcisbol
legaldbb harom tartésan, legaldbb 6 hénapon keresztiil
karosodott. A betegséq silyossagat és a beteg aktualis
allapotat minden esetben a Biztosité orvosa éllapitja meg
az 6néllé életvitelhez szikséges képességek (napi aktivitas)
felmérésével. A biztositasi esemény abban az esetben
igazolt, ha a vizsgalt funkcisk kéziil legalabb 3 képesség
kiesése megallapithatd. A vizsgalt képességek a kévetkez8k:
taplalkozas, mosdas, 6ltézkodés, helyvaltoztatas és toalett
hasznalata.



Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek:

* A gyégyszerek és a toxikus artalmak okozta
tiinetcsoport.

A biztositasi esemény bekévetkeztének idépontja

a betegségnek a Biztosité orvosa ltal megallapitott
fennallasa a biztositasi eseményben meghatarozottak
szerint.

Latas elvesztése

Jelen feltételek szerint a l4tas elvesztésének minésiil

az a mindkét szemet érintd, visszafordithatatlan, baleset
vagy betegség kévetkeztében kialakult teljes, szakorvos
altal megallapitott vaksag, mely sem segédeszkézzel, sem
mitéttel nem korrigalhaté.

A biztositasi esemény beksvetkeztének id8pontja
a megéllapitst leir6 szakorvosi vélemény kiéllitasanak
id8pontjat kévets 1 hénap eltelte.

. Hallas elvesztése

Jelen feltételek szerint a hallas elvesztésének min&siil
az a betegség vagy baleset kévetkeztében kialakult,
kétoldali, teljes és végleges hallds megsz(inés, melyet
szakorvosi vizsgélat igazol, és sem segédeszkdzzel, sem
mitéttel nem korrigélhaté.

A biztositasi esemény bekévetkeztének id8pontja
a megéllapitést leir6 szakorvosi vélemény kiéllitasanak
id8pontjat kdvets 1 hénap eltelte.

Beszédképesség elvesztése

Jelen feltételek szerint a beszédképesséq elvesztésének
mindsil az érthetd beszédképzés képességének

teljes és maradandé elvesztése, melynek oka a gége
visszafordithatatlan karosodasa vagy a beidegzést biztosits
agyi beszédkdzpont betegség, daganat vagy sériilés miatti
elvéltozésa. A beszédképesség elvesztésének legalabb 6
hénapja fenn kell &linia és

a kéros allapotot szakorvosnak kell megéllapitania.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek:

* Abeszédképesség pszichiatriai okbél térténd
elvesztése.

A biztositasi esemény bekévetkeztének idépontja a kéros
allapot kialakulasat kévetd 6. hénap eltelte.

. Végtag elvesztése

Jelen feltételek szerint végtag elvesztésének minésiil kettd
vagy tébb végtag sériilés vagy betegség miatti elvesztése
legalabb csuklé vagy boka szintjében.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek:

* Az 6ncsonkitas kévetkeztében kialakult
végtagvesztés.

A biztositasi esemény bekévetkeztének idépontja
a végtagok eqgyidejii elvesztésének idépontjat kdvetd
1 hénap eltelte.

N. Kéma

Jelen feltételek szerint kémanak minésiil az olyan
eszméletvesztéssel jar6 &llapot, amikor sem kiils8
ingerekre, sem belsd sziikségletekre nem reagal a beteg,
ez az allapota legalabb 96 6ran keresztiil fennéll, és ebben
az id8szakban az életben maradas csak mesterséges
lélegeztetéssel biztosithaté. Emellett a kéma kezdetétd|
szamitva legaldbb 30 napon &t folyamatosan, tiinetet
eredményezd idegrendszeri karosodas all fenn, mely

a Biztosit6 orvos-szakért&jének megitélése szerint
maradands jellegd.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek:

¢ Az alkohol, gyégyszer vagy kabitészer okozta
kéma, valamint a mesterségesen, orvosi eljaras
keretében elSidézett eszméletlen &llapot.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja
a kéma kialakulasat kévetd 30. nap eltelte.

. Szivbillentyti csere, illetve helyreallitas

Jelen feltételek szerint szivbillenty(i cserének, illetve
helyreallitasnak min&sil a mellkas megnyitasaval jaré azon
mitét, amely sordn a sziv egy vagy tébb billentyjének
helyredllitasara vagy cseréjére a szikséges vizsgélatok
eredményei alapjan, szakorvos 4ltal elrendelten kertl sor.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja
a mitét idpontjat kévetd 1 hénap eltelte.

Motoros neuron betegség

Jelen feltételek szerint motoros neuron betegségnek
mindsil a neurolégus szakorvos &ltal megallapitott
amyotrophias lateralsclerosis (ALS), progressiv bulbaris
paralysis, spinélis izomatrofia és els8dleges lateralsclerosis
(PLS), amikor a tartés neurolégiai kdrosodas a mozgaté
miksdés igazolt érintettségével legalabb 3 hénapja
folyamatosan fennall.

A biztositasi esemény beksvetkeztének id8pontja
a betegséq diagnézisanak megallapitasat kévetd 3. hénap
eltelte.

. Szklerézis multiplex

Jelen feltételek szerint szklerézis multiplex-nek mindstil
a betegséq diagnézisanak ideggydgyasz szakorvos altal
torténd felallitasa, tovabba az alabbi feltételek teljestilése:

*  amozgaté- vagy érz8 rendszert érintd, legalabb
6 hénapja folyamatosan fennallé tiinetekben
megnyilvanulé idegrendszeri kdrosodas, illetve

* adiagnézist aldtamaszts objektiv neurolégiai vizsgélati
eredmények megléte (pl. gerincvel&i folyadék
vizsgélata, vizudlis kivaltott vélasz, hallasi agytérzsi
vélasz és MR vizsgalat).

A biztositasi esemény bekévetkeztének idépontja
a betegség diagnézisanak megallapitasat kovetd
6. hénap eltelte.

. Végtagbénulas

Jelen feltételek szerint végtagbénulasnak mindsiil legalabb
két végtag mozgasképességének betegség vagy baleset
miatti, legalébb 3 hénapja folyamatosan fennalls, teljes

és végleges elvesztése. A mozgasképesség elvesztését,
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visszafordithatatlan voltat ideggydgyaszati vizsgalatokra
alapozva szakorvosnak kell megéllapitania.

Jelen feltétel szempontjabél nem minésiil biztositasi
eseménynek:

* Avrészleges bénulas, a ,sokidegbetegség”
(polineuropatia) kévetkeztében kialakult, vagy

a virusfertézést kovetd atmeneti bénulas, a lelki ok
miatt kialakult bénulas.

A betegség siilyossagat és a beteg aktualis allapotat
minden esetben a Biztosité orvosa allapitja meg.

A biztositasi esemény bekévetkeztének id8pontja
a végtagok megbénulasanak idépontjat kévetd 3. hénap
eltelte.

S. Harmad- vagy negyedfokui égés

Jelen feltételek szerint harmad- vagy negyedfokd égésnek
mindsil a testfeliilet legalabb 20%-4t érinté Ill. vagy V.
foku égési sériilés, ahol az égés stlyossagat és kiterjedését
szakorvos éllapitja meg a szakma szabdlyai alapjan.

Az égési sérilés sulyossagi fokanak besorolasat, valamint
a kiterjedtségének megéllapitasat a jelen szabalyzat
lll. szamd Melléklete tartalmazza.

A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja
az égési sériilés bekdvetkezésének orvos éltal igazolt
id8pontjat kévetd 1 hénap eltelte.

T. Sdlyos fejsériilés

Jelen feltételek szerint sdlyos fejsériilésnek minésiil

az agyszdvet kdrosodasa kévetkeztében felléps miksdési
zavar, melyet neurolégus szakorvos &llapit meg a diagnézist
egyértelmien igazol6 valamely képalkot6 eljaras vizsgalati
eredményével aldtamasztva.

A fejsérilést kizarélag és kdzvetlenil baleset, erészakos
kilsg és lthats behatas kell, hogy eredményezze.

Az idegrendszeri kdrosodasnak hatassal kell lennie a beteg
napi aktivitasi képességére. A betegség silyossagat és

a beteg aktudlis &llapotat minden esetben a Biztosité
orvosa allapitja meg az 6nall6 életvitelhez szikséges
képességek (napi aktivitas) felmérésével. A biztositasi
esemény abban az esetben igazolt, ha a vizsqgalt funkcick
kozil legaldbb harom képesség kiesése megallapithats

a maradands idegrendszeri kdrosodast okozé esemény
bekdvetkezése utani 6. hét elteltével. A vizsgalt
képességek a kévetkez8k: taplalkozas, mosdas, 8ltézksdés,
helyvaltoztatas, és toalett hasznalata.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek:

* A gerincvel§ sériilése, illetve a nem baleset
kovetkezményeként kialakult agyi karosodas.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja
a maradandé idegrendszeri karosodast okozé esemény
bekdvetkezése utani 6. hét eltelte.

41.21. Keres8képtelenség

Biztositasi esemény a biztositott olyan megbetegedése, sériilése,
melynek kévetkeztében a biztositds tartama alatt a biztositott
sajat jogon - az arra jogosult kérhaz, illetve orvos ltal igazoltan
- a magyar tarsadalombiztositasi szabalyokban foglaltak

szerint Magyarorszagon, legalabb a biztositasi kétvényen jelélt
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4.2.

4.21.

folyamatos tartamra — 20, 30 naptéari nap - keres8képtelen
allomanyba keriil.

Jelen modulban biztositott lehet az a 16-65 év kézotti
természetes személy, aki

*  sajatjogon tappénzre jogosult,

*  sajat jogon nem nyugdijas.

Nem lehet biztositott az, aki sajat jogon nem jogosult tappénzre.

Nem lehet biztositott, aki nem tesz eleget a tarsadalombiztositas
ellatasaira jogosultakrél, valamint ezen ellatasok fedezetéré|
52616 2019. évi CXXII. térvényben meghatérozott mértékd
egészségbiztositasi jarulékfizetési, vagy fé4llasd kisadézsként

a kisad6z6 vallalkozasok tételes adéfizetési kotelezettségének.

A Biztosité jogosult a pénzbeli egészségbiztositasi jarulék
megfizetésének irasbeli igazolasat kémni.

A biztositasi esemény bekévetkezésének idépontja
a keres8képtelenség elsé napja.

A Biztosité kockazatviselésének megsziinése utan kezd4dé
keres8képtelenség nem mindsiil biztositasi eseménynek még
akkor sem, ha az a kockazatviselés alatt bekévetkezd baleset
vagy kialakulé betegség kévetkezménye.

Nem min8siil biztositasi eseménynek az olyan kereséképtelenségi
allapot, amely llapot tartama alatt a biztositott jsvedelemszerz4
tevékenységet folytat.

A Biztosité nem nydijt szolgéltatast abban az esetben,
ha a tdppénzen valé tartézkodasra:

*  munkabaleset

*  (zemi Gti baleset

+ foglalkozasi megbetegedés

*  beteg gyermek apolasa

*  terhesség-sziilés miatti keres8képtelenség
*  veszélyeztetett terhesség

miatt kertl sor.

A biztositasi esemény bekédvetkezése esetén a Biztosits a
biztositottra vonatkozé, az adott kereséképtelenség-valtozathoz
tartozd, a biztositasi esemény id8pontjdban aktudlis biztositasi
dsszeget fizeti ki.

A Biztosité a szolgaltatasat a Biztosité orvosanak véleménye
alapjan teljesiti. A Biztosité a szolgaltatas teljesitését

a biztositottnak a Biztosits orvosa 4ltali feliilvizsgalatshoz

vagy egyéb orvosi vizsgélatokhoz, igazolasokhoz (kiilénssen

a kereséképtelenség elbiralasara jogosult orvos és a feliilvizsgalé
f8orvos igazolasa) kétheti.

A baleset-, egészség- és a kockazati életbiztositashoz
kapcsol6dé specialis mentesiilési esetek

A Biztosité mentesiil az élet-, egészség- és balesetbiztositasi
8sszeg kifizetése alél, ha a biztositasi esemény

* akedvezményezett szindékos magatartasa miatt, vagy

* abiztositott szindékosan elkdvetett silyos
blincselekményével &sszefiiggésben, vagy

* abiztositott 6ngyilkossaga (életbiztositas esetén
a szerz8déskotéstsl szamitott 2 éven beliili 6ngyilkossaga),
dncsonkitasa vagy annak kisérlete miatt, azzal
dsszefiiggésben (fiiggetleniil attél, hogy azt a biztositott
tudatzavarban kévette el) kévetkezett be.



4.2.2. Minden baleset- és egészségbiztositashoz kapcsolédé
mentesiilési esetek

A3.31,a3.3.2. ésa4.2.1. pontokban meghatarozott
eseteken til mentesiil a Biztosité a balesetbiztositasi, illetve
karbiztositas szabélyai szerint kétott egészségbiztositasi
eseményekre meghatarozott szolgaltatasok teljesitése

alél, ha a bekévetkezett eseményt (balesetet,
egészségkarosodast vagy betegséget) jogellenesen, a
biztositott szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa
idézte eld.

4.3.

4.31.

Silyosan gondatlan magatartas &ltal okozottnak mindsiil
kiilsnésen az a baleset, illetve betegség, amely a biztositott

stlyosan ittas (legalabb 2,5 ezrelékes véralkohol szintet
elérd) allapotaval, vagy

bédité, kabité vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek
fogyasztasa miatti allapotaval, vagy toxikus anyagok
szedésével, vagy

nem orvosi javallatra vagy nem az el8irt adagolasban
szedett altaté-, nyugtatészer, illetve gyégyszer
kévetkeztében &ll be, vagy

érvényes jogositvany nélkiili vagy 0,5 ezrelékes
véralkohol szintet elérd ittassdg melletti
gépjarmiivezetésével kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben
kovetkezett be, és mindkét esetben mas
kézlekedésrendészeti szabalyt is megsértett, vagy

engedélyhez k&tott tevékenységnek a biztositott altali
engedély nélkiili végzése miatt, vagy

munkavégzése soran a munkavédelmi szabélyoknak a
biztositott ltali stilyos megsértése miatt kévetkezett be.

A 4114 tekintetében a 3.3.1. és 3.3.2. pontban
meghatarozott altalanos eseteken til mentesiil a Biztosité
a szolgaltatasok teljesitése alél a 4.2. és a 6.2. pontokban
irt mentesiilési esetekben is.

A baleset-, egészség- és a kockazati életbiztositashoz
kapcsol6dé speciilis kizarasok

A 3.3.3. pontban irtakon feliil a biztositasbél kizart:

extrém sporttevékenység

Extrém sportnak mindsiil a tarsadalombiztositasi szerv
altal annak tekintett szabadid8s tevékenység: vizisizés,
jet-ski, vadvizi evezés, hegy- és sziklamaszas az V. foktél,
magashegyi expedicié, bazisugras, mélybe ugras
(bungee jumping), falmaszas, roncsauté (auto-crash)
sport, rally, hlégballonozas, félkezes és nyilttengeri
vitorlazas, sarkanyrepiilés, ejtéernydzés, paplanernydzés,
miirepiilés. A kizarasok a kockazatviselés tartama alatti,
de az ajanlattételt kdvetSen esetlegesen késdbb extrém
sportnak mingsitett sportokra is vonatkoznak (a mindenkor
aktudlis hivatalos besorolas szerint). Extrém sportnak
mindsiilnek tovabba az alabbiak: wakeboard, wakekite,
kite buggy, kite surf, motorversenyzés, egyéb
autéversenyzés (nem roncsauté (auto-crash) sport

és rally), enduro motorozas, autogyro (autogirs),
sikléerny8zés, motoros sikléerny8zés, motoros szan,
quad, sugérhajtasu exoskeletonos repiilés, szélcsatornas
lebegés, légdeszka;

a repiilés kézben bekévetkezett esemény, kivéve azok,
amelyek a szervezett légi utasforgalomban utasként valé
részvétel soran torténtek;

a HIV, hepatitis B vagy hepatitis C fertézéssel
kézvetleniil vagy kézvetve &sszefiiggésben 4llé

biztositasi események, valamint az orszagos vagy
az egész vilagra kiterjedd jarvanyok;

a szilard, folyékony, légnem(i anyagok szandékos
bevétele miatti mérgezés, sériilés, ideértve a drogok,
kabitészerek altal okozottak is.

4.3.2. Az életbiztositasi események vonatkozasaban kizartak

433,
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a biztositott velesziiletett rendellenességeivel, illetve
a sziiletés kériili id8szakban szerzett betegségekkel,
allapotokkal, kdrosodasokkal 6sszefiiggs események;
a biztositott testrészeinek, illetve szerveinek

a kockazatviselés kezdetét megel8z8en mar kialakult,
maradandé karosodasaval, illetve korabban mar sériilt
vagy kérosodott, funkciéjaban korlatozott testrésszel
Ssszefiiggd események;

a biztositottnak a kockazatviselés kezdetekor mar
ismert (meglévd) betegségével, egészségkarosodasaval,
fogyatékossiagaval oksagi 6sszefiiggésbe hozhaté
események

feltéve, hogy a fenti pontok esetében a Biztosité a kockazat
dsszegére tekintettel egészségi kockazatfelmérést nem
végzett.

Foglalkozassal és sporttevékenységgel kapcsolatos kizarasok

Kizart az a balesetbiztositasi esemény, amely kézvetleniil
vagy kdzvetve 6sszefiiggésben all a biztositott altal
foglalkozasszeriien miivelt, az alabbi listdban szerepld
foglalkozassal: akrobata, allatkerti gondozé (ragadozé
allatoknal), allatszelidit8, artista, atomenergia iparban
dolgozék, békefenntarté, biztonsagi 8r, edz8, hatardr,
hegyimentd, hirszerzg, hivatasos katona, hivatasos sportold,
idegenlégiés, ipari alpinista, ipari bavar, kaszkadér,
kommandés, nyomozé, pénzszillité, piléta, pirotechnikus,
renddr, repiiléoktatd, repiilészemélyzet, testér, tiizolts,
tlizszerész, vagyondr.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény

gépi erdvel hajtott szarazfsldi, 1égi vagy vizi jarmiiben,
szervezett sportversenyen vagy ilyen versenyekre valé
felkésziilés kozben, illetve

engedély nélkiil rendezett sportversenyen vagy ilyen
versenyekre valé felkésziilés soran

kovetkezik be.

A Biztosité a fentieken til nem all kockazatban a
versenyzd sportoléknak az igazolt sporttevékenységével
dsszefiiggésben bekdvetkezd biztositasi eseményekre.

Versenyz8 sportolénak mindsiil, aki versenyengedéllyel
és sportorvosi engedéllyel rendelkezik, valamint
sportegyesiileti tag.

ORVOSI SEGITSEGNYUJTAS MODULOK

Biztositasi események és szolgaltatasok

24 6ras orvosi call center

Egészséqgiigyi tandcsadé vonal az év minden napjéan, a nap

24 6rajaban folyamatosan miikadé telefonos szolgaltatds, amely
egészségligyi kérdésekkel kapcsolatos informaciskat nydijt

a biztositott(ak)nak a kévetkezd témakban:

gy6gyszerek dsszetétele, alkalmazhatésaga, mellékhatasai,
helyettesithetésége, ara,
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51.2.

*  magyarorszagi orvosi-, gyermekorvosi-, fogorvosi tigyeletek
elérhetdsége,

* magyarorszagi lgyeletes gyégyszertarak elérhet8sége,

* egyéb magyarorszagi egészségiigyi intézmények elérhetbsége.

A fenti szolgéltatasok igénybevételéhez a biztositottnak

a telefonhivas sordn azonosité adatokat — biztositott

neve, sziiletési ddtuma - kell megadnia, amelyek alapjan a
szolgaltatasszervezd ellenérzi az igénybevétel jogosultsagat.

A 24 éras orvosi call center telefonszama: (+36) 1-461-1517.

A telefonszam normal dijszabéssal hivhaté.

A szolgaltatas soran nydijtott informacisk kizarslag tajékoztats
jellegliek, és nem helyettesitik a személyes orvosi vizsgélatot.

Masodik orvosi szakvélemény

A Biztosité kockéazatviselésének kezdetét kévetéen
diagnosztizalt, a biztositott kivizsgalassal alatdmasztott sdlyos
betegségérd| egy fliggetlen, nemzetkézileg elismert, ltalaban
kilfoldi szakember szakvéleményének beszerzése, amely

a rendelkezésre all6 orvosi dokumentumok alapjan készil el.

,Masodik orvosi szakvélemény” az alabbi, a kockazatviselés
kezdetét kdvetden diagnosztizalt betegségek esetén kérheté:

*  azéletet fenyegetd rakos (rosszindulatd daganatos)
megbetegedés;

*  szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igényld
betegség;

e szervatlltetés;

*  neurolégiai és idegsebészeti betegség;

*  velesziletett betegséqg vagy rendellenesség;

* azidegrendszer degenerativ betegségei és sclerosis multiplex;

+  veseelégtelenség kévetkeztében kialakult betegség, allapot;

*  az életet fenyegetd egyéb betegségek.

A biztositott(ak) a szolgéltatas iranti igényt hétkdznap 8 és 20 éra
kozott jelentheti(k) be a 24 6rés orvosi call center egészséqligyi
tanacsadé vonalon (5.1.1. pont).

A ,Mésodik orvosi szakvélemény” szolgaltatas igénylésének
feltételei:

* A biztositott a 24 6ras orvosi call center telefonszaman
bejelenti a szolgaltatasra vonatkozé igényét;

* A szolgaltats tajékoztatast ad a szolgaltatasrdl, és
a biztositottnak megkuildi a szolgéltatds igénybe vételéhez
szikséges kérd8ivet és jogi nyilatkozatot;

*  Abiztosftott kérddiv kitltésével, valamint jogi nyilatkozat
alairasaval, és mindezek szolgéltaté részére térténd
megkuldésével irasban kezdeményezi a szolgaltatas
igénybevételét;

* A szolgaltats a biztositottal egyeztetett formatumban és
médon (e-mail, telefax, nyomtatott formaban postai
kildemény) megkaildi a biztositott részére a szakvéleményt.

A ,Mésodik orvosi szakvélemény” szolgaltatas eqyéb feltételei,

kerilményei:

»  Elsédleges diagnézis megléte, amelyet egy Magyarorszagon
miksdési engedéllyel rendelkezé orvos a megfeleld

vizsgalatok elvégzése, illetve elvégeztetése utan irasba
foglaltan allitott fel;
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6.1.

6.1.1.

* A masodik szakvélemény készitsje &ltal elvart orvosi
dokumentumok rendelkezésre 4llasa és rendelkezésre
bocsatasa:;

” oz

* A szolgaltatasszervezd altal a biztositott részére postézott
kérdév, illetve jogi nyilatkozat kitéltése, alairasa;

*  Ajelen pont szerinti dokumentumoknak
a szolgéltatasszervez8hoz torténd eljuttatdsa;

*  Aszolgaltatas keretében készitett szakvélemény célja
kiegészité informacié nydjtdsa. Nem cél egy 6néllé orvosi
diagnézis felallitasa és terapids déntés meghozatala,
ehhez ugyanis személyes orvos-beteg taldlkozasra van
szikség. Ennek megfelel8en a szakvéleményben foglaltak
felhasznalasaért a Biztositd, illetve a szolgaltatast nydjts
megbizottja nem tartozik felel8sséggel;

* A szakvélemény kiéllitaséra az erre vonatkozé igény
benydjtasat kdvetden keriilhet sor. A szolgéltatas nydjtasahoz
a szolgaltaté altal szitkségesnek itélt dokumentumok
beérkezésétél szamitott 15 munkanapon beliil kap vélaszt
a biztositott;

* Azigény benydjtasanak és a szolgaltatas keretében késziilt
szakvéleménynek a nyelve - ellenkezé megéllapodas
hidnyaban — magyar;

* A pétlélagosan felmeril8 orvosi vizsgalatokkal és
kezelésekkel, orvosi jelentések megirasaval, vizsgalatokkal
kapcsolatos kéltséget és dijakat a biztositott fizeti;

* A masodik orvosi szakvélemény nem hasznalhaté fel
a biztosftott kezel8orvosa déntésének helyettesitésére,
tekintve, hogy barmely klinikai déntés meghozataldhoz
személyes orvos-beteq talalkozas és tényleges orvosi
kivizsgélas szikséges;

* A ma&sodik orvosi vélemény tudomanyos vagy jogi
bizonyitékként nem felhasznalhaté.

Az Orvosi segitségnydijtas modulok esetén az Alfa Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. egészséqiigyi szolgéltats partnere
a Teladoc Hungary Kft.

Az orvosi segitségnyujtashoz kapcsol6dé speciilis
mentesiilési esetek

Az5.1. tekintetében a 3.3.1. és 3.3.2. pontban meghatarozott
altalanos eseteken til mentesiil a Biztosité a szolgaltatasok
teljesitése alél a 4.2.1. pontban irt mentesiilési esetekben is.

Az orvosi segitségnyujtashoz kapcsolédé speciilis kizarasok

Az 5.1.tekintetében a 3.3.3. pontban meghatarozott sltalanos
kizarasok érvényesek.

KARBIZTOSITASI MODULOK
Biztositasi események és szolgaltatasok

Személyi okmanyok, bankkartyak pétlasa

Biztositasi esemény a biztositott Magyarorszag teriiletén hatésagi
engedéllyel miksdd banknal vezetett lakossagi folyészamlajghoz,
hitelszamlajahoz kapcsolédé bank-, hitelkartyajanak, valamint
személyi okmanyainak (személyi igazolvany, lakcimkartya, vezetdi
engedély, itlevél) elvesztése, ellopasa vagy egyéb, a biztositott
akaratatdl figgetlen okbél valé megsemmisiilése.

A Biztosité a biztositasi esemény bekévetkeztekor megtériti
a kartya és személyi okmanyok letiltasanak és Gjra beszerzésének
koltségeit. A Biztosité a téritést kizarélag a biztositott nevére
kigllitott szamla, banki-, okmanyirodai igazolas ellenében teljesiti.



6.1.2.

Jelen feltételek szerint nem minésiil biztositasi eseménynek
és nem tériti meg a Biztosité

* abank-, hitelkartya elvesztése, ellopasa miatt fentieken
kiviil bekévetkezett, a kézvetlen letiltasi, pétlasi
ksltségeken tilmend karokat, felmeriil§ kéltségeket, illetve

* aszemélyi dokumentumok jogtalan hasznalatabél eredd
karokat.

Rablas
Biztositasi eseménynek mindsiil az eltulajdonitas, amikor a tettes

*  abiztositott személyes hasznalatd, magaval vitt vagyontargyanak
eltulajdonitasa soran a biztositott ellen erészakot, élet vagy
testi épséq elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott, vagy

*  abiztositottat a személyes hasznalatd, magaval vitt
vagyontargyak eltulajdonitasa érdekében &ntudatlan vagy
védekezésre képtelen allapotba helyezte, vagy

*  abiztositott eltulajdonitott, személyes hasznalatd magaval
vitt vagyontdrgyanak megtartasa végett erszakot, élet vagy
testi épséq elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.

Biztositasi eseménynek minésiil tovabba a biztositott dntudatlan
allapotban térténd kifosztasa, valamint a kézvetlen testi fenyegetés
nélkli rablas is, amennyiben a tettes a biztosftott testén (nyakan,
kezében, hatan, karjan) lévs személyes hasznélatd magaval vitt
vagyontargyat vératlan, hirtelen cselekvéssel eltulajdonitja (lerantotta,
letépte a biztosftottrdl, vagy kitépte a kezébdl).

Jelen feltételek szerint nem mindsiil biztositasi eseménynek
a zsebeléssel, vagy , triikkss” lopasokkal (pl.: észrevétleniil
kilopjak a hatizsakbél, taskabél az értéket, kivagjak a taskat
stb.) okozott kar.

A biztositas nem terjed ki a kdvetkezd vagyontargyakra:
készpénz, valuta, bank- és hitelkartya, takarékbetétksnyv,
takaréklevél, értékpapir, valamint a pénzhelyettesitd
eszkozok és értékcikkek, nemesfém’, dragakd vagy
igazgydngy felhasznalasaval készitett targyak, okirat,
kézirat, terv, dokumentacié, adathordozékon tarolt adatok,
sajat fejlesztésii szamitégépes programok.

A karok rendezésének feltétele a rendérségnél tett feljelentés.

A Biztosité szolgéltatasa: megtériti a Biztosité a biztositasi
esemény id8pontjaban aktudlis limit mértékéig a biztositott
vagyontargyakban a biztositasi esemény altal okozott karok
karidéponti, hazai javitassal térténd helyreallitasanak koltségeit
vagy valds Ujra beszerzési arét, de ezek egyike sem haladhatja
meg a vagyontargynak a kérid8ponti valés Uj értékét.

A karosodott vagyontargyak j értéke megallapitasanak alapja:

*  haatermék a kar id8pontjaban hazai kereskedelemben
kaphatd, az 4tlagos beszerzési ar;

* amennyiben a termék hazai kereskedelemben nem kaphats,
a hozza tulajdonséagaiban legkszelebb 416 termék atlagos
beszerzési ara, az eltérések értékmaédosits hatasanak
figyelembevételével.

Azoknal a vagyontargyaknal, amelyeknek avultsaga a kar
id8pontjdban meghaladta a 85%-ot, a térités dsszege az avultsag
mértékével aranyosan csokken. A kslcsonvett (bérelt, lizingelt,
vagy egyébként a biztositott birtokaban 1év8), a biztositott

személyes hasznalataban Iév8 vagyontargyak esetén a térités
karid8ponti avult értéken térténik, legfeljebb a biztosftott

1. Nemesfémek: jelen feltételek szerint az aranybdl, eziistbé, platinabs!
(a tovabbiakban: nemesfém), tovabba az e fémek mds fémekkel vald stvszeteibd]

késziilt ékszer, feltéve, hogy a nemesfém tartalma eléri a 10%-ot.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

felelésségének mértékéig. A szolgaltatas 6sszegébdl minden
esetben levonasra kertil

*  afelhasznalhat6 (hasznosithat6) maradvanyok értéke,
+  valamintazaddhatésagtdl, illetve egyéb helyrél visszaigényelhetd

vagy egyéb okbdl mar megtériilt 8sszeg.

Személyi okmanyok, bankkartyak pétlasa biztositashoz és
rablas biztositashoz kapcsol6dé specislis mentesiilési esetek

A 3.3.1. és 3.3.2. pontban meghatarozott altalanos eseteken
til mentesiil a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége alél,
amennyiben bizonyitja, hogy a biztositott (szerz8d8), vagy
a vele kdzés haztartasban él8 hozzatartozdja, illetdleg

a biztositottnak a vagyontargy kezelésével megbizott
alkalmazottja, vagy megbizottja

* akart jogellenesen, szandékos vagy stilyosan gondatlan
magatartassal okozta,

* kéarmegel8zési vagy kéarenyhitési kételezettségének
szandékos, vagy silyosan gondatlan megszegésébél,
vagy azzal 6sszefiiggésben keletkezett a kar.

Amennyiben a kar bekdvetkezésében a biztositasi eseményen
kiviil mas karosité esemény vagy tényez§ is kzrehatott,

a Biztosité a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen
mértékben az a biztositasi eseménnyel okozati 8sszefiiggésben
all.

Személyi okmanyok, bankkartyak pétlasa biztositashoz és
rablas biztositashoz kapcsolédé specialis kizarasok

A 3.3.3. pontban irtakon feliil a szolgaltatas nem terjed ki:
*  azel8szereteti értékre;

* agylijteményhez, sorozathoz, garnitirdhoz, készlethez
tartozé egyes darabok karosodasa esetén a felsoroltak
megcsonkulasa, hianyos volta miatt bekdvetkezett
anyagi hatranyra;

* akereskedelmi forgalom hianyossagaibél adédé karokra
és tobbletkoltségekre;

* elektronikus adatfeldolgozé berendezésen vagy
adathordozé eszkszén tarolt adatok, allomanyok térlése,
elveszése, torzulasa, ténkremenetele barmely ok altal (pl.
szamitégépvirus, er8s magneses tér, hibas programozas,
médositas, kédolas, manipulélas stb.). Ez vonatkozik
a szoftverekre is;

*  azértékcsokkenésre;

* az elmaradt haszonra.

Megtéritési igény
Amennyiben a Biztosité a kart vagy annak egy részét megtéritette,
8t illetik meg mindazok a jogok, amelyek a biztositottat a karért

felelés személlyel szemben megillették, kivéve, ha a kdrokozé
a biztositottal kozods haztartasban élé hozzatartozé.

Ha a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a Biztosits
a kdrokozéval szemben keresetet indit, kdteles errdl

a biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére kételes
a biztositott igényét is érvényesiteni.

A biztosftott igényének érvényesitését a Biztosits a ksltségek
elélegezésétdl teheti fliggévé. A megtériilt 8sszegbdl elséként
a biztositott kévetelését kell kielégiteni.

A biztositott vagyontargy megkeriilése

Ha a biztositott vagyontargy megkeriil, a biztositott arra igényt
tarthat; ebben az esetben a Biztosité altal teljesitett szolgaltatast
koteles visszatériteni.
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7.1.

ALTALANOS FELELOSSEGBIZTOSITAS MODUL

Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité arra véllal kételezettséget, hogy a biztositasi di]
megfizetése ellenében a jelen feltételek szerint a szerz8désben
régzitett mértékig, mentesiti a biztositott(ak)at az olyan karok
megtéritése alél, amelyeket a biztositott az Eurépai Uni6 teriiletén
a jelen feltételekben meghatarozott mindségben okozott, feltéve,
hogy azokért, mint kdrokozé a magyar polgari jog szabélyai
szerint szerz8désen kiviili kartéritési felel§sséggel tartozik.

A jelen feltételekben nem rendezett kérdésekben a 2013. évi
V. térvény, a Polgari Térvénykényv rendelkezései az iranyadék.

Jelen biztositas feltételei alapjan biztositasi eseménynek
mindsil és megtériti a Biztosits azokat a szerz8désen kiviili
személysériiléses — beleértve a sérelmi dijként jogszerlien
megallapitott igényeket is - és, kizarélag az Eurépai Unié
tagéllamainak teriiletén okozott és keletkezett targyrongalasi
karokat, amelyeket a biztosftott, mint

a) kozdti balesetet el8idézé gyalogos;

b) kerékpar, rokkantjarmdi, kézi erével miksdtetett szallitéeszksz
hasznaléja;

c) szervezett kereteken kiviil hobbi- és sporttevékenységet
végzé;

d) belatasi képességgel nem rendelkez8, vagy korlatozott
belstasi képességli személyek gondozdja;

e) haziallattarts

minéségében e szerz&dés hatélya alatt okozott, és a szerz8dés
lejartat kdvetden legkésébb 30 napon beliil be is jelentett, feltéve,
hogy azokért a magyar polgari jog szabélyai szerint szerz8désen
kivili kartéritési felelésséggel tartozik. Nem éllapithaté meg

az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolatban, amelyet a
karokozé nem latott el8re és nem is kellett elére latnia.

A héziallattartsi min8ségben gépjarmUiben okozott karokat

a Biztosité kizarélag abban az esetben tériti, ha az 4llat és

a gépjarm( kozott kdzvetlen fizikai kapcsolat jstt létre (harapas,
ragas, itkdzés, stb.), és a kar ezzel kdzvetlen vagy az ebbdl
kiindulé okozati és szilkségszer(i &sszefiiggésben keletkezett,
kivéve az olyan kévetkezményi karokat, amelyek nem mutatnak
ésszer(), szerves dsszefliggést a kareseménnyel, és idében is
tavoliak.

Biztositasi esemény bejelentése: A biztositott a felel8sségi
karigény tudomasara jutastdl szamitott 30 napon bell

- a bejelentési kdtelezettség megszegése esetére megallapitott
jogkdvetkezmények mellett - kételes a Biztositénak frasban
bejelenteni, ha vele szemben a szerz8désben - a fentiekben -
meghatarozott mindségben okozott karigényt kézélnek, vagy
ha olyan kériilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre
adhat alapot. Minden esetben lehetévé kell tenni a Biztosité
szadmdra a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos kériilmények
vizsgélatat.

A Biztosité szolgaltatasa:

*  Felel8sségbiztositasi szerz6dés alapjan a biztositott
kovetelheti, hogy a Biztosité a szerz86désben megallapitott
maédon és mértékben mentesitse &t olyan kar megtéritése,
illetve sérelemdij megfizetése aldl, amelyre jogszabaly
értelmében kételes. A Biztosité a karokat — beleértve
a sérelemdfjat is - biztositasi eseményenként a szerz8désben
megjelslt felsé hatérig tériti meg.

* A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti, azonban
a karosult - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - nem
érvényesitheti karigényét kézvetlentil a Biztositéval szemben.

ADO03-57-230801

7.2.

A biztosftott akkor kévetelheti, hogy a Biztosits neki
teljesitsen, ha a karosult kévetelését & egyenlitette ki.

*  Jelen biztosités kiterjed az eljarasi ksltségekre, ha e kéltségek
a Biztosité Gtmutatésai alapjan vagy elézetes j6vahagyasaval
meriiltek fel a biztositasi 8sszeg keretein beliil.

* ABiztosité jelen szerz8dés alapjan bejelentett karigények
esetén nem tériti a karokozé biztositott jogi képviseleti
kéltségeit és a kamatokat, ha ezek a kartéritési 6sszeggel
egyiitt a biztositasi sszeget meghaladjak.

*  Ha abiztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények
miatti felel8sségét vagy 6sszegszer(i helytallasi kotelezettsége
mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztosité
jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas
tobbletksltségei a biztosftottat terhelik; ha azokat a Biztosits
viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

* A felel8sségbiztositas hatélya az Eurépai Unié tagallamainak
terilete, de a kartéritési felelésség és annak mértéke
amagyar jog szabalyai szerint kertil megéllapitésra.

*  Amennyiben a biztositasi esemény kapcsan karosult(ak)
jaradékjogosultta valik(nak), akkor a Biztosité &ltal
teljesitendd kifizetések dsszegébe az eseményenként
meghatarozott limitig a jaradék tékeértéke is beleszémitands.
A vérhaté jaradék-kifizetések t&keértékének megallapitasanal
(t8késités) a Biztosits a jaradékos varhaté halandésagat, az
aktudlis jaradéknagysagot, a technikai kamatra vonatkozé
eléirasokat figyelembe véve jar el.

*  Amennyiben a biztositott haziallata titkézéssel okoz kart
gépjarmUben, a szolgaltatasi igény bejelentéséhez sziikséges
allatorvosi igazolas arrél, hogy a haziallat az titkézés
kévetkeztében sériilt vagy elpusztult.

A biztositasi esemény korlatozasa, mentesiilés, kizarasok

A jelen feltételek szerint nem mindsiil biztositasi eseménynek
és nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat, amelyeket:

® abiztositottak szandékosan okoztak;
* abiztositottak egymasnak vagy hozzatartozéiknak okoztak;

* abiztositott, mint 12 éves kort betéltstt személy
okozott és gondozéja kartéritési felelgsséggel tartozik,
ha a gondozott ellen szandékos
cselekménye miatt szabalysértési, vagy biintet8eljaras
indult és biintethet8séget kizaré ok all fenn;

* abiztositottak tarsadalombiztositasi jogviszonyt
megalapozé keresé foglalkozasuk végzése soran, illetve
azzal 8sszefiiggésben okoztak;
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* abiztositottak motoros jarmii? iizembentartéjaként,

hasznéléjaként okoztak;

* a biztositottak vizi- és légi jarmdi, illetve gépi meghajtasd
sporteszkdzok hasznalataval okoztak;

* abiztositottak kdtelezd gépjarmii felel3sségbiztositas
hatalya alatt llé rokkantjarm(i hasznalataval okoztak;

e abiztositottak a kdrnyezet® szennyezésével okoztak;

2. Jarmii (a KRESZ meghatsrozasa szerint): kéziti szallits- vagy vontats eszkéz,
ideértve az &njaré vagy vontatott munkagépet is. A mozgaskorlatozottak
kézlekedésére szolgals, emberi erével tolt vagy hajtott kerekes szék és a gépi

meghajtasti kerekes szék - ha sik dton énerejébdl 10 km/6ra sebességnél gyorsabban
haladni nem képes, tovabba a gyermekkocsi és a talicska - azonban nem mindsiil
Jjérmlnek. Az ilyen eszkbzokkel kézlekedd személyek gyalogosoknak mindstilnek.

3. Kérnyezetszennyezés: 1995. évi Llll. Tv (Kvt.) A kérnyezet védelmének altalsnos

szabalyairsl sz6l6 tsrvényben meghatarozottak szerint



7.3.

8.1

811

* abiztositottak allati er§ munkavégzésre valé
hasznalata kézben, vagy azzal &sszefiiggésben okoztak;

* abiztositott allatai névényi kultirakban okoztak.

Nem tériti meg a Biztosité azon vagyontargyakban okozott
targyrongalasi karokat, melyek a kdresemény idépontjaban
- barmely okbél - a biztositott(ak) hasznalataban,
megérzésében voltak, fiiggetleniil attél, hogy a karok
biztositasi eseménnyel sszefiiggésben kévetkeztek be.

Tovabba jelen felel8sségbiztositasi szerz8dés alapjan
nem teljesithet8ek a biztositasi esemény &ltal okozott
targyrongalasi karokkal 6sszefiiggd sérelemdijak, illetve
a karosodott vagyontargy javitasa/helyreallitasa utan
fennmaradé esetleges értékcsskkenés.

Egyéb rendelkezések, visszkereset

e Akarosult kartéritési igényének a biztositott altal tértént
elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége
a Biztositéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosits
elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

*  Nem hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a karosult
kovetelésének a biztositott altal tértént elismerése,
teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben
hatalytalan, ha a kévetelés nyilvanvaléan megalapozott.

* A biztositott birésagi elmarasztalasa a Biztositéval
szemben akkor hatélyos, ha a Biztosité a perben részt vett,

2on

képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

* A Biztositét a biztositott stilyosan gondatlan
magatartasa nem mentesiti a kdrosulttal szemben,
a Biztosité azonban a kifizetett kartéritési 8sszeg
megtéritését kovetelheti a kétvényben megjelslt
szerz8d48tél és biztositottdl, ha a biztositott vagy
megbizottja, vagy vele kéz6s haztartasban élg
hozz4tartozéja a kart sdlyosan gondatlanul okozta.

* Amennyiben a Biztosité a kart vagy annak egy
részét megtéritette, 6t illetik meg mindazok a jogok,
amelyek a biztositottat a karért felelgs személlyel
szemben megillették, kivéve, ha a karokozé
a biztositottal k6zés haztartasban é18 hozzatartozé.

ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTEVEL,
FENNALLTAVAL, MODOSITASAVAL,
MEGUJITASAVAL ES MEGSZUNESEVEL
KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A biztositasi szerz8dés létrejotte, a kockazatviselés kezdete
és a szerz8dés tartama, meguijitasa

A szerz8dé a biztositasi szerz&dés létrejsttét szébeli vagy

irasbeli ajanlattal kezdeményezi. A Biztosits jogosult az ajanlat
alapjan, az ajanlattétel id8pontjatsl szamitott 15 napon bell

- legalabb egészségi nyilatkozat megtételét igényls, egyedi
egészségiigyi kockazatfelmérés sziikségessége esetén 60 napon
belul - a biztositasi kockazatot elbiralni. A kockazatelbiralas
eredményeként a Biztosits jogosult az ajanlatot elfogadni,
visszautasitani, illetve médosité javaslatot tenni.

Az ajanlattétel id8pontja az ajanlat Biztositéhoz valé beérkezése,
illetve a Biztosits képvisel&je 4ltal tortént atvétele.

A Biztosité az ajanlat elbiralasahoz a szerz8dének és
a biztositottnak az ajanlati nyomtatvanyon feltett valamennyi
kérdésre adott valaszat figyelembe veszi.

812.

81.3.

814.

8.1.5.

81.6.

817.

A szerz8dés létrejon, ha a szerz8dének - a jogszabélyban el&irt
tajékoztatas birtokaban - a biztositas tartalmara vonatkozéan,

a Biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelel8en tett ajanlatara a Biztosité az ajanlattételts| szamitott
15 napon belil - legaldbb egészségi nyilatkozat megtételét
igényld, egyedi egészségiigyi kockazatfelmérés szikségessége
esetén 60 napon beliil - nem nyilatkozik. Az ajénlat hallgatélagos
elfogadasa esetén a szerz8dés az ajanlattétel napjara visszamend
hatallyal - az ajanlattal egyez8 tartalommal - a kockazatelbiralasi
id8 elteltét kdvetd napon jon létre.

Ha az iy |étrejott biztositasi szerz8dés lényeges kérdésben eltér
a jelen feltételektdl, a Biztosité a szerz8d8nek a szerz8dés
létrejottétsl szamitott 15 napon beliil irasban javasolhatja,
hogy a szerz8dést e feltételeknek megfelelden médositsak.
Ha a szerz8d8 a médosits javaslatot nem fogadia el, vagy arra
15 napon beliil nem valaszol, gy az elutasitastdl, illetve

a médosité javaslat kézhezvételétd| szamitott 15 napon beliil

a Biztosité a szerz8dést a 30. napra irdsban felmondhatja.

Ha a Biztosité az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén
belul elutasitja, az ezen idészak alatt bekdvetkezett biztositasi
eseményekért helytéllni nem tartozik, feltéve, hogy az egyedi
kockazatelbiralas sziikségességére a szerz8d4 figyelmét felhivta.
A biztositasi ajanlattételkor fizetett elsd biztositasi dijat az ajanlat
elutasitdsa esetén a déntést kdvets 15 napon beliil a Biztosits
kamatmentesen visszafizeti. A dij esetleges hataridén tali
visszafizetése nem jelenti a Biztosité kockazatvallalasat.

Az ajanlat elutasitasat a Biztosité nem kételes indokolni.

A kockazatviselés elbiralasara nyitva &ll6 hataridé alatt

a szerz8dét 15 napos - legaldbb egészségi nyilatkozat megtételét
igénylé, egyedi egészségiigyi kockazatfelmérés szikségessége
esetén 60 napon belill - ajanlati kétsttséq terheli.

Amennyiben az ajanlatot a Biztosité teszi, dgy az ajanlati
kotsttség a Biztositst terheli.

A Biztosit6 a létrejott szerz&désré| a szerz8d8 szémara fedezetet
igazolé dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) allit ki.

Ha a kdtvény tartalma a szerz8d4 ajanlatatdl eltér, és ezt az
eltérést a szerz8d4 a kdtvény kézhezvételét kdvets 15 napon
beliil nem kifogasolja, dgy a szerz8dés a kétvény szerinti
tartalommal jon létre. Ezt a rendelkezést Iényeges eltérésekre
csak akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosité az eltérésre a szerz8dé
figyelmét a kdtvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas
elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartalmanak megfelel8en jon létre.

Biztositasi szerz8dés kivételesen létrejohet a Biztosité sajat

maga éltal rendszeresitett és cégszerlien alairt ajanlata alapjan

is, ha azt a megkeresett, tovabbiakban szerz6dének tekinthetd
személy részére a Biztosité a jogviszony tartalmara vonatkozg,
jogszabélyban el&irt tajékoztatassal egyiitt, a dijszabasnak
megfeleléen teszi meg, és arra a szerz8dé az ajanlaton megadott
ajanlathoz kétottséget kézl8 hatdridén belil irasban vagy széban
elfogadé valaszt ad.

A kockazatviselés kezdete: A szerz6dés alapjan a Biztosité
kockazatviselése a szerz8désben megjelslt datum O. éraja.

Ha ilyen idépont nincs, akkor a kockazatviselés az elsd dfij
beérkezését kdvetd napon kezdédik, feltéve, hogy a szerzédés
létrejott vagy késébb létrejon.

A szerz8dés a felek eltérg rendelkezése hianyaban hatarozott,
egy biztositasi éves tartamu, amelyet minden évben
tovabbi egy évre a felek megujithatnak. A szerz8dés
automatikusan meghosszabbodik a kévetkez§ biztositasi
évre, kivéve, ha a szerz8d4 vagy a Biztosité a biztositasi év
végét legalabb 30 nappal megel8z8en irasban jelzi, hogy
nem kivéanja a biztositast megujitani.
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Dijvaltozas, értékkévetés, a szerz8dés médositasa
Eletkor miatti dijvéltozas

A Biztosité a kdvetkezd biztositasi évekre vonatkozé dijak
megallapitasakor figyelembe veszi a biztositott kévetkezd
biztositasi évben aktuilis életkorat, ezzel jogosult

a biztositasi dijat megemelni, figyelemmel az életkortél
fiiggd egyes modulokra is a Fiiggelékben részletezettek
szerint.

A biztositasi szerz6désnek a biztositott aktualis
életkorabél eredd dijmédosulasa a szerz8d4 altal nem
utasithaté vissza.

Amennyiben a szerz8d§ az életkor miatti dijvaltozast nem
fogadja el, tgy a biztositasi év végét legalabb 30 nappal
megel8z8en lehetdsége van irdsban jelezni, hogynem
kivanja a biztositast a kdvetkezd biztositasi évre megdijitani.

Ertékkovetés

Ertékkovetés a biztositasi dsszegnek és a biztositasi dijnak
- akargyakorisagtél fiiggetleniil - az arszinvonal valtozasshoz
évente egy alkalommal térténé hozzaigazitasa. A szerz6d§
minden évben, a szerz8dés évforduléjan a biztositasi
modulok biztositasi 6sszegeit és dijait ardnyosan névelheti
(indexalhatja) a Biztosité &ltal ajanlott mértékben.

A Biztosité altal ajanlott értékkévetés (index) mértéke

a Kézponti Statisztikai Hivatal 4ltal megallapitott,

a targyévet megel3z8 naptari évre vonatkozé éves
fogyasztéi arindex, amelytdl a Biztosité 5 szazalékponttal
eltérhet. Az igy meghatérozott index az adott év junius
hé 1. és a rakévetkezd év majus hé 31. kozétti évfordulsji

szerz8désekre keriil alkalmazasra.

A Biztositénak jogaban all a teljes szerz8dést vagy csak
az egyes modulokat, akar eltérd mértékben indexalni.

A Biztosité altal ajanlott index szerz8d§ &ltali elfogadasa
nem kételezd.

Amennyiben a biztositas dijanak fizetése csekken térténik,
a Biztosité jogosult a csekkes dijfizetési méd valasztasa
miatti dij (8.8.3. pont) ésszegét az ajanlott értékkovetés
(index) mértékétsl fiiggetleniil, a csekkes dijbeszedési
ksltségek valtozasa miatt egyoldaldan médositani.

A csekkes dijfizetés valasztasa miatti dij médositasanak
mértékérdl a Biztosité kdteles tajékoztatni a szerz6dét

a 8.2.3. pontban foglaltak szerint. Ha a szerz8d48 a csekkes
dijfizetés valasztasa miatti dij névelését nem fogadja el,
akkor lehet8sége van a dijfizetési méd megvaltoztatasira
a biztositas évforduléjan a 8.8.4. pont rendelkezései
szerint.

Biztositasi évfordulét kévetd biztositasi dij

A biztositott aktualis életkora miatti dijvaltozasrél (8.2.1.),
az ajanlott index mértékérél, a biztositasi 6sszegek
médositasarél (8.2.2.), az egyéb dijmédositasrél, igy

a szerz8dés uj dijarél a Biztosité legkésébb 60 nappal

a biztositasi év vége el8tt, irasban értesiti a szerz8dét.

Ha a szerz8d4 a biztositasi év végét legalabb 30 nappal
megel8z8en a Biztosité indexalasra vonatkozé javaslatat
irdsban nem utasitja vissza, akkor azt a Biztosité

a szerz8d4 éltal elfogadottnak tekinti. Az évfordulét
kévet8en a szerz8d8 a médositott, érvényes és esedékes
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dijat tartozik fizetni. A visszautasitas bejelentése

a szerz8dés értékkovetés nélkiili fennmaradasat
eredményezi, a biztositott aktualis életkora alapjan
szamolt (8.2.1.) kévetkezd évi dijon.

Az értékkovetés elfogadasa esetén a médositott
biztositasi 6sszegeket és dijakat a Biztosité a kévetkez8k
szerint allapitja meg: Az eléz8 biztositasi évre vonatkozé
biztositasi 8sszeq és az ajanlott index szorzataval megnéveli

az el6z8 biztositasi évre vonatkozé biztositasi dsszegeket.
Ezzel egyidejileq a biztositott aktualis életkora alapjan szamolt
(8.2.1.) kévetkezs évi biztositasi dijakat is megnéveli az index és
az el6z8 biztositasi évre vonatkozé dij szorzatéval.

Az értékkdvetés elutasitasa esetén a biztositds kdvetkezd évi
dija a biztositott aktualis életkora alapjan szamolt (8.2.1.) dijjal
egyezik meg.

Biztositottak médositasa

A szerz&dének joga van a biztositasi szerz8dés tartama alatt,
a biztositasi évforduls elétt legaldbb 30 nappal, irasban, g
tarsbiztositottat megjeldlni, illetve meglévé tarsbiztositott
biztositottként valé megjeldlését visszavonni. Az (j
tarsbiztositott esetében a jelen feltételeknek a szerz8dés

létrejottére vonatkozé szabdlyait kell alkalmazni.

Amennyiben a Biztosité a biztositott médositaséra vonatkozé
igényt elfogadta a fentiek szerint, akkor tarsbiztositott felvétele
esetén a Biztosité kockazatviselése kiterjed, tarsbiztositott
visszavonasa esetén a Biztosité kockazatviselése megsziinik

az adott tarsbiztositottra a felvételre, illetve a visszavonasra
vonatkozé bejelentés beérkezését kdvetd biztositasi év elsd
napjanak O. 6rajatdl.

A szerz8dés és a kockazatviselés megsziinése

Abiztositasi szerz8dés és a Biztosité kockazatviselése az alabbi
esetek barmelyikének kévetkeztében megsziinik:

* a 817 pontban irt automatikus meghosszabbodas
hidnyaban lejarattal (lejarat esetén a tovabbi dijfizetés
a szerz&dés tartamat nem hosszabbitja meg, a tdlfizetés
a szerz8dének visszajar);

+ dijfizetés elmaradasa esetén, a 8.8.6. pontban
meghatarozottak figyelembe vételével;

*  ha a f8biztositott a szerz8dés megkstéséhez adott
hozzajarulsat visszavonja, és a szerz8d8 hozzajarulasaval
a szerz8désbe szerz8déként sem lép be, az adott
biztositasi id8szak végével;

*  afébiztositott /5. életévének betsltését kdvetden az adott
biztositasi id8szak végével;

* ha az életbiztositasi modult tartalmazé szerz8dést
a biztositast fogyasztéként megkstd természetes
személy szerz8d4§ a szerz8dés létrejottérdl sz6l6
tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott 30 napon
beliil kiildott irasbeli nyilatkozattal - indoklas nélkiil
- felmondja. A Biztosité ebben az esetben a szerz6d4
felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét kovetd
30 napon beliil kételes a szerz8d8 altal a biztositasi
szerz8déssel kapcsolatban barmely jogcimen részére
teljesitett befizetésekkel elszamolni. A befizetések
elszamolasakor a Biztosité levonasokat nem
érvényesit. Ekkor a szerz8dés visszamendlegesen
megsziinik. A szerz8d8 érvényesen nem mondhat le
az 8t megilletd felmondasi jogrél;

*  af8biztositott halalaval;

*  aszerz8dé és a Biztosits kézds megegyezésével.
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esetekben az adott modulra megsziinik az adott biztositott
vonatkozasaban:

*  abalesetbdl eredd rokkantsagra (1-100% vagy 20-100% vagy
50-100% kszstti mértékben, 4.1.3. pont), illetve kézlekedési
baleseti rokkantsagra (4.14. pont) sz6l6 modulra, ha
a biztositott vonatkozasaban a tartamon beliil bejelentett
balesetbdl eredé egészségkarosodasok 6sszesitett értéke
eléria 100%-ot;

* arokkantsdg modulra (4.1.17. pont) adott biztositottra
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, valamint
a biztositott sajat jogon térténd nyugdijazasanak idépontjaval
(kivéve a korkedvezményes nyugdijazast);

*  akritikus betegségekre sz6l6 modulra (4.1.20. pont) adott
biztositottra biztositasi esemény bekdvetkezése esetén;

* azon modulok tekintetében, amelyekben a biztositott eléri
a modulra meghatarozott maximalis életkort, automatikusan
az adott biztositasi idészak végével, ez fiiggetlen a szerz&dés
fenntartasara vonatkozé barmilyen mas nyilatkozattél.

Tarsbiztositottat is tartalmazé szerz8dés esetén a Biztosité
kockazatviselése adott tarsbiztositott vonatkozasaban
megsziinik:

*  atdrshiztositott haldlaval;

*  atarshiztositott /5. életévének betsltését kdvetéen az adott
biztositasi id8szak végével automatikusan;

* haaszerz8d$ a tarsbiztositott kiléptetésére vonatkozéan
irdsbeli nyilatkozatot tesz, amely a Biztositéhoz legkésébb
30 nappal a biztositasi évforduls elétt beérkezik, az adott
biztositasi id8szak végével;

* ha a tarsbiztositott a szerz8dés megkétéséhez adott
hozz4jarulasat visszavonja, az adott biztositasi id8szak végével;

*  aBiztosité és a szerz8d8 kbz6s megegyezésével.

Biztositasi esemény bekdvetkezése miatti, fébiztositottat
ért biztositasi esemény esetén a szerz8dés megsziinése,
tarsbiztositottat ért biztositasi esemény esetén a ra
vonatkozé kockazatviselés megsziinése esetén a Biztositét
a teljes biztositasi id6szakra megilleti a dij. A biztositas
egyéb okbél valé megsziinése, vagy a kévetkezd8 id8szakra
tortént dijfizetés esetén a Biztosité az addig a napig jaré

dij megfizetését kévetelheti, amikor a kockazatviselése
véget ért. A Biztosité — a megsziinést, illetve annak
tudomasara jutasat kévetd 30 napon beliil - mindazon dij
visszafizetésére kételes, amely a jelen pont szerint nem illeti
meg. A dij visszafizetésének elmulasztisa a kockazatviselést
nem hosszabbitja meg.

A szerz8dés teriileti hatalya

A kockazatviselés terileti hatdlya az egész vilag, kivéve

* afeleldsségbiztositast (7. pont), amelynek a teriileti
hatalya az Eurépai Unié tagéllamaiban okozott és
beksvetkezett karokra terjed ki,

* arablas biztositast (6.1.2. pont), amelynek a teriileti hatalya
az Eurépai Unié,

* akeresdképtelenség modult (4.1.21.), amelynek a teriileti
hatalya Magyarorszag, valamint

*  azegyéb egészségbiztositasi modulokat (4.1.17.,4.1.18.,
4.1.19.,41.20.), amelyek teriileti hatalya az Eurépai Unié.

8.5.

851

8.5.2.

8.5.3.

8.6.
8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

Varakozasi idé

Az alabbi biztositasi események, modulok vonatkozasiban 6

” 2

havi varakozasi idé &ll fenn:

e Barmely okd halal (4.1.15. pont);

* Rokkantsag (4.1.17. pont);

e Kérhazi dpolas (4.1.18. pont);

*  Miitét (4.1.19. pont);

e Kritikus betegségek (4.1.20. pont);
e Keres8képtelenség (4.1.21. pont)

A személyi okmanyok, bankkartya pétlasa biztositasi
esemény (6.1.1. pont) tekintetében 30 napos varakozasi id§
all fenn.

A vérakozasi id6 kezdénapja az ajanlattétel napja.

Ha a 8.5.1,, 8.5.2. pontban emlitett biztositasi események
varakozasi idén beliil kévetkeznek be, a Biztosité nem
kételes a szolgaltatas fizetésére.

Halaleseti (4.1.15. pont) biztositasi esemény varakozasi
idén beliili bekévetkezése esetén a Biztosité a befizetett
biztositasi dijakat kéltségei levonasa utén visszafizeti, és
ezzel a biztositas megsz(inik.

A 8.5.1. pontban emlitett barmely biztositasi esemény
biztositasi 6sszegének valamely okbél t&rténd megemelése
esetén a 6 hénapos varakozasi idg fennall a megemelkedett
és az azt megel8z8 biztositasi 8sszeg kiilénbdzetére.

A varakozasi id8 kezd8napja adott biztositasi eseményre
ebben az esetben a megemelkedett biztositasi 6sszeg hatélyba
lépésének napja.

A 8.5.1. pontban emlitett modulokra vonatkozé 6 havi
varakozasi id6tél eltekint, ha a biztositasi esemény

a kockazatviselés tartama alatt balesettel (2.14. pont)
dsszefiiggésben kdvetkezett be.

K&zlési és véltozasbejelentési ktelezettség

A szerz&dé és a biztositott a szerz8déskstéskor kételes A biztositas
elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kériilményt

a Biztositéval kézsIni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Biztosité irasban kézolt kérdéseire adott, a valésagnak
megfeleld vélaszokkal a szerz8dé és a biztositott a kdzlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagydsa énmagaban nem jelenti a kézlési kitelezettség
megsértését. A kdzlésre és véltozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség egyarant terheli a szerz8dét és a biztositottat;
egyikiik sem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikik
elmulasztott a Biztositéval kozdlni, noha arrdl tudnia kellett,

és a kdzlésre vagy bejelentésre kiteles lett volna. A kozlési
kotelezettség a Biztosits altal vallalt kockazat nagysagat
befolyasols szerz8désmédositaskor is terheli a biztositottat

és a szerz8dbt. A szerz8d$8 és a biztositott feleldssége a kozlési
kotelezettség teljesitése vonatkozasaban egyetemleges.

A szerz8d4 és a biztositott a viltozas bekévetkezésétdl
szamitott 8 napon beliil kételes a Biztositénak irasban
bejelenteni a lényeges kérilmények valtozasat, igy
kiilsnésen, de nem kizarélagosan a személyi adatainak
(pl.: név, lakcim) a megvaltozasat.

A szerz3d8 kételes sajat vagy a biztositott - jel6lés esetén
a kedvezményezett - megadott lakcimének, levelezési
cimének, székhelyének, bejelentett e-mail cimének, SMS
iizenet fogadasara alkalmas telefonszamanak, valamint
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8.6.5.

8.6.6.

a szerz8désre a Biztosité barmely rendszerén keresztiil
megadott/rdgzitett értesitési cimnek a szerz8dés tartama
alatt bekovetkezett valtozasat a Biztositénak 5 munkanapon
beliil bejelenteni. A Biztosité az 4ltala ismert utolsé lakcimre,
levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra, valamint
értesitési cimre mindaddig joghatélyosan kiildhet nyilatkozatot,
vagy értesitést (beleértve az e-mailben kiildétt, a biztositasi
szerzédéssel, illetve a szerz8dés megkstésével, kezelésével,
médositasaval, esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi
igénnyel kapcsolatos tajékoztatét, nyilatkozatot, dokumentumot,
ideértve az értékkdvetésrd| sz6l6 értesitdt és a szamlat is), amig a
lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra
vagy értesitési cimre vonatkozé véltozasbejelentés nem érkezett
be a Biztositéhoz.

Atéves kifizetésbdl fakadé karok — amennyiben a véltozasbejelentés
elmaradasa miatt kdvetkezett be - az tigyfelet terhelik.

Ha a szerz8d4 az elérési cimeket, lehet8ségeket a Biztosité
kérésére nem adja meg, vagy megadja, de annak valtozasat
elmulasztja bejelenteni, akkor az esetlegesen sziikségessé valé
azonositas kéltsége a szerz8dét terheli, amelyet a Biztosité
a szolgaéltatasi 6sszegekbdl jogosult levonni. A cimzett
mulasztisa miatt meghidsult kézbesités kévetkezményei
nem a Biztositét terhelik.

A szerz8d4, a biztositott és a kedvezményezett
felhatalmazast adnak a Biztositénak a kézolt adatok
ellen8rzésére.

A biztositott a biztositasi ajanlat alairasaval felhatalmazza
kezel8orvosait, az 8t kezeld és vizsgalé kérhazakat és
egészséqligyi intézményeket, az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztarat és a tarsadalombiztositasi kifizet8helyeket, hogy az
altaluk nyilvantartott — a kockazat elvallalasaval és a biztositasi
esemény bekdvetkezésével 8sszefliggd, a biztositott egészségi
allapotara és egészségbiztositasi ellatasaira vonatkozé - adatokat
a Biztositénak, a Biztosits kérésére stadjsk. Ha a szerz8d4
biztositott a biztositasi szerz8dés szempontjabdl lényeges
korilmények vonatkozasaban a titoktartési ktelezettség aldl

a kezeld és vizsgals orvosokat, egészségiigyi intézményeket,
tarsadalombiztositdsi és mas hatésagi, igazgatasi szerveket nem
menti fel, de a szerz8dés létrejott, Ggy a Biztosits annyiban
mentestl a fizetési kdtelezettség alél, amennyiben emiatt a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges kérilmények
kiderithetetlenekké valnak.

Amennyiben a Biztosité az életkor vagy mas kockazati tényez8
helytelen bevalldsa miatt a szerz8désre a valés kockazati biztositasi
dijnal alacsonyabb dijat szamitott, de a szerz8dés a valés életkorral,
illetve kockazati tényez8kkel a feltételek szerint létrejthetett volna,
dgy a Biztosité a tudomaséra jutastél szamitott 15 napon belil

a biztositasi sszegnek arra az dsszegre térténd leszallitasara, illetve
a dij olyan emelésére tesz irasban javaslatot, amely a biztosités
megkstésének iddpontjaban a biztositott tényleges életkora, illetve
kockazati tényez&i mellett megfelelt volna. Erre a médositasra

a szerz8dés létrejsttétdl szamitott elsd 5 évben van lehetéség.
Amennyiben a szerz8d8 a médositasi javaslatot nem fogadja

el, Ggy a szerz8dés a 30. napra megsz(inik, feltéve, hogy erre a
Biztosité a szerz8dé figyelmét felhivta. A szerz8d8 sltal elfogadott
médositott dij a kézlést kdvetd hénap 1-jétél illeti meg a Biztositét.

Ha a dij a helytelen korbevallas folytan magasabb &sszegben nyert
megallapitast, de a szerz8dés a valés életkorral a szerz&dés feltételei
szerint létrejohetett volna, gy a Biztosits a dijkilénbézetet
visszatériti. Ha a biztositott valés életkora alapjan a biztositasi
szerz8dés nem jdhetett volna létre, a szerz8dés érvénytelen,
kivéve, ha a Biztosité ehhez kifejezetten hozzajarult.
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8.6.8.

8.6.9.

8.7.

8.8.

8.81.

8.8.2.

8.8.3.

Ha a Biztosité csak a szerz8déskstés utan szerez tudomast

a szerz8dést érint& lényeges kérilményekrdl vagy azok valtozasardl,
és ezek a korilmények a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését
eredményezik, Ggy a Biztosité a tudomasara jutdstsl szamitott

15 napon belil irasban javaslatot tehet a szerz8dés médositasara,
illetéleg - ha a kockazatot nem véllalja - a szerz&dést a 30. napra
irasban felmondhatja. Erre a médositasra, illetve felmondasra

a Biztositénak a szerz8déskstéstdl vagy a lényeges kérilmény
véltozaséra vonatkozéan elmulasztott bejelentés megtételének
kotelezd id8pontjatsl szamitva 5 éven beliil van lehetésége

az életbiztositasi szolgaltatasok tekintetében. Baleset- és
karbiztositasnal a tudomasra jutastél szémitott 15 napon

belil a teljes tartam alatt méd van a szerz&dés Biztosité altali
mdédositasara, illetve felmondasara.

Ha a szerz8d8 a médosits javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételéts| szamitott 15 napon beliil nem vélaszol, dgy
a szerz8dés a médosits javaslat kdzlésétd| szamitott 30. napon
megsz(inik, feltéve, hogy erre a kévetkezményre a Biztosits

a szerz8d6t a médosits javaslat megtételekor figyelmezteti.

A szerz8dé altal elfogadott médositott dij a kézlést kévetd
hénap 1-jétdl illeti meq a Biztositét.

Ha a szerz8dés egyidejlileg tsbb személyre vonatkozik, és

a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése, illetve a kdzlési
vagy valtozas-bejelentési kdtelezettség megsértése ezek
kozul csak egyesekkel 8sszefiiggésben mertil fel, a Biztosité
az eléz8ekben meghatarozott jogait a tébbi biztositott
vonatkozasaban nem gyakorolhatja, de a kockazatvallalasra
tekintettel irdsban médosité javaslatot tehet.

Karmegel8zés, karenyhités

A szerz&dét és a biztositottakat a karbiztositasi (4.114., 5., 6., 7.
pontokban részletezett) szolgaltatasok vonatkozasaban
karmegelézési és karenyhitési kdtelezettség terheli. A szerzéd8
fél és a biztositott a kar megelézése érdekében az adott helyzetben
sltalaban elvarhats magatartast kteles tandsitani. Ezt az
elvarhatésagi kévetelményt kell tdmasztani abban az esetben is,
ha a szerz8dés szabalyozza a szerz8dé fél és a biztositott
karmegelézési teenddit, el6irja a kdr megel&zését vagy enyhitését
célz6 eszkdzodket, eljarasokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

A szerz6d6 fél és a biztositott a Biztosité eléirasai és a kdresemény
bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban

az adott helyzetben &ltalaban elvarhaté magatartés kévetelménye
szerint koteles a kart enyhiteni. A kdrenyhités sziikséges kltségei
a biztositasi 6sszeq keretei kdz6tt akkor is a Biztositét terhelik,

ha a kérenyhités nem vezetett eredményre.

A biztositasi dij, dijfizetés, a dijfizetés elmulasztasanak
kévetkezményei

A szerz8déskstéskor érvényes kezdeti dijat a Biztosité a biztositott(ak)
életkoranak és a valasztott biztositasi szolgéltatasok biztositasi
dsszegeinek figyelembevételével a dijszabas szerint (6sszevontan)
allapitja meg. A Biztositasi szolgéltatasok dija a biztositasi
ajanlaton, illetve kétvényen keriil meghatarozasra.

A biztositasi dij lehet egyszeri vagy folyamatos. Egyszeri
dijfizetés esetén a biztositas dija a szerz8dés létrejsttekor
esedékes. Folyamatos dijfizetés esetén a biztositas gyakorisag
szerinti elsé dija a szerz8dés létrejsttekor (vagy ettdl eltérd
megallapodas esetén a felek &ltal meghatérozott idépontban),
minden késébbi dij pedig elére, annak az id8szaknak az elsé
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A dij fizetésének gyakorisaga lehet havi, negyedéves, féléves vagy
éves, a dij fizethetd csekken vagy banki 4tutalassal (egyedi atutalas,
rendszeres bankkartyas dijfizetés vagy csoportos beszedés).
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Csekken térténd dijfizetés esetén havi dijfizetési gyakorisag
nem valaszthaté. A csekkes dijfizetési méd vélasztasa miatt

a Biztosité dijat szamit fel, amelynek mértékérsl kételes
tajékoztatni a szerz8dét az ajanlattételkor. A csekkes dijfizetés
valasztasa miatt felszamitott dij a biztositas gyakorisag szerinti
- esetleges kedvezményekkel megallapitott - dijat néveli.

A szerz8dé a dijfizetés gyakorisagat és médjat a szerz8déskstéskor
vélasztja meg, amely alapjan a gyakorisag szerinti dij
megallapitasra keriil. A biztositas évfordulsjan a szerz8dének
lehet8sége van a dijfizetési gyakorisag, illetve a dijfizetési méd
megvéltoztatasara. Errél a szandékardl irasban, a biztositasi
évfordulst 30 nappal megel8z8en értesitenie kell a Biztositét.

A szerz8dé altal fizetett biztositasi dij abban az id8pontban valik
befizetetté, és azzal az idéponttal keril j6vairasra, amikor az

a Biztosit6 szamlajara azonosithatéan beérkezett. Ha a szerz8dé
a dijat a Biztosité képviselSjének fizette, a dij legkéssbb

a fizetés napjatél szémitott negyedik napon a Biztosité szamlajara
beérkezettnek tekintendd, de a szerz8d8 igazolhatja, hogy a dfij
elébb érkezett be.

Ha a szerz8dé az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg,

a Biztosité - a kévetkezményekre torténd figyelmeztetés
mellett - felszélitast kiild, amelyben legalabb 30 napos
péthataridét tiiz ki a teljesitésre. A péthataridé
eredménytelen elteltével a szerz8dés az esedékesség napjara
visszamendleges hatallyal, maradékjog nélkiil megsz(inik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztosité
- a dijfizetési kdtelezettség elmulasztasara vonatkozé szabalyok
megfeleld alkalmazasaval - eredménytelenil hivta fel a szerz8d4
felet a befizetés kiegészitésére, a szerz8dés valtozatlan biztositasi
dsszeggel, a befizetett dijjal ardnyos id8tartamra marad fenn a
szerzédésben megjelslt 8sszes biztositott vonatkozasaban.

Reaktivalas: Ha a szerz8dés a 8.8.6. pontban irt médon,

a folytatélagos dij meg nem fizetése kovetkeztében szlint
meg, a szerz8d4 fél a megszlinés napjatél szamitott szazhisz
napon beliil irasban kérheti a Biztositét a kockazatviselés
helyreéllitasara. A Biztosité a reaktivalasi kérelmet nem
kételes elfogadni, tovabba a reaktivalasi kérelem elfogadasat
a korabban esedékessé valt dijak megfizetésétdl teheti
fiigg8vé. A Biztosité a dijak megfizetése utan a biztositasi
fedezetet a megsziint szerz8dés feltételei szerint éllitja helyre.

Az esedékes biztositasi dij elmaradasat kévetd karkifizetés esetén
az aktualis dijhatralékot a Biztosité a szolgaltatasi &sszegbdl
- a szerz8d4 és a jogosult tajékoztatasa mellett - levonhatja.

ELEVULES
A biztositasi szerz8désbél eredd igények eléviilési ideje 2 év.
Az elévilési idd a kdvetkezé id8pontokban kezdédik meg:

*  abiztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak
a Biztositéhoz tértént beérkezését kdvetd 15. napot kévetd
naptdl,

*  abiztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben
a Biztosité altal igényelt irat beérkezése, vagy
informaciészolgaltatas elmarad, a Biztosité altal ennek
teljesitésére meghatérozott hatdrnapot kévetd naptdl,
hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltéts|
szamitott 30. napot kévetd naptdl,

*  abiztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén
a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

* minden egyéb igény esetén az igénybejelentést kévetd naptdl.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.10.1.

VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerz6dések
fogyasztéi szerz8désnek mindsiilnek.

Jelen biztositasnal maradékjogok nem keletkeznek, igy

a biztositasi szerz8dés nem rendelkezik visszavasarlasi
dsszeggel, nem keletkezik tébblethozam és nincs lehetdség
dijmentes leszillitasra. A jelen biztositasra kétvénykélcsén
nem igényelhetd.

A felek kozbtti jogvitara a magyar birésagok rendelkeznek
joghatésaggal.

A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dé kérésére a Biztosits
véllalhatja, irasbeli véllalasa esetén pedig kételes idegen nyelven
elkésziteni és atadni a sziikséges okiratokat,

de az iratok magyar nyelv(i szévege tekintendd hitelesnek.

A biztositasi szerz6déshez kapcsol6dé minden biztositasi dij,
koltség, illetve kockazati dij, szolgaltatasi 6sszeg (illetve tovabbi
dsszegszerlien meghatarozott mennyiséq) fészabaly szerint
forintban, illetve a mindenkori magyar hivatalos fizet8eszkézben
értendd és teljesitendé.

A felek, igy a szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett

a kdvetkez8 médon teheti meg a szerz8dés médositasaval
kapcsolatos, illetve a feltételekben meghatarozott egyéb
nyilatkozatait a Biztosits felé: személyesen irdsban megerésitve,
postai levélben, faxon, Online Ugyfé|szo|ga’|aton, kivételes elére
meghatarozott esetekben telefonon. Ezeken tdl minden olyan
formaban, amelynél lehet8ség van a biztonsagos beazonositasra,
a tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozattétel idépontjanak azonositasara,
kivéve, ha a szerz8déses megallapodas valamely nyilatkozatra
kilonss format ir el8. A Biztosité a honlapjan keresztl,
valamint az éves értesit8iben tajékoztatja a szerz8ddt azon
nyilatkozattételi csatornakrél, amelyek a technika mindenkori
allasa szerint biztonsagosak, és amelyeket a felek jogosultak
igénybe venni.

A jelen feltételekben szerepld, a Biztositét terheld, irasbeli kozlések
esetében irasbelinek minésiil a fokozott biztonsagu elektronikus
aldirassal ellatott, elektronikus Gton kuldott irat is, valamint minden
olyan médszer, amelyet magyar jogszabaly aktulisan irasbelinek
mindsit.

A szerz8dé magyarorszagi kézbesitési megbizottat nevezhet
meg, amennyiben 1 hénapnal hosszabb idére lakcimérd|
eltdvozik, vagy levelezési cimén a kildeményeket nem tudja
atvenni. Ennek hianyaban a Biztosit6 az &ltala ismert utolsé
cimére (levelezési cimére) joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot.

A fogyaszték igényeinek érvényesithetésége érdekében
a Biztosité a szerz&dés megszlinését kdvetéen 20 évig érzi
az életbiztositassal kapcsolatos adatokat.

Médositas a biztositasi szerz8désre tekintettel igénybe
vehetd adékedvezményre vagy adéjévairasra jogositd
jogszabalyi feltételek megvaltozasa esetén

Ha a szerz&déskotést kdvetden a biztositdsi szerz8désre
tekintettel igénybe vehetd adékedvezményre vagy
adéjévairasra jogosits jogszabalyi feltételek megvaltoznak,

a Biztosité a jogszabalyvéltozas hatalybalépését kdvetd hatvan
napon belill javaslatot tehet a biztositasi szerz8dés vagy az
ahhoz kapcsol6ds altalanos szerz8dési feltételek megvaltozott
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10.10.2.

10.10.3.

2

szabalyozésra tekintettel térténé médositasara annak
érdekében, hogy a szerz&dés tartalma az adskedvezmény
vagy ad6jévairds igénybevételére jogosits feltételeknek
megfeleljen.

Ha a szerz8d4 fél a médosits javaslatot az arrdl sz616
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott harminc napon
belil nem utasitja el, a szerz8dés a médosité javaslatban
meghatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas
hatalybalépésének idépontjaval médosul.

A Biztosit6 az el8z8 bekezdésben meghatarozott javaslatban
tajékoztatja a szerz8d6 felet a szerz8dést vagy az altalanos
szerz&dési feltételeket érintd valtozasokrdl.
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10.10.4. A médosité javaslat szerz8d$ altali elutasitasa nem ad alapot a

10.11.

szerz&dés biztosité 4ltali felmondésara.

A Biztosité fiiggé kdzvetitsje a kdtelez8en bemutatands
megbizasa alapjan jogosult biztositasi dij dtvételére.

A szerz&dé altal megbizott fiiggetlen kézvetitd a koztik
fennalls megbizas alapjan jogosult biztositasi dij atvételére.

Amennyiben a szerz8dé a dijat - dijatvételre Biztositsi
meghatalmazassal rendelkez8 - tébbes tigynsknek fizette, a
dijat - legkésdbb a fizetés napjatsl szamitott negyedik napon
- a Biztosité szaml4jara vagy pénztaraba beérkezettnek kell
tekinteni; a szerz8dé fél azonban bizonyithatja, hogy a dij

kordbban érkezett be.
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FUGGELEK

Balesetbél eredd rokkantsag 1-100% kszstti mértékre téritd véltozata (4.1.3.1.) és Kézlekedési balesetbd| ereds rokkantsag (4.14.) esetén

1-9% koz6tti baleseti rokkantsag biztositasi 6sszege 50.000 Ft

Barmely okd halal (kockazati életbiztositas) kizarélag a fébiztositottra vagy minden biztositottra modul (4.1.15.) esetén

Sziiléi életbiztositas biztositasi 6sszege 1.000.000 Ft

A biztositott életkoratsl fliggé modulok

I Y N

Elmaradt tanulmanyok pétlésa 6-25 év
Baleseti keres8képtelenség 18-65 év
Rokkantsag (70%-ot eléré mérték(i egészségkarosodas) 16-65 év
Kérhazi apolas

Muitét

Kritikus betegségek

Keressképtelenség

Altalanos felelésségbiztositas 1-75 év
(a biztositasi dij O Ft a biztositott 1-9 éves kora kéz6tt)

Minden egyéb modul esetén 1-75 év
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MELLEKLETEK

l. szamua Melléklet

Adatvédelmi és fogyasztévédelmi éltalanos ligyfél-tajékoztats,
amely az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-vel kétott biztositasi szerz8dések

elvélaszthatatlan részét képezi

Ervényes: 2023. szeptember 1-jei és az azt kévets
technikai kezdet(i szerz8désekre

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. vonatkozé biztositasi
szabalyzatai részletes tajékoztatast adnak a biztositasi szerz6dés
részletes jellemz&irél, a feleket az adott szerz8dés szabalyai szerint
megilletd jogokrdl és kételezettségekrél, tovabba — amennyiben

a kivalasztott biztositas szempontjabdl jelentéséggel birnak - az egyes
befektetési kockazatokrél. A szerz8d8 minden esetben lehet8séget
kap arra, hogy alaposan attanulmanyozza a biztositas altalanos,
kiilonds - és sziikség szerint kiegészitd - feltételeit, valamint
életbiztositas esetén a terméktajékoztatét, a szolgéltatasok varhaté
adatait, és ezek ismeretében késse meg biztositasi szerz6dését.

1. ABIZTOSITO ADATAI

11.  Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

A térsasagot a Févarosi Torvényszék, mint Cégbirésag

a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.
Adészém: 10389395-4-44
A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ulli dt 1.

1.2.  Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

1.3.  Ugyfélszolgalat:

Személyesen: valamennyi, a Biztosité tigyfelek széméra nyitva
all6 helyiségeiben (Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési
pontok), azok nyitvatartasi idejében.

Telefonon: a (+36) 1-477-4800 telefonszamon. (Magyarorszagré|
és kulfsldrél is hivhato telefonszamon nyitvatartasi idében,
munkatarsaink cstutortokon 7.00 és 19.00 6ra kozott, a hét tobbi
munkanapjan 8.00 és 16.00 éra kozott fogadjsk hivasat.)

Az irodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos
tgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a https://www.alfa.hu/
ugyintezes/elerhetosegek html linken talalhats.

1.4.  ABiztosité kdteles évente jelentést kézzétenni fizetéképességérd|
és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kételezd tartalma a Biztositd
honlapjan (www.alfa.hu) el8szér 2017-ben tekintheté meg
a 2016-os évre vonatkozéan.

2. PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti
szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél)

a Biztosits, a megbizasabdl eljaré tigynsk, vagy — adott termék
kapcsan - az &ltala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitsi
tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban az
aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A Panaszkezelési szabélyzatot és a panaszbejelentéshez
kapcsolédé nyomtatvanyainkat itt talalja: https://www.alfa.hu/
ugyintezes/panaszbejelentes. html#nyomtatvanyok
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21  Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd:
+ Személyesen: valamennyi, az tigyfelek szamara nyitva 4ll6
helyiségben
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli dt 1.

Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22

hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00,
csttortok 8.00-20.00

Ertékesitési pontok

Nyitvatartas:

Cim lista: https://www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-
pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi

idében.
+ Telefonon: (+36) 1-477-4800, kilfsldrél is hivhats

telefonszamon, cstitortokon 7.00 és 19.00 éra kozott,
a hét tébbi munkanapjan 8.00 és 16.00 6ra kazstt.

A Biztosité az tigyfél telefonon térténd panaszbejelentése
esetében az ésszerli varakozasi idén beluli hivasfogadas és
ligyintézés biztositasara térekszik. Ennek keretében a hivés
sikeres feléptlésének idépontjatsl szamitott 5 (6t) percen

belili él6hangos bejelentkezés érdekében dgy jar el, ahogy
az az adott helyzetben a Biztositétdl elvarhats.

2.2 Irasbeli panasz az alabbi csatornakon tehetd:

*  Személyesen vagy mas &ltal, az tigyfélforgalom szamara
nyitva 4lI6 helyiségben atadott irat dtjan;
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi at 1.

Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Panasz és kiemelt tigykezelési csoport
9401 Sopron, Pf. 22

hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00,
csutsrtek 8.00-20.00

Ertékesitési pontok

Nyitvatartas:

Cim lista: https://www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.
html, a linken feltiintetett nyitvatartasi id8ben.

*  Postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22
+  Telefaxon: (+36) 1-476-5791

*  Elektronikus dton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/online-
panaszbejelentes.html linken online, vagy
a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.
html feltleten elhelyezett panaszbejelentén vagy
a panasz@alfa.hu e-mail cimen,

* Adatkezelési iigyekben elektronikusan
a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy
adatvedelem®alfa.hu e-mail cimen.
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JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz
kivizsgalasara elsirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az igyfél az alabbi jogorvoslati
férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil§ iigyfelek részére nyitva 4llé
jogorvoslati lehetdségek

Az tigyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével,
joghatésaival és megszlinésével, tovabb4 szerz8désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez, vagy a polgéri perrendtartas szabalyai
szerint biréséghoz fordulhat.

Fogyasztén az 6nélls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személyt kell érteni.

Pénziigyi Békéltets Testiilet:

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, Pf. 172

(+36) 80-203-776
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Levelezési cim:

Telefon:
E-mail cim:

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat
tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

a Pénziigyi Békéltetd Testilet elétt altaldnos alavetési
nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben a Biztosits alavetési nyilatkozatot nem tett, de

az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsiilé
tgyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem

a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja
megq az egymillié forintot, akkor a Pénziigyi Békéltets Testulet
kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Birésag:
az Uigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag
(www.birosag.hu)

Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé - a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi
CXXXIX. térvény - fogyasztévédelmi rendelkezéseinek
megsértése esetén, a fogyaszté fogyasztévédelmi ellendrzési
eljarast kezdeményezhet.

Magyar Nemzeti Bank
- Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP Pf. 777

(+36) 80-203-776
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Levelezési cim:

Telefon:
E-mail cim:

B&vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat
tajékoztatast.

Tajekoztatjuk, hogy On fogyaszténak mindsiils tigyfélként
a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Pénziigyi

3.2.

33.

Fogyasztévédelmi Kézpont el8tt megindithaté eljaras alapjaul
szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany megkildését igényelheti
(+36)1-477-4800

* postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22

panasz@alfa.hu

* telefonon:

* e-mailen:

Tarsasagunk a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen
kuldi ki, az tigyfél kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai
dton, valamint a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan,

a www.alfa.hu weboldalon (https://www.alfahu/ugyintezes/
panaszbejelentes html#nyomtatvanyok) és az tigyfélszolgalat
részére nyitva allé helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Uniéban tart6zkodasi hellyel rendelkez8 fogyasztok
és az Eurépai Unidban letelepedett szolgaltatsk kozotti,

online szolgaltatasi szerz8désekbél eredd kételezettségekkel
kapcsolatban felmerilé jogviték, igy az online megkststt
szerz&désekkel 8sszefliggé pénziigyi fogyasztéi jogvitak birésagi
eljgrason kiviili rendezésére szolgals platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztil online
kezdeményezheti a jogvita birésagi eljérason kivili rendezését
a kdzdsen megvalasztott vitarendezési férumnal. Tarsasagunk
tevékenységével kapcsolatban a pénziigyi fogyasztéi jogvitak
rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eufodr

Fogyaszténak nem mindsiil8 iigyfelek szamara nyitva allé
jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem mindsiil8 tigyfél, panaszanak a Biztositéhoz
térténd benydjtasat kdvetden jogorvoslatért az tigyre hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat (www.birosag.

hu).

A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva &llé
jogorvoslati lehet8ségek

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén,
amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel 8sszeftiggd
panaszra adott valaszéval nem ért egyet, 30 napon bell
birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel &sszefiiggs
tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés Biztosits altali
megtagadasaval fiigg dssze, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest Pf. 9

(+36)1-391-1400
ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon:
E-mail cim:

B&vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

A Biztosité a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi
LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan
biztositasi titoknak minéstilé adatokat kezel.

A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi szerz8dés
fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. Az adattovabbitési nyilvantartasban szerepld
adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év elteltével,
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4.1.

az egészségligyi adatokat vagy az adatvédelmi térvény szerinti
kuldnleges adatokat 20 év elteltével taralni kell.

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem
tartalmazé -, a Biztosité, a viszontbiztosits,

a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely

a Biztosité, a viszontbiztosité, a biztositaskozvetitd
iigyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a Biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétstt
szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. §

(1) Abiztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek
azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek
a biztositasi szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgéltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak
a biztositasi szerz8dés megkstéséhez, médositésshoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz8désbdl
szarmaz6 kdvetelések megitéléséhez szikséges,
vagy az e térvény &ltal meghatarozott eqgyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltsl eltérd célbsl
végzett adatkezelést biztosité vagy viszontbiztosité csak
az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadésa esetén részére nem nydjthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkil - ha
térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kdtelezettség
terheli a biztosit6 vagy viszontbiztosité tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
sordn barmilyen médon hozzajutottak.

Bit. 136. s

Az tigyfél egészségi allapotaval dsszefliggd az egészségiigyi

és a hozzéjuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérd|

és védelmérdl sz6l6 térvényben (a tovabbiakban: Etiak.)
meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosité a 135. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései
szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. s
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak
képvisel8je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem &ll fenn,

c) a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tandsité
szervezet és alvéllalkozsja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

Bit. 138. §
(1) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn
a) afeladatksrében eljars Feliigyelettel,

b) az elékészits eljarast folytats szervvel, a nyomozé
hatésaggal és az tigyészséggel,

c) bintet8iigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljars 6nalls birésagi végrehaijtéval, a csédeljarasban
eljaré vagyonfeltigyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfeltigyel8vel, rendkiviili
vagyonfeliigyelével, felszamoléval, a természetes
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d)

f)
9)
h)

p)

0

személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré
féhitelezével, Csaladi Cs8dvédelmi Szolgélattal, csaladi
vagyonfeliigyel&vel, birésaggal,

a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyz8vel, tovabba az altala
kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,
a feladatksrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségligyrd| sz616 1997. évi CLIV. térvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén
a titkos informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint egytittbiztositas esetén
a kockazatvallals biztositokkal,

a térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd kdtvénynyilvantarts szervvel, a kértorténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba
a jarmlnyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozdti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
dsszefliggé hatésagi tigyekben a kézlekedési igazgatasi
hatéséggal, valamint a Kézigazgatasi és Elektronikus
Kézszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,

az &llomany-atruhazas keretében atadasra keriil8
biztositasi szerz&dési allomany tekintetében - az erre
irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint -

az atvevd biztositéval,

szikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kézti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéciss
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kézdti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben érintett masik
jarm{ javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga
alapjan - a karokozéval,

a kiszervezett tevékenyséqg végzéséhez szitkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a kényvvizsgaléi feladatok ellatasahoz szikséges
adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

ficktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint
a harmadik orszagbeli Biztosits székhelye szerinti &llam
rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal témasztott
kévetelményeket kielégits adatvédelmi jogszabéllyal -

a harmadik orszagbeli Biztositéval, biztositaskdzvetitével,

a feladatkérében eljars alapvetd jogok biztosaval,

a feladatksrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaggal,

a bonus—malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kértérténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabélyozott esetekben a Biztositéval,

a mez8gazdaségi biztositasi szerz8dés dijghoz nydjtott
tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében
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az agrarkar-megallapit szervvel, a mez8gazdasagi
igazgatési szervvel, az agrarkér-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel&s miniszter ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,

u) a felszdmolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté felileten megadott
adatoknak a karbejelentd alkalmazas miksdtetése,
a biztositasi eseményhez kapcsoldds, szikséges
informacick begytijtése és a biztositsk részére
karrendezés céljabdl térténd tovébbitasa tekintetében

a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelslt szerv
vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel
fordul hozz4, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy

a biztositasi szerz8dés megjelélését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelslése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem &l
fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivaséra a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredd
adskotelezettséq ala esé kifizetésrd| térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettséq terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn
a Hpt.ben' meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben
a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd kéveteléshez kapcsolédé
biztositasi szerz8dés vonatkozésaban,
ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy
a biztositasi szerz8dés megjelslését, a kért adatok fajtsjat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité ltal

az adéhatésag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyestlt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi adsiigyi megfelelés el6mozditasard| és
a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz616 Megallapodas
kihirdetésérél, valamint az ezzel 8sszefiiggd egyes
térvények médositasardl szol6 2014 évi XIX. térvény
(a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ads- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi
egylttmiiksdés egyes szabalyairél sz6l6 2013, évi XXXVIL.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitésében merdil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal
az ad6hatésag felé térténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. s-aban foglalt kételezettség
teljesitésében merdl ki.

(4) Abiztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben,
a137.8-ban, a 138. §-ban és a 140. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettséqg az eljaras keretén kivill
az (1) bekezdésben meghatérozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az elékészitd eljarast folytats szerv, a nyomozé

A hitelintézetekré| és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény

hatésag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére,
illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul,
irdsban tajékoztatast adni, ha adat merill fel arra, hogy

a biztositasi tigylet

a) a2013.jdnius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. térvényben
foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|8fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének el8segitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbansanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn
abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité
az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa 4ltal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl sz616 térvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tzleti titok sérelmét
a felugyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
irdnyité tagja részére térténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti
adattovabbitas.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

a) amagyar biintildsz8 szerv — nemzetkszi kstelezettségvallalas
alapjan kiilfsldi biintildsz8 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl - irsban kér biztosttasi titoknak minésil8
adatot,

b) apénziigyi informaciés egységként miiksds hatésag
a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megel8zéséré|
és megakadalyozasard| sz6l6 2017. évi LIII. térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi
informaciés egyséq irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot,
valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni
politikdhoz és eljarashoz kapcsol6ds kételezettségét teljesiti.

Bit. 140. s

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosits és
a viszontbiztosits &ltal a harmadik orszagbeli biztositshoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban -
az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba

o 2

val6 tovabbitasara vonatkozé elsirasoknak megfelel.

(2) A biztosttasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belfldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
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Bit. 141. s
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan 8sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye vagy tizleti adata nem
allapithaté meg,

b) ficktelep esetében a kiilféldi székhely vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hat6sag szamara
a felugyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kilféldi és a magyar feluigyeleti hat6sag
kozétti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsilé adatok dtadasa,

d) apénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérd|
sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében térténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat
a biztosité és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. s

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes
adatokat az adattovabbitastsl szamitott 6t év elteltével,
a kilénleges adatnak vagy blntigyi személyes adatnak
mindsiil8 adatok tovabbitssa esetén hisz év elteltével téréini

kell.

(2) A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem
tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve
a 138.§ (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrsl.

(3) A biztosits és a viszontbiztosité a személyes adatokat a
biztositasi, viszontbiztositési, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. s

(1) A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jétt biztositasi
szerz&déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz8dés létrejsttének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosits és a viszontbiztosits kdteles térélni minden olyan,
tugyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jétt szerz8déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzjaruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsoléds adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadsk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt &érékése, illetve a biztositasi
szerz&désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(5) A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd
tudomésszerzés napjaig az elhunyt szerz8dé altal kststt
vagyonbiztositasi szerz8déshez kapcsol6déan, kizérélag az
érintett biztositasi szerz&dés dijfizetéssel térténd fenntartasa
érdekében a biztositasi szerz8dés fennalldsardl, a biztositast
igazol6 okirat szamardl, az altalanos szerz8dési feltételekrél,
a szerz8dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
dsszegérdl, valamint a szerz8dés évforduléjarsl az elhunyt
szerz&d8 kézeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére — annak irasbeli kérelmére - adatot
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4.3.

szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal
igazolja. A kézeli hozzétartozd, illetve a vagyontargy birtokosa
részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét. A biztosité a kérelmezé személyes adatait

az adatszolgaltatast kdvetden &t évig, illetve — ha a 142. § (3)
bekezdése szerinti id8tartam ezt meghaladja — a 142. § (3)

bekezdésében meghatarozott id&tartamiqg kezeli.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkozé k6zés
szabalyok

Bit. 147. s

(1) Biztosité és a viszontbiztosits jogutéd nélkiili megszlinése
esetén a biztositd és a viszontbiztosits &ltal kezelt tizleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan év miilva
a levéltari kutatasok céljara felhasznalhats.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal
visszatartani az informaciét a kézérdek(i adatok
nyilvdnossagara és a kézérdekbd| nyilvanos adatra vonatkozé
adatszolgéltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban
és az Uzleti titok védelmérél sz6ls 2018. évi LIV. térvényben
foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

147/A. s

(1) A Hpt. 164/B. s-a alapjan 4tvett adatokat a biztosité
tevékenységi kére ellatasaval 8sszefliggésben a szolgaltatasai
ny(jtdsdhoz sziikséges mértékben megismerheti, és
az tigyfélkapcsolat létrehozasanak és fennéllasanak
id8tartamaban kezelheti, ha az tigyfél az adattovabbitast
a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen8rz8 befolyasa alatt miikadé
biztosité tigyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni
vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolyasa alatt miikads
biztosité az tgyféllel kdtendd szerz8dést megeléz&en koteles
az ligyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kélcsdnss
adatatadas lehet8ségérél igazolhaté médon tajékoztatast
adni. Az irasbeli tajékoztatasban egyértelmden fel kell hivni
az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban
foglalt kezelésének lehet8ségét barmikor korlatozhatja vagy
megtilthatja.

A FATCA-torvény alapjan fennallé kételezettségek

Bit. 148. s

(1) AFATCA-tdrvény szerinti, e térvény hatalya alé tartozé
Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban
ezen alcim tekintetében: intézmény) az 4ltala kezelt,
FATCA-térvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban
elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében
egyitt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt
Megéllapodas 1. szamd Melléklete szerinti illet8ségének
megéllapitasara irdnyuls vizsgalatot (a tovabbiakban ezen
alcim tekintetében: illet8ségvizsgalat).

(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illet8ségvizsgalat
elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérd|,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatésag felé

fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) aFATCA-térvény szerinti jelentéstételi kstelezettségérdl.
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(3) Az Aktv. 43/B-43/C. s-a szerinti adatszolgaltatas esetén
az adatszolgaltatas tényérd| az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott
harminc napon beliil irasban tajékoztatja.

60/A. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas
és atvilagitas alapjan fennallé kételezettségek

A FATCA-t6rvényen és az OECD tagallamok kézétt
|étrejott adatcserére vonatkozé megéllapodas (CRS) alapjan
fennallé eljarasi kételezettségek

Bit. 148/A. s

(1) Az Aktv. szerinti, e térvény hatalya ala tartozé Jelentd
Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban
a tovabbiakban: intézmény) az sltala kezelt, az Aktv.
1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla
vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egytitt:
Szémlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet [I- V1.
pontja szerinti megallapitasara iranyuls vizsgalatot (ezen
alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illet8ségvizsqgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet8séqgvizsgalat
elvégzésével eqgyidejlleg az tigyfélfogadasra nyitva ll6
helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény dtjan vagy - ha az
lehetséges - elektronikus dton tajékoztatja

a) azillet8ségvizsgalat elvégzésérd|,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adshatésag felé fennalls
adatszolgaltatasi kételezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgéltatasrél az intézmény
a Szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétd|
szdmitott harminc napon belil rdsban - ha az lehetséges
elektronikus dton - tajékoztatja.

Az EU-s kifizetdi adatszolgaltatassal kapcsolatos
kotelezettségek

Az adézas rendjérél sz616 2017. évi CL. térvény (Art.) 50. §

(1) Havonként, a targyhét kévetd hénap tizenkettedik napjéig
elektronikus dton bevallast tesz az adé- és/vagy
tarsadalombiztositasi kételezettségeket eredményezé,
természetes személyeknek teljesitett kifizetésekkel, juttatasokkal
dsszefliggd valamennyiadérél - ide nem értve akamatjévedelem
adét -, jarulékokrél és/vagy a (2) bekezdésben meghatarozott
adatokrl

a) amunkaltats,

b) akifizeté (ideértve az egyéni vallalkozénak nem mindsilé
természetes személy munkaltatét is),

c) aTbj.56/A.§ (4) bekezdése szerinti kételezett.

(1a) A foglalkoztaténak nem min8siil8, a Thj. 5. § (1) bekezdés
e) pontja szerinti egyéni véllalkozé havonta, a targyhét
kévetd honap tizenkettedik napjaig, a Thj. 5. § (1) bekezdés
i) pontja szerinti mez&gazdasagi &stermeld negyedévente, a
negyedévet kdvetd hénap tizenkettedik napjaig elektronikus
dton bevallast tesz a (2) bekezdésben meghatarozott
adatokral.

(2) Az (1)-(Ta) bekezdés szerinti bevallas tartalmazza:
28. az Eurépai Unié mas tagallamaban illetéséggel
rendelkezd személy részére életbiztositdsi szerz8dés alapjan
torténd biztositdi teljesitést.

A veszélykszdsség védelme céljabdl térténd adatatadas
Bit. 149. s

(1) bekezdése alapjan a biztosité (e § alkalmazasaban:
megkeresd biztositd) — a veszélykdzdsséqg érdekeinek
a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabsl megkereséssel
fordulhat més biztositéhoz (e § alkalmazasaban: megkeresett
biztositd) az e biztosité altal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével - kezelt és meghatarozott adatok
vonatkozésaban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre
vonatkozé jogosultsaga biztositasi szerz8désben régzitésre
kerilt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelels
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hatarid8ben, ennek hidnyaban
a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizendt napon bell
kételes tadni a megkeresd biztositénak.

(3) Amegkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban,
tovabba a 2. mellékletben meghatarozott 4gazatokhoz
tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) aszerzdds, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) aza)pontban meghatarozott személyt érinté korabbi
- az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé
szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés
megk&tésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez szikséges adatokat; és

e) amegkeresett biztositonal megkétdtt szerz&dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz
szikséges adatokat.

(4) A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18.
pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz&dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz szikséges adatokat;

c) ab)pontbanmeghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket
vagy vagyoni jogokat érintéen bekévetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkststt szerz6dés
megk&tésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) amegkeresett biztositénal megkstott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz
szikséges adatokat.

(5) A megkeresd biztosits az 1. melléklet A) rész 10-13.
pontjaban meghatérozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén
a karosult személy azonosité adatait;
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b) aszerz8dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité
adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén
a személyi sériilés miatt kdrigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal
kapcsolatos egészségi &llapotara vonatkozé adatokat;

d) akarosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd
személyt érinté kordbbi - az e bekezdésben
meghatarozott dgazathoz tartozé szerz&déssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé
személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a kérosult személy elézetes hozz4jarulasa esetén
a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt
érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) Amegkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban

meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével
kapcsolatosan a jarm( jarmiiazonosité adatai (rendszama,
alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban
meghatarozott dgazathoz tartozé kérok esetén a karosult
elézetes hozzajarulasa nélkil is — jogosult az aldbbi adatokat
kérni:
a) az adott jarmlvet érintéen beksvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat, igy killdnésen
a kdresemény idépontjara, jogalapjara, a jarmd sériiléseire
és az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére vonatkozs
adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal megjeldlt
gépjarmiiben beksvetkezett, de nem gépjarmdi 4ltal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlivet érint8en a biztosits ltal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozé
informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek

tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositaséhoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését.
A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresd biztosits felelds az

(1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

(8) A megkeress biztosité a megkeresés eredményeként

tudomésara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité

(10)

)

tudomdséra jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés (8) bekezdésben
meghatarozott id8tartama meghosszabbodik az igény
érvényesftésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité
tudomasara jutott adat e biztosit jogos érdekeinek

az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditaséra az adat megismerését
kévetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztosité az (1) bekezdésben meghatérozott
megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba
az abban szerepld adatok kérérdl a megkereséssel érintett
tgyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti.
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(12) Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér
és a megkeresd biztosité - a (8)-(10) bekezdésben
meghatérozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemme
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a
kérelmezét.

(13) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott
adatokat biztositott érdekre nem vonatkozs, tudoméasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatarozottd| eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének
a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité
a felel&s.

Bit. 150. s
(1) Abiztositék - a Bit. 1. szamd Melléklet A) rész 3-6. pontjaban

meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8désekkel
kapcsolatban - a biztositasi szerz8dés vonatkozasaban

- a veszélykdzdsség érdekeinek a megévasa érdekében -

a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések
kisz(irése céljabsl koz6s adatbazist (a tovabbiakban:
Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) aszerz8dd személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) aza)ésb) pontokban meghatérozott szerz8dét vagy
vagyontargyat érint8 korabbi biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat; és

d) abiztosité megnevezését és a biztositast igazols okirat
szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatérozott adatokat
az adat keletkezését kévetd harminc napon belil tovabbitja

az Adatbéazisba.

(3) A biztosité - a veszélykszdsséqg érdekeinek a megévasa
érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
véllalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz&désnek megfeleld teljesitése és
a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbal
adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel8je a jogszabélyoknak megfelel igénylés
szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes dtadni az igényld
biztositénak.

(5) Nem &ll fenn a biztosité titoktartasi kételezettsége
az Adatbazis irdnyaban, az Adatbazisba valé adatatadas
vonatkozédsaban, tovabba az Adatbazis kezel8jét terheld
biztositasi titok megtartasara vonatkozé kételezettsége
a biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld

igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra
vonatkozé titoktartési kdtelezettségére, tovabba a kezelt
adatokra vonatkozé igénylések teljesitésére nézve
a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfelel8en
alkalmazandéak.

(7) Az Adatbazis kezel8je — amennyiben a megkeresés érdemi
megvalaszoldsa a kért adatok hidnyaban nem lehetséges
- a hozz4 intézett, a Bit. 138. § (1) bekezdés - azaz jelen
kiegészits tigyfél-tajékoztats 4.4. pont - b), f), q) ésr)
pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelels
igényléseket kételes tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi dgazatok mUvelésére tevékenységi engedéllyel
rendelkezd biztositék szamara. Az Adatbéazis kezelje az
igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg koteles
tajékoztatni.
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(8) Az igénylé biztosité az igénylés eredményeként kapott
adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem
vonatkozé, tudomdsara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbsl
nem kapcsolhatja 8ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és
pontossagéért az azt tovabbits biztosits felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben
meghatdrozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kdvetd
8t évig kezelhetsk.

(1T) Biztositasi szerz8dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben
meghatarozott adatok a szerz8dés fennallasa alatt,
a szerz8désbdl szérmazs igények elévilléséig kezelhetsk
az (1) bekezdésben meghatérozott nyilvantartasban.
A szerz8dés megsziinésének és a szerz&désbél szarmazé
igények eléviilésének tényérél a biztosits tajékoztatja
az Adatbazis kezel8jét.

(12) Az Adatbazisbél adatot igénylé biztosité az adatigénylés
eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti.

(13) Haazigénylés eredményeként azigényld biztosité tudomasara
jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

(14) Ha azigénylés eredményeként azigényld biztosité tudomasara
jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy
évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

4.6.

47.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztosité az adatigénylés
eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben
meghatarozott célbél kezelheti.

(16) Az igényls biztosits a (3) bekezdésben meghatarozott
igénylésrdl, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés
teljesitésérél az tigyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb
egyszer értesiti, tovabba az Uigyfél kérelmére a személyes
adataihoz hozzaférést biztosit.

A szerz8d48 [biztositott egészségi allapotanak felméréséhez
kotott biztositasi szerz8dés megkétésével egyidejlileg

a Biztosité altal adott tajékoztatas alapjan nyilatkozni kételes
az egészségiigyi adatainak kezelésérdl. Ebben a szerz8d4/
biztositott kifejezetten felmenti az orvosi titoktartas alél
egyrészt a kezel8 és vizsgalé orvosokat, egészségiigyi
intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi
szerveket azon - az egészségi allapottal, fennallé és korabbi
betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal beksvetkeztével
dsszefiiggd - adatoknak a Biztosité részére valé tovabbitasa
tekintetében, amelyek a Biztosité szdmara a kockazat vagy

a szolgaltatasi igény elbirilasahoz sziikségesek.

Ha a szerz8d§ /biztositott a biztositasi szerz8dés szempontjabdl
lényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi
kotelezettség alél a kezel6orvosokat nem menti fel, ez

az ajanlat elutasitasat nem eredményezheti, ha a szerzédés
létrejott, dgy a Biztosité annyiban mentesiil a fizetési
kotelezettség alél, amennyiben emiatt a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges lényeges kériilmények
kiderithetetlenekké valnak.
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Il. szamua Melléklet

A biztositasi szolgaltatas elbirdlasahoz és teljesitéséhez bekérhetd dokumentumok listsja

Szolgaltatasi igény A Biztosité altal rendszeresitett vagy azzal megegyez8 tartalmd, kitsltétt és az arra jogosult személy &ltal alairt,
teljesitéséhez ltalaban a szolgaltatas tipusanak megfeleld igénybejelentd nyomtatvény

A biztositas meglétét és a dijfizetést igazolé dokumentumok (vitas esetekben)

Szerz8dé biztositott/jogosult/kedvezményezett/jogi személy képvisel8je/meghatalmazott/bankszamlatulajdonos
(amennyiben a kifizetés a jogosulttdl eltéré személy bankszamlajara térténik) személyazonossagat igazolé dokumentum
(érvényes személyi igazolvany vagy Utlevél, vagy vezetdi engedély és a lakcimkartya (lakcimet tartalmazé oldalanak)
masolata

Biztositasi szolgaltatasra valé jogosultsag igazolasa, tovabba 5 évnél nem régebbijogerds hagyatékatads végzés, jogerds
droklési bizonyitvany, feltéve hogy a Kedvezményezettet a szerz8désben név szerint nem nevezték meg

Kiskord, cselekv8képtelen vagy korlatozottan cselekv8képes tigyfél esetén hatésagi/birésagi hatérozat, ami igazolja
a tdrvényes képvisel8i mindséget és a korlatlan vagyonkezeldi jogosultsdgot, az igazolt térvényes képvisel nyilatkozata

Meghatalmazott tigyintézése esetén a biztositassal kapcsolatos tigyintézésre jogosité érvényes, az alaki (2 tandval
elltott okirat) és tartalmi (meghatalmazas terjedelme, érvényessége) kévetelményeknek megfelel8 meghatalmazas

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet azonosité dokumentumainak masolata. E kérben cégbiréségi
vagy mas kézhiteles nyilvantartasba vételtigazol végzés/okirat, vagy a bejegyzési/nyilvantartasba vételi kérelem benydijtasat
igazol6 irat, okirat egyéni véllalkozé nyilvantartasba vételérél, a szervezet létesitd okirata, alapszabélya és a képviseletre
jogosult személyek alairasi cimpéldanyanak, alairas mintdjanak vagy mas képviseleti jogosultségot igazolé okiratnak a masolata

Bankszémla tulajdonosanak igazolasa (bankszémlaszerz8dés, illetve bankszamla kivonat szamlatulajdonos adatait
tartalmazé fejlécének masolata) bankszamlara térténd kifizetés esetén

Hitelfedezeti zaradék esetén a hitelezd pénzintézet 30 napnal nem régebbi nyilatkozata a hiteltartozds 8sszegérd|,
rendelkezése a kifizetésrd|

Adatkezelésre vonatkozé téjékoztats és nyilatkozatok (igénybejelentd nyomtatvanyhoz csatolt AQ6, illetve AO7K
nyomtatvanyok, amelyek a Biztosité honlapjarsl, a www.alfa.hu oldalrél s letslthetéek

Adsigyiilletéséggel kapcsolatos nyilatkozatok, kiilfsldi adsilletéség esetén az ezt igazols kiilfsldi hat6sag dokumentuma.
A nyilatkozat az igénybejelentd nyomtatvanyon szerepel, illetve a Biztosité honlapjarél, a www.alfa.hu oldalrél is letslthetd.

|degennyelv(i dokumentumok hiteles, Orszagos Fordité és Forditashitelesitd Iroda altal készitett magyar nyelvii forditasai
Elet-, baleset-, és Hatésagi eljaras esetén helyszini jegyzksnyy, hatérozat, vadirat vagy birésagi itélet
egészségbiztositasi

- ~énvekh Teljes orvosi dokumentacié: diagnézis és felallitasanak id8pontjat igazols iratok, orvosi leirés, orvosi szakvélemény/lelet,
igényekhez

ambulans (jarébeteq) ellatds dokumentuma, kérhazi zargjelentés, kérhazi, haziorvosi igazolas, korabbi orvosi iratok,
apolasi napls, mitéti lefras, mlitéti napls, vizsgalati leletek, eredmények, kontroll leletek, haziorvosi dokumentumok, teljes
kérhazi kérlap, réntgen lelet, szdvettani lelet, dpolasi dokumentécis, tarsadalombiztositasi (OEP) nyilvantartas adatai

Biztositott ktéskori egészségi allapotat igazols teljes orvosi dokumentacié
El6zménybetegségek, korabbi balesetek tényét, lefolyasat, kévetkezményét igazols teljes orvosi dokumentacio

A biztositott velesziiletett rendellenességének, illetve a sziilés koriili id8szakban szerzett betegségének, allapoténak
teljes orvosi dokumentéciéja

Sporttevékenységgel dsszefiiggésben bekévetkezd biztositasi eseményhez egyesiileti tagsag igazolasa, versenyengedély,
sportorvosi engedély, sportesemény/sportverseny jegyzékdnyve

Halalesethez, Halotti anyakényvi kivonat
baleseti halslesethez Halottvizsgalati bizonyitvany
Boncolasi jegyz&kanyv

Halaleset, baleset utani orvosi jelentés

A halalt okozé betegség, baleset, allapot kezdetét, a baleset, betegség lefolyasat és a kezelés leirasat tartalmazé teljes
orvosi dokumentécié

Sziil8i életbiztositashoz, Az 1 évesnél fiatalabb gyermekkel val6 kozds haztartas igazolasara szolgélé dokumentum (pl. sziiletési anyakdnyvi
Papa-Mama - kivonat, gydmhatésagi hatarozat, csaladi pétlékra valé jogosultsagot igazolé hatérozat, lakcimkartya)

életbiztositas a sziil6knek
biztositashoz
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Baleseti eseményekhez

Balesetbdl eredd
rokkantsaghoz

Balesetbdl eredd kérhazi
apolashoz

Kérhazi apolashoz

Baleseti eredetii miitéthez

Miitéthez

Csonttorés,
csontrepedéshez

Baleseti eredetli égéshez
Napégéshez

Elmaradt tanulmanyok
pétlasdhoz

Baleseti eredetii
keressképtelenséghez

Keres8képtelenséghez

Szévédményes
kullancscsipéshez

Baleseti eredetti
koltségtéritéshez

Allatharapéshoz

24 6ras orvosi
call centerhez

Masodik orvosi
szakvéleményhez

Személyi okmanyok,
bankkartyak pétlasahoz

Rablashoz

34

A baleset tényét, id8pontjat, kdriilményeit leiré nyilatkozat, jegyzkényv, munkabaleseti jegyzskényv, egyéb dokumentum
Baleset tényét, idépontjat és kdvetkezményét tartalmazé teljes orvosi dokumentacié

Nyilatkozat, orvosi dokumentum az ittassagrol

Badits, altats, nyugtaté és kabitsszerek fogyasztasara vonatkozé orvosi dokumentumok

Tevékenységi engedély masolata, ha a baleset engedélyhez kétott tevékenység végzésével fligg dssze

K&zlekedési baleset esetén a jarmdi forgalmi engedélye, vezetsi engedély

Foglalkozasi artalomra vonatkozé hatarozat

A baleset kévetkeztében kialakult végleges egészséqi allapotot, sériilést, funkcickiesést és ezek okat leiré dokumentacié
Egészségkarosodas mértékét megallapits szakértdi/szakhatésagi dokumentum, orvosi bizottsag szakvéleménye

A kérhazi apolas, intenziv dpolas tényét, idépontjat, tartamat és okat igazol6 teljes orvosi dokumentacié

A muitéti beavatkozas id8pontjat, okat, a beavatkozas leirasat, tartalmazo teljes orvosi dokumentécié
Az elvégzett beavatkozas orvos altal igazolt (pecsét és alairas) WHO kédja

Csonttdrést, csontrepedést igazolé orvosi dokumentum, réntgen lelet

Egési sériilés tényét, okat, idépontjat, leirasat, kiterjedését, salyossagat leird orvosi dokumentum
Napégés tényét, okat, id8pontjat, leirasat, kiterjedését, silyossagat leiré orvosi dokumentum
Nappali tagozatos képzés igazolasa, diskigazolvany masolata

Baleseti kérhazi apoldsi igény dokumentumai

Tappénzre val6 jogosultsag igazolasa (munkaltats, kézfoglalkoztats, OEP igazoldsa)

Kereséképtelenség tényét, tartamat igazolé dokumentum (Orvosi igazolas a kereséképtelen &llomanyba vételrdl,

o

Orvosiigazolas a folyamatos keressképtelenségrél, kérhazi zarjelentés, Igazolas fekv8beteg-gysgyintézetben térténd
gyégykezelésérdl)

Keressképtelenség okat, a betegséget, a sériilést igazols teljes orvosi dokumentacié
Megel8z8 egészségi allapot, illetve a kétéskori egészségi allapot teljes orvosi dokumentacisja
Egészségbiztositasi jarulék megfizetésének igazolasa, szitkség esetén

Kullancscsipés tényét, idépontjat, szév8dményét és a kezelést leiré orvosi dokumentumok

A biztositott nevére kiallitott szallitasi szamla

A biztositott nevére kiallitott szémla a fog, miifog, korona, hid javitasarsl

A biztositott nevére kiallitott gyogyaszati segédeszkdzdkre vonatkozé szamla
Allatharapas tényét, id8pontjat, kdvetkezményét leiré orvosi dokumentum

Biztositott altali telefonhivas
Teljes orvosi dokumentacis, orvosi vizsgélati eredmények, leletek

Rendérségi feljelentés*

Okmanyirodai igazolas

Pétkartyat kibocsaté pénzintézeti igazolas, kéltséget igazolé bankszamla kivonat
Biztositott nevére kiallitott szamla a bankkartya letiltasardl, pétlasardl
Rendérségi feljelentés*

Tételes lista az eltulajdonitott vagyontargyakrdl

Tulajdonjogot igazols okirat, beszerzési bizonylat
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Felel8sség-biztositashoz

Rokkantsaghoz (70%-ot
elérd mértékii egészség-
karosodashoz)

Kritikus betegségekhez
altalanosan

A baleset tényét, idépontjat, kdrilményeit tartalmazé renddrségi jegyz8kdnyy, hatérozat, egyéb hatésagiirat, igazsagiigyi
miszaki-, orvosszakért&i vélemény*

Biztositott részletes karleirasa, felelésséq elismerd és kartéritést igényld nyilatkozata

Személyi sériilés esetén nyilatkozat az egészségiigyi adatok kezeléséhez, nyilatkozat a szemléhez térténé hozzajarulashoz,

nyilatkozat az orvosszakérté vizsgélaton térténd részvételhez, nyilatkozat a veszélykézosség védelme céljabdl torténd
adatatadashoz

K&r nagysagat alatédmaszté egyéb dokumentécisk
Eboltasi igazolas

Egészségkarosodas mértékét megallapité szakértdi/szakhatésagi dokumentum, orvosi bizottsag szakvéleménye;
,Megvéltozott munkaképesséqi személyek ellatassra” vonatkozé hatarozat, teljes orvosi dokumentacié

A kritikus betegséget, a diagnézis id8pontjat igazol6, a betegség kezelését részletesen leiré orvosi dokumentumok,
szakorvosi leletek, vizsgalati eredmények, tovabba a biztositott szerz8déskétéskori, vagy az azt megeléz8 egészségi
allapotara vonatkozé dokumentumok

Kritikus betegségekhez, biztositasi eseményenként:

Rosszindulatd daganat
(rdkbetegség) eseményhez

Szévetileg jéindulatui
agydaganat eseményhez

Szivizominfarktus
eseményhez

Agyi érkatasztréfa (stroke)
eseményhez

Sziv-koszoriérmlitét
eseményhez

Szervitiiltetés eseményhez

Végstadiumii vese-
elégtelenség eseményhez
Alzheimer kér, Parkinson

kér és szklerézis multiplex
eseményekhez

Latas elvesztése
eseményhez

Hallas elvesztése
eseményhez

Beszédkészség elvesztése
eseményhez

Végtag elvesztése
eseményhez

Kéma eseményhez

Szivbillentyi csere, illetve
helyreillitas eseményhez

Motoros neuron betegség
eseményhez
Végtagbénulas
eseményhez

Harmad- vagy negyedfoku
égés eseményhez

Sdlyos fejsériilés
eseményhez

A daganatos betegség rosszindulatisagat, a daganat kérnyezetbe valé terjedését igazols orvosi dokumentacis, szévettani
lelet, képalkots eljarassal késziilt vizsgalati eredmény

A képalkot6 eljarasok eredményét és az idegrendszeri kdrosodast igazolé leleteket

A klinikai kép leirasat, az elvégzett laboratériumi és eqyéb diagnosztikus vizsgélatok, valamint az EKG gérbe eredményét
tartalmazé orvosi dokumentacié

Képalkoté vizsgélat eredménye, valamint a neurolégiai szakvélemény, amely az esemény utan legaldbb 3 hénappal
készilt, és az eseménnyel okozati 8sszefiiggésben all6 kéros idegrendszeri tiineteket ir le

A muitét sziikségességét igazolé kardioldgiai szakvélemény és a sziv-koszordér mitét elvégzésérdl sz616 zarsjelentés,
mUtéti leiras
A miitét sziikségességét igazolé és az elvégzett mUitét leirdsat tartalmazé teljes egészségiigyi dokumentécié

A rendszeres mlvesekezelés sziikségességét leird szakorvosi lelet

A 6 hénap elteltével késziilt, az aktualis allapotot leiré ideggySgyasz szakorvos altal it szakvélemény

A maradands, nem javithaté lstasvesztést igazold, szemész szakorvos &ltal kiadott vizsgélati eredmény és szakvélemény

Ful-orr-gégész vagy audiol6gus szakorvos &ltal kiadott szakvélemény és csatolt hallskiiszéb-, illetve objektiv audiometrias
vizsgalati lelet

A beszédképesség elvesztését és annak kériilményeit leiré orvosi dokumentacié és a megallapitast kévetéen legaldbb
6 hénappal késziilt, az allapot véglegességét igazolé szakorvosi lelet

Az amputaciékat indokolé és/vagy igazolé orvosi dokumentacié

A kialakulast kévets 30. nap elteltével az aktulis allapotot leiré szakvélemény

A szivbillenty(i cseréjét vagy helyreallitasat szilkségessé tevd betegség kialakulasat és lefolyasat dsszefoglalé kardiolégiai
szakvélemény, zaréjelentés, valamint a mitét elvégzésérd| sz616 szivsebészeti zardjelentés, mtéti leiras

A tiinetek folyamatos fennallasat kévetden legkorabban 3 hénap elteltével késziilt szakorvosi vélemény

A bénulas(ok) kialakulasanak kértilményeit leiré teljes orvosi dokumentacié, valamint a 3 hénap elteltével késziilt
szakorvosi vélemény

Az égés silyossagi fokat és kiterjedését is leird teljes orvosi dokumentacié

A fejsériilés bekdvetkezésének kériilményeit és az ellstast részletesen leird, teljes orvosi dokumentacis, valamint
a 6 hét elteltével késziilt szakvélemény

A Biztosité a biztositési szolgaltatas teljesitését a bejelentett karesemény tekintetében indult biintet-, vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez

nem koti.

Jelen tajékoztats a szerz&dési feltételek részét képezi, az abban foglaltakkal egytitt érvényes. A felsorolt dokumentumokat a Biztosité masolatban is
elfogadja. Szitkség esetén a Biztosits az eredeti dokumentum benydjtasat is kérheti.
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1. szamu Melléklet

Tajékoztatd az egészségkarosodas mértékének megallapitasahoz
(rokkantsagi szazalékok és égési sériilési tajékoztats, miitéti lista)

ROKKANTSAGI TAJEKOZTATO

Balesetbd| és kdzlekedési balesetbél eredd rokkantsag esetén a
Biztosit6 az alabbi tablazatban taldlhaté egészségkarosodasi mértékeket
alkalmazza szervek és testrészek elvesztésekor és funkciécsékkenésekor.

Egészségkarosodas mértéke

Mindkét szem lstoképességének teljes elvesztése 100%
Mindkét felkar elvesztése 100%
Egyik kar vagy kéz és comb vagy labszér egyiittes elvesztése Bz
(azaz felsé végtag és alsé végtag egyiittes csonkoldsa)

Mindkét alkar elvesztése 80%
Mindkét kéz elvesztése 80%
Mindkét comb elvesztése 80%
Mindkét labszar elvesztése 70%
Egyik felkar elvesztése 70%
Mindkét fil hallsképességének teljes elvesztése 70%
Egyik comb elvesztése 60%
Egyik alkar elvesztése 60%
Mindkét labfej elvesztése 50%
Kéz elvesztése (csuklé szintjében) 50%
Beszél6képesséq teljes elvesztése 50%
Egyik labszar elvesztése 40%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 30%
Huvelykujj teljes elvesztése 22%
Egyik labfe] teljes elvesztése (boka szintjében) 20%
Egyik fiil hallsképességének teljes elvesztése 20%
Mutatéuijj teljes elvesztése 10%
Nagylabujj teljes elvesztése 5%
Egyéb kézujj teljes elvesztése 5%
Egyéb labujj teljes elvesztése 2%

EGESI SERULESI TAJEKOZTATO AZ EGESI SERULESEK
SULYOSSAGI FOKANAK BESOROLASAROL

. foka A bér legfelsd rétege karosodik, amely fajdalommal
(BRI és a bérfelszin pirossa vélasaval jar.

1. foku
égési sériilés

A bdr legfelss és az irha felsé rétege karosodik, mely
hélyagképz8déssel jar, vagy az itha mélyebb rétege is
karosodik, amikor a seb alapja fehéres szind, fajdalmas.

Il foku A bér teljes vastagsagaban karosodik, hélyagképzddés
égési sériilé nincs, a felszin érzéketlen.

IV. fok A bér alatti szévetek — példaul izmok és csontok is —
(ORI elpusztulnak, a sériilt végtag gyakran elszenesedik.

Az égési sérilés kiterjedtségének megallapitasa: Az égési sériiléssel
érintett terilet kiterjedése a sériilt ember testfelszinének szazalékaban
kertil meghatérozasra oly médon, hogy a sériilt személy tenyerének

felszine a testfeliilet 1 szazalékanak tekinthet8. A nagy kiterjedés(i égési
feltlet kiszémitasa a Wallace-féle 9-es szabaly alapjan térténik, mely

a fej-nyak sériilését 9 szazalékban, egy felsd végtag sériilését

9 szézalékban, egy alsé végtag sériilését 18 szazalékban, valamint a térzs
els és hatss oldalanak egyiittes sériilését 36 szazalékban hatarozza meg.

MUTETILISTA

Segédlet a m(itétek szolgéltatasi kategériakba valé besorolasahoz

I.  Kis miitétek
+ Szajsebészeti, de nem fogaszati mltétek
* Erek kisebb mUtétei, periférias idegvarratok

+ Kisebb szemmditétek (kétShartya, szaruhartya, szemhéj varrata,
idegentest m(itéti eltavolitdsa szem feliiletes rétegeibdl)

* Kisebb ful-, orrmitétek (pl. lagyrész elvaltozas,
dobhartyamditétek)

* Melltireg drenélasa, légmell ellatasa, idegentest eltavolitasa
bronhoszképpal, bordarezekcié

+  Hasfali helyreallité mutétek, kisebb sérvm(itétek

+ Egyszer(bb izileti vagy csontelvaltozasok mitétei végtagokon,
in- és szalagvarratok, artroszképos mitétek, kisebb amputacick
(kézujj, labujj)

* Kiilsé nemiszervek miitétei a nemi szervek megtartasaval

* Kis teriilet(i 6gés mitéti kezelése (testfelillet 6%-a alatt,
1., IV. foku), kisebb bératiiltetések, bérplasztika

Il. Kézepes miitétek
* Agyaéllomanyt nem érint8 koponyaelvaltozdsok mitétei

¢ Izollt gerincelvaltozasok miitétei (pl. porckorong, egy csigolyara
kiterjed8 mitétek)

* Arccsont- vagy éllkapocs részleges elvaltozasainak mitétei, lagy
és kemény szajpad helyresllité mitétei

» Kézepes mitétek ereken, érpétlasok, ératiiltetések, nagyobb
idegvarratok

* Helyreallits szemmiitétek (pl. iriszplasztika, szemizmon végzett
mitétek), szemlencseeltavolitas, szemgolys-eltavolitas

* Kozepes fiil-, orr- és gégemditétek (pl. gégerezekcis)

*  Pajzsmirigy és mellékpajzsmirigy mUtétei

* Eml8 részleges vagy teljes eltavolitasa, melliregi beavatkozasok,
rekeszizomml(itétek, mellhartyakiirtas, tidélebeny-kiirtas

* Egyes hasiiregi beavatkozasok (m4j, epe, hasnyalmirigy, vese,
gyomor, bél elvaltozasainak egyes mlitétei, [épeltavolitas,
veseeltavolitas, féregnydlvany-eltavolitas — ,vakbélmiitét”)

* Végtagon végzett csontmiitétek (csavar-, vel8(irszeg-,
lemezbehelyezés, csonteltavolitas, csontpétlas) Iziletek kézepes
mitétei, kisebb protézisek betiltetése, inatiltetések, részleges
végtag-amputéciok

* Kismedencei mUtétek: nemi szervek nagyobb mlitétei
(pl. méheltavolitas, miomaeltavolitas, prosztataeltavolitas),
hélyagmuitétek, higyvezeték mitétei,

o A testfelilet 6-20%-at érinté, Ill., IV. fokd égések miitétei
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* Vizeletinkontinenciat megsziinteté mitétek (hivelyplasztikai
mitéteknél bonyolultabb beavatkozasok)

 Laparoszképos, illetve kisebb hasi beavatkozasok petefészken,
méhkirtdn

Nagy miitétek

* Agyallomanyt is érint8 koponyaelvaltozasok miitétei, kiterjedt
gerincelvaltozasok mUtétei (pl. toébb csigolyat érinté mitétek,
gerincvel8-elvaltozdsok mlitétei)

* Arccsont és &llkapocs eltavolitasa
* Nagyerek helyresllits m(tétei, idegatiltetés

* Nagy melltiregi beavatkozasok (szivkoszordér miitétei, egyéb
zart szivmlitétek, féloldali tid8kiirtas, mellkasfal helyreallitasa)

* Nagyobb hastiregi beavatkozasok (pl. gyomor, vastagbél teljes
kiirtasa)

+ Nagy mtétek iziileteken (pl. csipén, vallon), nagyiziileti
protézisek behelyezése, teljes végtag-amputacick

+ Atestfeliilet 20-40%-at érint& Il IV. fokd égési séritilések mitétei

*  Csontvel8-atiltetés

Kiemelt mitétek

*  Kiterjedt, agyéllomanyt érint8 elvaltozasok mUtétei, kiterjedt
gerincvel8 mitétek

+ Testfelulet 40%-anal nagyobb kiterjedésd, Ill., IV. fokd égési
sértilések mitétei

* Nyitott sziven végzett mitétek, pl. billentylim(itétek

* Nyel8cs8kiirtas, tobb hasi szerv egyiittes és teljes kiirtasa

*  Szervtranszplantacié (sziv, sziv-tid8 komplexum, méj, vese)

Kizarasok

+ Fogaszati mlitétek, fog, foggyskeér, granuloma és foggyskér
koriili ciszta eltavolitasa

*  Mandulamlitétek

+ Bérvarratok és szév8dményeik ellatasa sebek/hegek miitétet
kovetd ellatasa (sebtisztitas, valadékelvezetés)

* Bdrfelszini és bdr alatti szovetek elvaltozasainak mitéti
ellatasa, kivéve melanoma malignum

* Punkciék, kaniilk vagy katéterek diagnosztikus és terapias
céld alkalmazasa

* Miitét soran behelyezett idegen anyagok (pl. lemez, szeqg)
eltavolitasa

* ldegen test eltavolitasa bér alatti szévetekbdl,
testnyilasokbél

+ |-Il. foku égések ellatasa
* Diagnosztikus beavatkozasok (invaziv, non-invaziv)
* Endoszképos mintavétel

* Kozmetikai miitétek, plasztikai m{itétek, kivéve, ha azok
sériilés miatt valnak sziikségessé

* Sziiléssel és terhességgel kapcsolatos miitétek,
terhességmegszakitas, medd8séggel, sterilizaciéval
kapcsolatos miitétek

* Nemek megvaltoztatasat célzé miitétek
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