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Alfa Help

Baleset- és Egészségbiztositasi Szabalyzat

A jelen feltételek az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., tovabbiakban Biztosité, azon biztositasi
szerz6déseire érvényesek, amelyeket ezen feltételekre hivatkozassal kétsttek.

Jelen feltételek elvalaszthatatlan részét képezi harom melléklet, igy az ,Adatvédelmi és fogyasztévédelmi
sltalanos tigyfél-tajékoztats”, ,A teljesitéshez szikséges dokumentumok” és a , Tajékoztats az eqészség-
karosodas mértékének megéllapitasahoz’, és a Fiiggelék.

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai ltal ktelez&en és kdzvetlentl
alkalmazandé jogszabalyok rendelkezései az iranyadsk. A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdésekben
a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, igy killénésen, de nem kizarélag a Polgari Térvényksnyvrél széls 2013.
évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2014 évi LXXXVIII. trvény (Bit.) rendelkezéseit kell
alkalmazni. A jogszabalyok véltozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatélyos jogszabalyok
kotelezd érvényli eléirasainak esetleges eltérésekor a hatalyos jogszabélyok az iranyadék. A jogszabalyok
véltozasérd| a biztosits nem kételes tajékoztatni a szerz8dét.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az Alfa Help biztositas balesetbiztositasi és egészségbiztositasi elemeket, kockazati életbiztositast, fe-
lel8sségbiztositast, orvosszakértsi segitségnydjtast, rablas, valamint személyi okmany, bankkartya pétlas
biztositast és baleseti kéltségtéritést kinal.

A szerz8dés egyéni és csaladi valtozatban kothetd; egyéni biztositas esetén 1, csaladi valtozat esetében
egy szerz8dés keretében legfeljebb 6 személy biztositasara van lehetéség.

A jelenfeltételek értelmében a Biztosits szolgaltatasanak alapjat képezs események (illetve egyes esetekben
a Biztosit szolgéltatasanak megnevezése):

Balesetbiztositas

*  Balesetbdl ereds haldl

*  Kozlekedési balesetbd| ereds hall

*  Balesetbél eredd rokkantsag 1-100%, vagy 20-100%, vagy 50-100% kszétti mértékben
*  Kb&zlekedési balesetbdl ereds rokkantsag

*  Balesetbdl ereds kérhazi apolas

*  Baleseti eredetli mitét

*  Baleseti eredet(i csonttérés, csontrepedés

*  Baleseti eredetli égési sérilés

*  Napégés

*  Elmaradt tanulmanyok pétlasa (balesetbdl eredé kérhazi &polas esetén)
*  Baleseti eredet(i kereséképtelenség

*  Szév8dményes kullancscsipés
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+  Allatharapas

*  Baleseti eredet(i ksltségtérités

Eletbiztositas
*  Barmely okd haldl (kockazati életbiztositas)

*  Papa-Mama - életbiztositas a sziil8knek

Egészségbiztositas

*  Rokkantsag

*  Kérhazi polas

+ Mitét

* Kritikus betegségek

*  Keres8képtelenség

Karbiztositas
+  Személyi okmanyok, bankkartyak pétlasa
*  Rablas

+  Altalsnos felel8sségbiztositas

Orvosi segitségnydjtas
» 24 6ras orvosi call center

*  Masodik orvosi szakvélemény

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

11. Biztosité az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits), amely a bizto-
sitési dij ellenében a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére a szerz8désben
meghatarozott médon és mértékben vallal kételezettséget.

12.  Szerz8d8 az a természetes személy vagy gazdalkods szervezet, aki
*  abiztositasi esemény elkeriilésében érdekelt;

*  valamely személyhez f(iz8d6 jogviszonya alapjan a szerz8dést az érdekelt személy javara koti
meg;

*  aszerz8dés megkdtésére az irdsbeli ajanlatot megtette, vagy a Biztosité ajanlatat elfogadta,
és a biztositasi szerz8dés létrejdtte esetén a biztositési dijat fizeti;

*  aBiztosits jognyilatkozatainak cimzettje;

* aBiztositéhoz intézendd jognyilatkozatok megtételére kételes és jogosult mindaddig,
amig a biztositott a szerz8d8 helyébe nem lép;

*  aszerz8dés barmely eseményérél, médosulasardl a biztositott(ak) tajékoztatasara kteles.
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13.1.

13.2.

13.3.

Biztositottak egyiittesen a f8biztositott és a tarsbiztositott(ak).

Biztositott, fébiztositott, illetve tarsbiztositott az a természetes személy, akire a Biztosits
kockazatviselése vonatkozik, és akit a biztositasi ajdnlaton és ennek alapjan a kétvényen
biztositottként, f8biztositottként, illetve tarsbiztositottként megjelélnek.

A szerz&désben szerepl8 térsbiztositottak kérét — amennyiben az adott csomagnak csaladi véltozata
elérhetd - a szerz8d6 médosithatja jelen szabalyzat 8.2.4. pontja szerint.

A biztositottak (f8biztositott vagy tarsbiztositott) belépési életkora legaldbb 1 év,
legfeljebb 65 év, maximalis kora 75 év, amelynek elérési idépontjat kdvetd biztositasi év-
fordulén az adott biztositottra a szerz8dés legkésébb megsziinik. A belépési és maximalis
életkorok ettdl eltérd szabalyait az egyes biztositasi modulokra vonatkozé rendelkezések
tartalmazzak.

Nem lehet biztositott az, aki a szerz8dés megkstésének idépontjadban megvéltozott mun-
kaképességhez kapcsoléds ellstasban (igy kiilsnsen, de nem kizérélagosan, rehabilitaciés
vagy rokkantsagi ellatasban) részesiil, illetve annak megallapitasara irdnyulé eljaras a szer-
z8dés megkotéséig megindult. Nem lehet biztositott az a személy tovabba, aki a szerz8dés
megkétésének idépontjaban tartés (orvosilag diagnosztizilt) elmebetegségben szenved,
illetve beszamitasi képességét elveszitette.

A biztositottak foglalkozasaval és sporttevékenységével kapcsolatos kizarasok a jelen
szabalyzat 4.3.3. pontjaban talalhaték.

Ha a szerz8dS nem a fébiztositott, a fébiztositott a szerz6désbe szerz6déként barmikor
beléphet. Tarsbiztositott a szerz8désbe szerz8d8ként csak a szerz8dé, a fébiztositott és
a tobbi tarsbiztositott hozzajarulasaval léphet be. Amennyiben ez megtérténik, dgy

* aszerz8d8 személyében bekdvetkezett valtozasrél a biztositottnak a Biztositét és
aszerz8détirasbeli nyilatkozattal értesitenie kell. Az értesitésig a Biztosité az altala ismert
szerzédével kommunikalhat, igy a biztositott belépési szandékardl sz6l6 tajékoztatast is meg-
kldi, jelezve azt is, hogy a belépéshez a Biztosits hozzajaruldsa nem szitkséges;

* abelépéssel aszerz4ds felet megilletd jogok és az 8t terheld kételezettségek 6sszessége
a biztositottra szall at;

* aszerz8désbe belépd biztositott kételes megtériteni a korabbi szerz8dének a szerz8désre
forditott koltségeit, ideértve a biztositasi dijakat is;

+ afolyé biztositasi idészakban a szerz8d4 és a biztositott az esedékes dijak megfizetéséért
egyetemlegesen felelds.

Ha a szerz8dé és a biztositott(ak) személye eltér, dgy
*  aszerz8dés megkdtéséhez és médositassdhoz a biztositott(ak) irasbeli hozzajarulasa sziikséges;

*  aszerz8dbkdtelezettsége a biztosttottat tajékoztatni a szerz8dés tartalmardl, illetve a szerz8dést
érint8 valamennyi véltozasrdl;

*  abiztositott(ak) hozzjarulasa nélkil kététt vagy médositott biztositasi szerzédésnek a ked-
vezményezett jeldlését tartalmazé része nem érvényes azon biztositottra vonatkozé biztositési
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események tekintetében, amelyik biztositott hozzajérulasa hidnyzik. Ekkor kedvezményezettnek
az érintett biztositottat, illet8leg 6rokssét kell tekinteni, aki az ily médon neki jaré biztositasi
8sszegbdl a szerz8dének kdteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerz8désre
forditott ksltségeket.

1.6.  Haabiztositott kiskorti és a szerz8dést nem a térvényes képviseletet gyakorlé sziil6 kéti meg, dgy
a szerz8dés érvényességéhez a gydmhatdsag jévahagyasa sziikséges. Ez szitkséges akkor is, ha
a biztositott a cselekvéképességében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott
vagy cselekv8képtelen nagykord személy.

17. A Biztosité a szerz8dévaltast a jelen feltételeknek megfeleld irasbeli bejelentést kdvetd honap elsé
napjénak O. 6r&jatdl, de legkorabban a szerz8d4 értesitését kdvetd 15 napon til veszi figyelembe.
Ahénap 15. napjaig beérkezett igény esetén a kévetkezd honap 1-jétél, 15-ét kdvetd beérkezés
esetén egy teljes hénap elteltét kdvets hénap 1-jétél érvényes a szerz8dévaltas.

1.8. A biztositott a szerz8dés megkdtéséhez adott hozzajarulasat irdsban barmikor visszavonhatja.
A visszavonas kévetkeztében

*  f8biztositott esetén a biztositasi id8szak végével a teljes biztositasi szerz86dés megsz(inik,
kivéve, ha a fébiztositott a szerz8désbe szerz8dsként 1ép;

*  tarsbiztositott esetén a Biztosité kockazatviselése a biztositasi idészak végével megsz(inik
a hozzajarulast visszavond tarsbiztositott vonatkozasaban.

19.  Kedvezményezett az a személy, aki a balesetbiztositasi, az egészségbiztositasi és a kockazati
életbiztositasi esemény bekévetkeztekor a szolgéltatas igénybevételére jogosult.

* A szerz8d8 és az érintett biztositott eltérd rendelkezése hidnysban a kedvezményezett
a biztositott életében esedékes szolgaltatdsokra a biztositott, a haléleseti szolgaltatdsokra
a biztosftott droksse.

*  Eltérs kedvezményezett az érintett biztositott és a szerz8dé egyetértésével jelslhetd.

*  Egy szerz8désben a kiilénbdz8 kockazatokra az érintett biztositott életében esedékes vala-
mennyi szolgéltatasra azonos kedvezményezett-jellés tehetd, ugyanigy az érintett biztositott
halala esetére vonatkozé valamennyi szolgéltatésra is azonos kedvezményezett-jelslés tehetd.

* A szolgaltatasokra — az elébbi megszoritassal — tébb kedvezményezett is megnevezhe-
t8. Ez esetben a kedvezményezettséqg aranyat egész szézalékban kifejezve kell régziteni,
a kedvezményezettek részesedése szolgaltatasonként dsszesen 100% lehet.

A kedvezményezettet a Biztositéhoz cimzett és a Biztositénak a szerz8dés tartama alatt eljuttatott
irasbeli nyilatkozattal a szerz8dé jelslheti ki, illetve médosithatja. Ha a kedvezményezett jeléléssel
érintett biztositott és a szerz8d8 személye eltér, mindezekhez az érintett biztositott rasbeli hoz-
z&jaruldsa szikséges.

Ha a szerz8d8 a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irasbeli nyilatkozattal
kételezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijellését folyamatosan hatélyban tartja
(visszavonhatatlan kedvezményezett jelslés), akkor a kedvezményezett kijelslését kizarslag
akedvezményezett hozzajarulasaval lehet visszavonni. A véllalasrdl, illetve a jelélés médositasanak
elfogadasardl a Biztositét értesiteni kell.
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Karbiztositasnal szolgaltatasra jogosultak:
*  kérbiztositasi szolgaltatds esetén a biztosftott tulajdonos;
¢+ felel&sségbiztositas esetén a karosult;

*  segitségnylijtasi szolgaltatasra az érintett biztositottak.

Ugyfél: aszerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a Biztosité szolgaltatasara jogosult
més személy, tovabba aki a Biztosit6 szédmaéra szerzédéses ajanlatot tesz.

ALTALANOS FOGALMAK

Biztositasi ajanlat: A biztositasi szerz6dést megalapozs, minden lényeges adatot tartalmazs,
a Biztosits érvényes ajénlati nyomtatvanyan és mindenkori dijszabasanak megfelel&en tett nyilat-
kozat, mellyel a szerz8d4 a biztositas megkstését kezdeményezi. Biztositasi ajanlatot kivételesen
a Biztosits is tehet.

Biztositasi szerz8dés: A szerz8d8 ajanlata, illetve annak a Biztosits altali elfogadésa alapjan - kivé-
teles esetben a Biztosits nyilatkozata nélkiil - létrejévé megallapodas, amelynek alapjan a Biztosité
a kockazatviselés kezdete utén bekdvetkez8, meghatarozott jsvébeli esemény (biztositasi esemény)
alapjan szolgaltatési 6sszeg, illetve kar megfizetésére, vagy més szolgaltatas teljesitésére koteles,
a szerz8d4 pedig dij fizetésére kételezi magat. Ha a szerz8dést a felek nem irasban kététték meg,
a Biztosité kételes a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot kiallitani.

Biztositasi modul és biztositasi csomag:

*  Abiztositasi modulok az ajanlattétel (Biztosité altal adott ajanlat esetén az ajénlatadas) soran
vélaszthat6 legkisebb szolgéltatasi egységek.

* A biztositasi modulok kilénb&z8 kombinaciéi biztositasi csomagokat alkotnak.

*  Azegyes biztositasi csomagok kézill a szerz8dé a biztositasi ajanlaton vélaszthat, a szerz8ds
vélasztasat a Biztosits az &ltala kibocsatott kétvénnyel (fedezetet igazolé dokumentummal)
fogadja el.

Biztositasi esemény: A jelen szerz8dési feltételek 4-7. fejezeteiben meghatérozott események.

Biztositasi szolgaltatas: A Biztositénak a biztositasi esemény bekdvetkeztekor fellépé, szolgaltatasi
dsszegq, illetve kar megfizetésére, vagy mas szolgéltatas teljesitésére iranyuld kstelezettsége.

Biztositasi dij: A Biztosité kockazatban alldsanak és szolgaltatasainak, a Biztosité mindenkori dij-
szab4sa alapjan megéllapitott - kdltségek fedezetét is tartalmazé - ellenértéke, melyet a szerz8dé

kételes a Biztositénak megfizetni.

Technikai kezdet: A biztositési ajanlattételt kdvets hénap 1-je, amely egyben az elsé biztositasi
év kezdete.

Biztositasi idészak, biztositasi év, évfordulé: A biztositasi év a biztositas tartaméan belil
12 egymast kévets hénap. A biztositasi év kezdete minden évben a szerz8dés technikai kezdeté-
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212.
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214.

nek hénapja és napja, a biztositasi év vége és - a felek eltéré rendelkezése hianyaban - egyben
a szerz8dés lejaratanak id8pontja a technikai kezdettdl szamolt 12. hénap utolsé napja. A biztositasi
év elsé hénapjanak elsd napja a biztositasi évfordulé. Eqy biztositasi év eqy biztositasi idészaknak
tekintendd, kivéve a révidebb tartamu szerz8déseket.

Belépési életkor: A szerz8déskstéskor a biztositott életkorat a Biztosits tgy hatarozza meg, hogy
a technikai kezdet datumanak évszamabdl kivonja a biztositott sziiletésének évszamat. Biztositasi
modulonként a szerz8dés eltéré minimélis és maximalis belépési életkorokat hatarozhat meg.

Aktualis életkor: A biztositas tartama soran a biztositott mindenkori aktualis életkorat a Biztosits
Ggy hatarozza meg, hogy a biztositott belépési korshoz hozzaadja az eltelt teljes biztositasi évek
szamat.

Maximalis életkor: Az az életkor, amelynek elérését koveté biztositasi évfordulén a biztositottra
vonatkozé kockazatviselés megsz(inik. Biztositasi modulonként a Biztositd eltéré maximalis élet-
korokat hatarozhat meg.

Dijesedékesség idépontja: A valasztott dijfizetési gyakorisag altal meghatérozott dijfizetési
id8szak (hénap, negyedéy, félév, év) elsé napjanak O. 6r4ja.

Rendszeres biztositasi dij: A dijfizetési id8szakra esedékes, a szerz6désben megéllapitott éves
dij azon részlete, mely a szerz8d8 &ltal valasztott gyakorisaggal fizetends.

Baleset: Jelen feltételek szerint balesetnek mindsiil a kockazatviselés ideje alatt a biztositott
akaratatdl fiiggetlenil hirtelen fellép8, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amellyel
dsszefliggésben a biztositott az egyes biztositasi eseményeknél (modulok) meghatarozott idén
beliil, a meghatarozott kdrosodast szenvedi el.

Az egyes biztositasi eseményekre vonatkozé speciélis szerz8dési feltételek eltéré rendel-
kezése hianyaban jelen biztositdsban nem mingsiilnek balesetnek az alabbi események, igy
a Biztosité nem viseli a kockazatot az alabbi esetekben:

* megemelés, randulas, habituilis ficam, patolégias torés;

e fagyas, kihlilés, illetve hdguta;

® napsziras és nap altali leégés;

* szilard, folyékony vagy légnem(i anyag bevétele miatti szandékos mérgezés, illetve
sériilés;

* rovar- és egyéb allatcsipés, illetve maras;

o fert8z8 vagy fert8zéssel keletkezett betegség;

® abiztositott elme- vagy tudatzavaraval 6sszefiiggésben bekévetkezett esemény;

* &ngyilkossag vagy 6ngyilkossagi kisérletbdl eredd sériilés;

* abiztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 8sszefiiggésben
bekévetkezett esemény;

® orvosi mihiba.
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A Napégés (4.1.9.) és a Sz6v8dményes kullancscsipés (4.1.12.) modulokra a feltételekben
az adott sériilésre felsorolt speciilis szolgaltatasok keriilnek teljesitésre.

Kézlekedési baleset: Jelen feltételek szempontjabdl kézlekedési baleset az a baleset, amely azaltal
kévetkezik be, hogy a biztositott

*  kozdti jarmUvet vezet;

*  utasként szarazfoldi, vasdti vagy vizi jarmlvet vagy fiiggévasutat, illetve kdzterileti liftet vesz
igénybe a szllitasi, utazasi feltételeknek megfelel8en;

*  |égi utasként menetrend szerinti, illetve charter légiforgalmi eszkézt az utazasi feltételeknek
megfeleléen hasznal, més tsmegkézlekedési eszkdzt az utazasi (szallitasi) feltételeknek meg-
felel6en hasznal;

* gyalogosként vagy kerékparosként kézterileten vagy kézforgalom é&ltal el nem zért
maganterileten mas kdzlekedési eszkdzzel okozott kdzlekedési baleset sériiltje lesz;

*  kdzuton jarmlire valé be- vagy kiszallasakor, illetve fel- vagy lerakodéskor szenved sériilést, de
nem a rakodést végzd személyként;

*  kéziti eseményhez kapcsolédé tevékenységet végez, és ezzel oksagi dsszefliggésben baleset
kévetkezik be.

Nem mindsiil kézlekedési balesetnek, és a Biztosité nem viseli a kockazatot:

* ha agyalogos, vagy a kerékparos (egyéb kozlekedd személy) nem mozgé jarmii miatt
sériil meg;

* ha a jarm( utasa nem a jarmdi, illetve mas jarm(i haladasa, illetve varatlan megallasa,
balesete miatt sériil meg.

Kérhaz: Jelen feltételek szempontjabél kérhaznak minésiil az az intézmény, amely allandé orvosi
felugyeletet nydijts, szakképzett dpolészemélyzettel rendelkezik, és az adott &llam jogszabélyai
szerint kérhazi besorolast kapott. Nem mindstil kérhaznak:

*  azalkoholistak és kabitsszerfiiggsk kezelésére szolgéls intézmény;
*  atébécés betegek kezelésére szolgals intézmény;

* az elmebetegek, illetve elmefogyatékosok szamara fenntartott intézmény vagy intézményi
részleg;

*  agyégyfurdskeérhaz, illetve gysgyfirdshely;
*  rehabilitaciés osztély, eqyéb rehabilitcit végz8 gydgyintézmény;
*  geridtriai (id8skori) ellatast nydjté intézmény, szocidlis otthon;

*  az Ugynevezett elfekvd betegek dpolasara szakosodott intézmény vagy intézményi részleg
(krénikus belgyégyaszat), illetve az utégondozasi feladatokat ellsts intézmény;

*  hospice tevékenységet nydjté intézmény.
Muitét: Jelen feltételek szempontjabsl miitétnek minésil minden olyan terdpids céld sebészeti

eljaras, amelyet kérhazban, vagy egynapos ell4tas nydjtasara engedéllyel rendelkez8 egészséqiigyi
szolgéltaténal, az érvényes orvosszakmai szabalyok betartasaval végeznek. A Biztosité a miitéteket,
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beavatkozasokat a biztositasi szolgaltatds szempontjabdl 6t kategériaba sorolja. Jelen szabélyzat
lIl. szamd Melléklete tartalmaz eqy tajékoztats listat az egyes mitétek kategéridkba sorolasarsl.
A Biztosité részletes, aktualis mUtéti listaja és a miitétek mditéti kategériakba soroldsa megtekinthetd
a Biztosité honlapjan (www.alfa.hu). Amennyiben az adott m(itét nem szerepel a Biztosité listajaban,
és ugyanott kizérasra sem kertll, Gigy az adott m(itét besorolasat a Biztosité orvosa allapitja meg.

Egyéni és csaladi valtozat: Jelen feltételek alapjan egyéni, illetve csaladi valtozatban kéthetd
szerz8dés.

Egyéni véltozat esetén a szerz8désben a szerz8dé lehet a biztositottal azonos, de lehet attél eltérd
személy is, de biztositottként kizarélag eqy f6 szerepelhet.

A csaladivaltozatban biztositott lehet a f8biztositott, és rajta kiviil legaldbb 1, legfeljebb 5 térsbizto-
sitott. A szerz&dési feltételek eltérd rendelkezése hianyaban a fébiztositottra és a tarsbiztositott(ak)
ra ugyanazon modulok érvényesek, figyelemmel a belépési és maximalis életkor kritériumok tel-

kizérélag a fébiztositottra vonatkozé valtozata (4.1.15.1. pont), amely csak a fébiztositottra érvényes.

A Biztosfté eltérd rendelkezése hidnyaban, ha a szerz&désben egy biztositott szerepel, akkor egyéni
véltozatinak, mig ha egynél t&bb biztositott szerepel (f6- és tarsbiztositott(ak)) akkor csaladi
véltozatdnak mindsiil.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége

A Biztosité csak a jelen szerz&dés hatalya alatt, és a jelen szerz&8désben meghatérozott médon
bekévetkezett és bejelentett biztositasi eseményekért all helyt.

A Biztosité szolgaltatasa
*  aszerz8désben meghatarozott 8sszeg megfizetésében (6sszegbiztositas),

*  abiztostott kardnak vagy az éltala okozott kdrnak a szerz8désben meghatarozott médon és
mértékben térténd megtéritésében (kérbiztositds), vagy

*  abiztositott részére nydjtott egyéb, a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas teljesitésében
all.

A Biztosité karbiztositas (4.114., 6., 7. pontok) esetén a kifizetésnél minden esetben levonja
a barmely mas biztositas keretében, vagy barmely mas okbdl megtériilt 6sszeget, fliggetlentil
a megtériilés jogcimétdl, és minden esetben levonja a biztositott vagyontargy maradvanyértékét.
Tobb biztositasi szerz8dés esetén - akar a Biztositénal, akar mas biztositénal all fenn — a kar csak
egyszeresen térilhet meg.

A Biztosité biztositasi szerz8désbél eredd kdtelezettségével 8sszefiiggésben, a karosité eseményt
megel&zé allapot visszaéllitésshoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez
szikséges, altalanos forgalmiadé-ksteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyre-
allitasi kaltséq) utan az altalanos forgalmi adé &sszegének megfeleld 6sszeq megtéritésére csak
olyan szamla alapjan véllalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, ame-
lyen felttintetik az &ltalénos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak &sszege kiszamithaté.
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A Biztosité szolgéltatasa nem terjed ki a vagyontargy helyresllitasaval kapcsolatban felmertilt afa
megtéritésére akkor sem, ha azt a biztositott jogosult az adéjabél levonni, illetve visszaigényelheti.

A szolgaltatas teljesitésének feltételei

A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétsl szamitott 15 napon beliil be kell jelenteni
a Biztositénak. A biztositasi esemény az alabbi médon jelenthetd be:

* online a https://alfa.hu/irjonnekunk oldalon,

* levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., 9701 Szombathely Pf. 63 cimen,
* telefonon a (+36) 1-477-4800 szamon,

* személyesen a Biztosité iigyfélszolgalati irodaiban, értékesitési pontjain.

Az igénybejelentés lehet8ségeirdl és annak médjarél a Biztosité honlapjan (www.alfa.hu)
is ad tajékoztatast.

A biztositasi esemény beksvetkezését annak kell igazolnia, aki a szolgaltatésra igényt tart.

A Biztosité a szolgéltatasa teljesitését csak olyan okirat bemutatdsatdl teheti fliggévé, amely
a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasshoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének
meghatarozasahoz sziikségesek.

A Biztosité teljesitéséhez szitkséges dokumentumok kérét a Il. szamd Mellgklet tartalmazza.
A Biztositénak jogaban 4ll a bejelentések és felvilagositasok tartalmanak ellendrzése.

A Biztosité a balesetbiztositasi, egészségbiztositasi és kockazati életbiztositasi szolgaltatasi igény
elbirélasdhoz sajat orvosszakértét vehet igénybe, akinek joga van a biztositasi eseményt feliilbiralni.
A Biztosité a balesetbiztositasi és egészségbiztositési szolgéltatasok teljesitését a biztositott szemé-
lyes feltilvizsgélatahoz kétheti. A Biztosité orvosszakértéjének déntései, megéllapitasai fiiggetlenek
minden mas orvosi, vagy tarsadalombiztositési szerv vagy testiilet, valamint mas orvosszakért8k
megéllapitésaitdl, de nem zérjak ki jogorvoslati eljaras igénybevételét.

A Biztositénak jogaban all a pénzmosas megelézésérdl és megakadalyozasarsl sz616, mindenkor
hatalyos jogszabalyi rendelkezések betartasa, illetve a kifizetés biztonsdga érdekében bekérni a szer-
z8d6t8l, képvisel8jétdl, a biztositottaktdl, a kedvezményezettektél, jogosulttsl vagy barmelyikikts|
eredeti bankszémlaszerz&dés és bankszamlakivonat bemutatasét, és azokrél masolat leadasat.

A szerz8dének, a biztositottnak, illetve a jogosultnak minden esetben joga van olyan tovabbi
bizonyitékok bemutatasara, amelyeket - a bizonyitas altalanos szabalyai szerint - kévetelé-
sének érvényesitéséhez szilkségesnek lat. A Biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitésének
esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult biintetd vagy szabély-
sértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kétheti.

A sziikséges okiratok kéltségeit annak kell viselnie, akinek azok elfogadasa érdekében all.

A Biztositét terheli minden olyan kéltség, amelyet a biztositasi igény bizonyitdséhoz igazolhatéan
indokolatlanul kért.
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Abiztositasi szolgaltatds teljesitése legkésdbb az dsszes szitkséges okmany - esetleg orvosi vizsgalat
eredményének — beérkezését kévetd 30. napon esedékes.

A Biztosité mentesiilésének altalanos esetei, altalanos kockazatkizarasok

Akozlésre vagy a véltozasbejelentésére iranyuls (a 8.6. pontban részletezett) kdtelezettség
megsértése esetén a Biztosité kételezettsége nem éll be, kivéve, ha a szerz8d4 fél bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bek&vetkeztében.

Eletbiztositési és egészségbiztositasi modulok esetén a kézlésre vagy valtozas bejelentésre
vonatkozé kételezettség megsértése esetén a Biztosité csak abban az esetben mentesiil a
szolgaltatasi kételezettség alél, ha a biztositas megkdtésétél, vagy az elmulasztott bejelentés
kotelezd idépontjatél szamitva még nem telt el 5 teljes biztositasi év.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem &ll be, amennyiben a biztositasi eseményt
a megadott hataridén beliil (3.2.1. pont) nem jelentik be, és emiatt lényeges kériilmények
kiderithetetlenné valnak.

A biztositasbél kizartak:

* aradioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzas hatasaval (kivéve a terapias céld orvosi
kezelést) 8sszefiiggd események;

* a harci eseményekkel, mas haboris cselekményekkel, felkelésekkel, 1dzadasokkal,
terrorcselekményekkel vagy zavargasokkal 6sszefiiggé események.

Harci cselekménynek minésiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott habord, hatarvillongas, felkelés,
forradalom, zendiilés, térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas
(pl. nem engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk), idegen
orszag korlatozott célid hadicselekményei (pl. csak 16gi csapas vagy csak tengeri akci6), kommands-
tamadas, terrorcselekmény.

A Biztosité nem nydijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nydijt szolgaltatast, ameny-
nyiben ezen fedezet nydijtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosit6 sértené az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének hatérozata szerinti barmely szankcict, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai
Uni6, Magyarorszag, az Egyesiilt Kirdlysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargdit vagy gazdasagi szankcidit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik
a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

BALESET-, EGESZSEG- ES KOCKAZATI ELETBIZTOSITASI MODULOK
Biztositasi események és szolgaltatasok

Balesetbdl eredd halal

Biztositasi esemény a biztositott baleset miatti, a balesettél szamitott 1 éven beliil, de még
a biztositottra érvényes biztositas tartama alatt bekévetkez8 halla. A biztositasi esemény beks-
vetkezésének id8pontja a baleset napja.
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A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosits a biztositottra vonatkozé, baleseti eredett
halalra sz616, a baleset idépontjaban aktudlis biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Kozlekedési balesetbdl eredd halal

Biztositasi esemény a biztositott kdzlekedési baleset miatti, a kdzlekedési balesettd| szamftott
1 éven beliili, de még a biztositas tartama alatt bekévetkez haldla. A biztositasi esemény beks-
vetkezésének id8pontja a kdzlekedési baleset napja.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a biztositottra vonatkozé, kézlekedési baleseti
eredeti halélra sz616, a kézlekedési baleset id8pontjaban aktudlis biztositasi &sszeget fizeti ki.

Balesetbdl eredd rokkantsag 1-100%, vagy 20-100%, vagy 50-100% koz&tti mértékben

Biztositasi esemény a biztositott olyan balesete, amely a biztositas tartama alatt kévetkezett be,
és amelynek kdvetkeztében a biztositott a baleset napjatél szamitott 2 éven beltl megéllapitott,
legaldbb a biztositasi kétvényen jelslt mértékli maradandé egészségkarosodast szenved el.
A Biztosits 1-100%, 20-100% és 50-100% kszotti mérték esetén térité baleseti rokkantsagi
biztositasi eseményeket killsnbéztet meg. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a
rokkantsagot okozé baleset napja.

A megallapitott egészségkarosodésokra jaré szolgaltatdsok mértéke kizérélag a balesettel
dsszefliggésben &ll6 és nem az egyébként fennalls rokkantsag mértékétdl figg, az dsszevont
egészségkarosodasi szazalék nem haladhatja meg a 100%-ot.

Amennyiben a kétvényen a baleseti rokkantsag modul megjelslt mértéke 1-100% kozétti, a biz-
tositasi esemény bekdvetkezése esetén:

a) haabaleseti eredetti rokkantsdg maradands és teljes (100%-0s), a Biztosité a baleset id8pont-
jaban aktualis baleseti rokkantsagi modulra vonatkozé biztositési 8sszeget fizeti ki,

b) haabaleseti eredetti rokkantsag maradands és részleges, és annak mértéke eléri, vagy megha-
ladja a 10%-ot, valamint ha a T10%-ot nem éri el, de csonkolast, bénulast, teljes megmerevedést
okoz, a Biztosité a baleset id8pontjaban aktudlis baleseti rokkantsdgi modulra vonatkozé
biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas mértékével azonos szazalékat fizeti ki,

c) haabaleseti eredet(i rokkantsag maradandé és részleges, és annak mértéke 1% és 9% kozotti,
de nem okoz csonkolast, bénulast, teljes megmerevedést, a Biztosité a baleset id8pontjban
aktualis 1-9% kazétti baleseti rokkantsagi biztositasi 8sszeget fizeti ki a Figgelékben megha-
tarozottak szerint.

Amennyiben a kétvényen a baleseti rokkantség modul megjelslt mérteke 20-100% kézétti, gy
a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a baleseti eredetli rokkantsag maradandé és
részleges, és annak mértéke eléri, vagy meghaladja a 20%-ot, a Biztosité a baleset id8pontjaban
aktualis baleseti rokkantsagi modulra vonatkozé biztositasi &sszegnek az egészségkarosodas
mértékével azonos szazalékat fizeti ki.

Amennyiben a kétvényen a baleseti rokkantsag modul megjelslt mértéke 50-100% kozétti, dgy
a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a baleseti eredet(i rokkantsag maradands és
részleges, és annak mértéke eléri, vagy meghaladja az 50%-ot, a Biztosité a baleset id8pontjdban
aktudlis baleseti rokkantsagi modulra vonatkozé biztositasi &sszegnek az egészségkarosodas
mértékével azonos szazalékat fizeti ki.
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A maradandé egészségkarosodas mértékét a Biztosits orvosszakértdje allapitja meg a lll. szama
Mellékletben talslhaté tablazatban szerepld, irdnymutaté értékek figyelembe vételével.

A lll. szdmd Mellékletben nem szerepld esetekben - a jelen biztositas vonatkozasaban -
a Biztosité orvosszakértéje allapitja meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesit8ké-
pessége milyen mértékben karosodott. A megéllapitasra a téblézatban felsorolt esetekben azonnal,
egyébként pedig a balesetet kévet& 2 éven beliil keril sor.

Més orvosi testiiletek déntése a Biztositét nem kéti, de ez nem jelenti a jogorvoslati lehet8ségek
kizarasat.
A Biztosité az egészségkarosodas mértékének megallapitasanal nem a foglalkozassal 6sszefiiggd

munkaképesség-cstkkenést, hanem a barmely munka végzésénél figyelembe vehetd &ltalanos
funkcickiesést értékeli.

Az igény alapjat képezd biztositasi esemény elétt barmely okbél mar sériilt vagy karosodott,
funkciéjaban korlatozott - nem ép - testrész(ek) egészségkarosodasa a biztositasbél ki van
zarva.

A Biztosité szolgaltatasi kitelezettsége csak abban az esetben 4ll be, ha a biztositasi esemény bejelen-
tésére és a baleseti rokkantsag mértékének megallapitasara méq a biztositott életében sor kertilt.

Kézlekedési balesetbdl eredd rokkantsag

Biztositasi esemény a biztositott olyan k&zlekedési balesete, amely a biztositas tartama alatt
kévetkezett be, és amelynek kévetkeztében a biztositott a baleset napjatdl szamitott 2 éven
belul megéllapitott rokkantsdgot szenved el. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a kozlekedési baleset napja.

A Biztosité szolgaltatasaval kapcsolatos feltételek megegyeznek a balesetbdl ereds rokkantsag
1-100% kozstti mértékd valtozatara vonatkozo feltételekkel (4.1.3.1. pont), a biztositasi esemény
esetén a Biztositd a szolgaltatasi sszeg megéllapitasshoz a kdzlekedési baleset id8pontjdban
aktudlis biztositasi &sszeget veszi alapul.

Balesetbdl eredd kérhazi apolas

Biztositasi esemény a biztositott olyan balesete, amely a biztosités tartama alatt kévetkezett be, és
amely a biztositott orvosi szempontbél szitkséges, és a kockazatviselés alatt megkezdédé, a baleset
napjatdl szamitott 2 éven beliili kérhazi apolasat idézi eld. A biztositas nem terjed ki a kockazat-
viselés megsziinése utan kezd8dé8 kérhazi apolasra még akkor sem, ha az a kockazatviselés
alatt bekdvetkezett baleset miatt valt sziikségessé. A biztositasi esemény bekdvetkezésének
id8pontja a kérhazi dpolast okozé baleset napja.

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kérhazi dpolds minden megkezdett

napjara kifizeti a biztositottra vonatkozé, a baleset napjan aktualis napi téritési &sszeget.

Intenziv &polasi osztalyon tértént kérhazi kezelési napokra a Biztosité a biztositottra vonatkozé

aktualis napi téritési 6sszeq kétszeresét fizeti ki.

Baleseti eredetii mitét

Biztositasi esemény a biztositott olyan balesete, amely a biztosités tartama alatt kévetkezett be, és
amely a baleset napjaté| szamitott 2 éven belil, de még a kockazatviselés alatt a biztositott orvosi
szempontbdl sziikséges mUitétjét vonja maga utdn. A biztositasi esemény bekdvetkezésének
id8pontja a mUtétet sziikségessé tevé baleset napja.
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A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositottra vonatkozé baleseti m(itéti
téritésre sz616, a baleset napjan aktualis biztositasi 8sszeq aldbbi szazalékait fizeti ki szolgaltatasként:

Szolgaltatasi kategéria A kifizetés szazaléka
Kis mditétek 20%
Kézepes mlitétek 40%

Nagy mUtétek 60%
Kiemelt mitétek 100%

Kizart mdtétek nincs szolgéltatas

Jelen feltételek Ill. szamd Melléklete tajékoztatd listat tartalmaz az egyes miitétek kategéridkba
sorolasardl. A Biztosité részletes, aktudlis mUtéti listaja és a mtétek mitéti kategdriskba sorolasa
megtekinthetd a Biztosité honlapjan (www.alfa.hu).

Amennyiben az adott m{itét nem szerepel a Biztosit listajaban, és ugyanott kizarasra sem kertl,
gy az adott m{itét besoroldsat — a miitét jellegét és silyossagat figyelembe véve - a Biztosits
orvosa llapitja meg.

Ha egy biztositasi esemény kdvetkeztében ugyanazon testrészen vagy szerven tébb beavatkozast
végeznek, akkor az adott testrészen vagy szerven végzett mUtéti beavatkozasok miatt esedékes
biztositasi szolgaltatas annak a beavatkozésnak az alapjan kerlil meghatarozasra, amely az alkalmazott
eljérasok kdziil a legmagasabb szolgaltatési kategériaba esik. A térités csak egyszeresen jar.

Amennyiben egyazon m(itét soran tébb testrészen vagy szerven végeznek mitéti beavatkozasokat,
akkor a biztositasi szolgaltatas az egyes testrészeken vagy szerveken tértént beavatkozasok alapjan
esedékes biztositasi szolgaltatasok 8sszege, de 8sszességében nem haladhatja meg a 100%-ot.

Baleseti eredet(i csonttérés, csontrepedés

Biztositasi esemény a biztositott olyan, a biztositds tartama alatt elszenvedett balesete, amely
miatt csonttérés, csontrepedés kdvetkezik be. A biztositdsi esemény beksvetkezésének idépontja
a csonttdrést, csontrepedést okozé baleset napja.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi eseménynek
a) afogrepedés, a fogtérés, illetve a fogak és fogpétlasok sériilése;
b) részleges, vagy elmozdulassal nemjaré teljes torések a kézujjcsontok és kézkézépesontok

(kivéve l. ujj), illetve a lsbujjcsontok és 1abkézépcsontok (kivéve I. ujj) vonatkozasaban.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a biztositottra vonatkozé, csonttérésre sz6l6,
a baleset napjan aktualis biztositasi &sszeget fizeti ki. Eqy baleset miatt bekévetkezett tébbszérds
csonttdrés, csontrepedés esetén a Biztosits testtajanként a torések szamatdl fiiggetleniil egyszeri
kifizetést teljesit. Jelen feltételek szempontjabdl a Biztosité testtajaknak tekinti a felsé végtagokat
(bal és jobb kiilon-kiilén), az als6 végtagokat (bal és jobb kiilén-kiilén), a gerincoszlopot, a mellkast
és a koponyat.

Baleseti eredet(i égési sériilés

Biztositasi esemény a biztositott olyan, a biztositds tartama alatt elszenvedett balesete, amely
miatt égési sériilés kdvetkezik be, ideértve a maré anyag okozta sériilést, de kizérva a sugarzé hé,
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illetve a napégés kdvetkezményeként kialakult sériilést. A biztositasi esemény bekévetkezésének
id8pontja az égést okozé baleset napja.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a biztositottra vonatkozé baleseti égésre
52616, a baleset napjan aktualis biztositasi 6sszegnek az égési sériilés silyossagats| fiiggd széza-
lekat fizeti ki. A térités mértéke az égési sériilés fokats| és kiterjedtségétél fliggden a biztositasi
8sszegnek az alabbi tablazat szerinti szazaléka.

Salyosségi fok Erintett testfeliilet nagysaga (kiterjedtség)

10-19% 20-49% 50-79% 80% felett
II. fokd — 10% 25% 40%
I1l. fokd 20% 40% 100% 160%
IV. fokd 40% 80% 180% 200%

Az égési sériilés silyossagi fokanak besorolasat, valamint a kiterjedtségének megallapitasat a jelen
szabalyzat Ill. szamua Melléklete tartalmazza.

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kévetkeztében tébbféle fokd és/vaqy kiterjedtséqli égési
sériilést szenved, akkor a Biztosité a szolgéltatas mértékét az egyes égési sériilések kiterjedtségének
sz&zalékos mértékét 6sszeadva, valamint a legmagasabb foku sériilés fokat figyelembe véve &llapitja
meg. A térités mértéke 16guti égési sériilés esetén a baleseti égési sériilésre sz6l6, a biztositasi
esemény idépontjaban aktudlis biztositasi &sszeg kétszerese.

Napégés
Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas tartama alatt természetes napsugérzas hatésara

beksvetkezd, minimum 1. fokd, legalabb 20%-os testfeliiletet érinté égési sériiléssel jaré leégése.
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a napégés diagnézisban megéllapitott napja.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosits kifizeti a biztosftottra vonatkoz, a biztositasi
esemény napjan napégésre sz6l6 aktudlis biztositasi dsszeget.

Elmaradt tanulmanyok pétlasa

Biztositasi esemény a biztositas tartama alatt bekévetkezs, a 6-25 év kézétti életkord, nappali
tagozatos képzésben résztvevd biztositott olyan balesete, amely a biztositottnak a baleset
napjatél szamitott 2 éven belill legaldbb 7 napos, folyamatos kérhazi tartézkodasat okozza.
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az eseményt okozé baleset napja.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a biztositottra és erre az eseményre
vonatkozé, a baleset napjan aktudlis biztositasi &sszeget fizeti ki.

Baleseti eredetii keres8képtelenség

Biztositasi esemény az a baleset, amely a biztositas tartama alatt bekévetkezd, a 18-65 év kozotti
életkord biztositottnak a baleset napjatél szamitott 2 éven beliil kezd8d8, és a biztositasi kdtvényen
jeloltidétartamot - 10, 20 vagy 30 naptari nap - meghaladg, folyamatos keressképtelenségét idézi
el8. A szolgaltatas egy balesetre csak egyszeresen térithetd.

A biztositasi szerz&dés egyidejlileg tbbféle idétartam véltozatot is tartalmazhat. A biztositasi
esemény bekdvetkezésének idépontja a keres8képtelenséget okozé baleset napja.
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A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosité a biztositottra vonatkozé, az adott keress-
képtelenség-valtozathoz tartozs, a baleset id8pontjaban aktulis biztositasi &sszeget fizeti ki.

Szév8dményes kullancscsipés

Biztositasi esemény a biztositds tartama alatt, kullancscsipés kévetkeztében kialakuls

*  virusos agyburok- és/vagy agyvel8gyulladas, illetve

*  alyme-kér azon esetei, melyek kardiolégiai és/vagy neurolégiai szévédményekkel jarnak.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének id8pontja a fentiekben részletezett szév8dményes &llapot
diagnézisban megéllapitott napja.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosits a biztosftottra vonatkozé, a szévédményes
kullancscsipésre sz616, a biztositasi esemény napjan aktudlis alap biztositasi sszeget fizeti ki.
Amennyiben

*  vitusos agyburok- és/vagy agyvel8gyulladds vagy Lyme-kér esetén ahhoz kapcsolédéan
a diagnézist kdvetd 3 hénapon tdl neurolégiai tiinetek tapasztalhatok, vagy

*  Lyme-kérhoz kapcsolédéan a diagnézist kévetd 2 éven beliil rendszeres gyégyszerszedést és
rendszeres kardiolégiai gondozast igénylé kardiolégiai sz8védmények vannak

a Biztosité a szév8dményes kullancscsipésre vonatkozé aktudlis alap biztositasi 6sszeq tizszeresét
fizeti ki.

Ha a szév8dményes kullancscsipés a biztositott hallat okozza a diagnézist kdvetd egy éven be-
ltl, akkor a Biztosits a szév8dmeényes kullancscsipésre vonatkozé aktudlis alap biztositasi dsszeg
Btszérosét fizeti ki.

Allatharapés

Biztositasi esemény a gerinces 4llat ltali olyan harapas, amelyet a biztositott a biztositas tartama alatt
szenvedett el, és amely kdvetkeztében a bér folytonossdga megszakad, valamint amely miatt a b&r
alapvetd sebtisztitasan tdlmenden varrat, drainezés, vagy a roncsolt teriilet kimetszése sziikséges.
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az allatharapas napja.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a biztositottra vonatkozd, az allat-
harapasra sz6l6, a biztositas esemény napjan aktualis biztositasi dsszeget fizeti ki.

Baleseti eredetii kdltségtérités

Biztositasi esemény a biztositott jelen szerz8dés hatélya alatt bekévetkezé balesete, amellyel
kézvetlen okozati sszefliggésben, a balesetet kévetd 2 éven belill, a biztositottnak az aldbbiakban
meghatérozott kéltségei meriilnek fel:

a) Szillitasi ksltség, amennyiben a biztositottat a baleseti sériilése kdvetkeztében, a baleset
helyszinérél a kezelésére alkalmas legkézelebbi orvoshoz vagy kérhazba, illetve orvosijavaslatra
onnan hazaszallitjak.

b) A baleset sordn megsériilt fog, miifog, korona, hid javitdsanak ksltsége, amennyiben a sériilés

o

igazoltan a baleset kévetkezménye - kivéve az a kéltség, amely a baleset elétt mar meglévd
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fog-, miifog-, korona-, hidhiba javitasa miatt mertil fel, illetve amely kivehet8 miifogsor séri-
lésébd| adédik.

c) Gydgyaszati segédeszkszok beszerzésének a ksltsége, amennyiben az a balesetbél kifolyslag,
orvos 4ltal igazoltan valt sziikségessé.

Jelen pont szempontjabdl a 4.1.12. és 4.113. szerinti események is balesetnek mindsiilnek.

Nem mindsiil téritendd kéltségnek az orvosi kezeléssel, valamint a rehabilitaciéval, fiirds-
kdraval kapcsolatos utazasi és tartézkodasi kéltség, és a megrongalédott targyak javitasi,
tjrabeszerzési kéltsége.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének id8pontja a baleset napja.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité megtériti az a)-c) pontokban megha-
tarozott, szdmlaval igazolt kéltségeket, a baleset idépontjaban aktudlis biztositasi 6sszeg
(limit) erejéig.

Barmely ok halal (kockazati életbiztositas) kizarélag a fébiztositottra vagy minden bizto-
sitottra

A Biztosité - a biztositasi kétvényen jelslten - kizérélag a fébiztositottra, valamint minden bizto-
sitottra vonatkozé barmely okd halal biztositasi eseményt kiilsnbéztet meg.

Kizérélag a fébiztositottra vonatkozé barmely okd halal modul esetén biztositasi esemény a fébiz-
tosftottnak a biztositas tartama alatt bekévetkezd halala. A biztositasi esemény bekdvetkezésének
id8pontja a hall napja.

A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosits a fébiztositottra vonatkozs, a barmely ok
halal modulra 52616, a halal idépontjaban aktualis biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Minden biztositottra vonatkozé barmely okd haldl modul esetén biztositasi esemény a biztositasi
kétvényen jelslt barmely biztositottnak a biztositds tartama alatt bekdvetkezd halala. A biztositasi
esemény bekdvetkezésének idépontja a halél napja.

A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosité a biztositottra vonatkozd, a barmely okd
halal modulra sz616, a halal idépontjaban aktualis biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Amennyiben a biztositott - 4.1.15.1. esetén a fébiztositott, 4.1.15.2. esetén barmely bizto-
sitott — halalakor a biztositottnak van sajat haztartdsaban nevelt 1 évesnél fiatalabb gyer-
meke, Ggy a Biztosits, a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, a barmely okd halal
aktudlis biztositasi sszegén felul kifizeti a ,Szuléi életbiztositasi” dsszeget a Fiiggelékben
meghatarozottak szerint. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges iratokon feliil annak igazolasa
is sziikséges, hogy az elhunyt biztositott sajat haztartasaban nevelte az 1 évesnél fiatalabb
gyermekét; ez a kdriilmény a csaladi pétlékra vals jogosultsagot igazols hatarozattal is igazolhats. A
szolgéltatas dsszegét az egy évesnél fiatalabb gyermekek széma nem befolyasolja.

Papa-Mama - életbiztositas a sziilsknek

Biztositasi esemény a biztositottnak a jelen szerz&dés hatalya alatt bekévetkezé halala, amennyiben
a biztositott halalakor a biztositottnak van sajat haztartasaban nevelt T évesnél fiatalabb gyermeke.
A Biztosité a biztositasi esemény beksvetkezése esetén kifizeti a biztositasi eseményhez tartozs,
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a halal id8pontjaban aktualis biztositasi &sszeget. A halaleset igazolasan feliil annak igazolasa
is sziikséges, hogy az elhunyt biztositott sajat haztartasiban nevelte az 1 évesnél fiatalabb
gyermekét; ez a kériilmény a csaladi pétlékra valé jogosultsagot igazolé hatarozattal is igazolhaté.
A szolgéltatas 6sszegét az egy évesnél fiatalabb gyermekek széma nem befolyésolja.

A biztositasi esemény beksvetkezésének idépontja a hall napja.

Rokkantsag (70%-ot eléré mértékii egészségkarosodas)

Biztositasi esemény a biztositds tartama alatt a 16-65 év kdzotti életkord biztositott egészségi
allapotanak és munkaképességének olyan mérték(i megvaltozasa, amelynek kévetkeztében
a mindenkor illetékes magyar szakigazgatasi szerv a biztositas tartama alatt a biztositott
egészségi dllapotat 1-30% kozott allapitja meg.

Jelen modulban biztositott lehet az 1.3 pontban lefrtak figyelembe vételével az a természetes
személy, aki sajat jogon nem nyugdijas.

A biztositasi esemény bek&vetkezésének idépontja az illetékes magyar szakigazgatési szerv
a biztositasi esemény meghatarozasa szerinti egészségi allapotot megéllapits hatérozatanak kiadasi
napja, feltéve, hogy a hatérozat jogerére emelkedik.

A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosité a biztositottra vonatkozé,
a Rokkantsagra szé6l6, a biztositisi esemény idépontjdban érvényes aktualis biztositasi
dsszeget fizeti ki. A Biztosité szolgéltatasi kotelezettsége csak abban az esetben &ll be,
ha a biztositasi esemény jelen modul kockazatviselése alatt kévetkezik be, és a biztositasi
eseményt még a biztositott életében a Biztositénak bejelentették.

Kérhazi apolas

Biztositasi esemény a biztositas tartama alatt bekévetkezd, a 16-65 év kozétti életkord biztosftott
orvosi szempontbdl sziikséges, a biztositas kockazatviselése alatt megkezd8ds, 3 napot, terhes-
séggel és sziiléssel 8sszefiiggéen nem baleseti okbél eredd apolas esetén 10 napot meghalads,
az Eurépai Unié valamely tagallamaban térténd folyamatos, kérhazban (aktiv fekvébeteg-ellats
intézményben) térténd dpolasa.

A biztositas nem terjed ki a kockazatviselés megsziinése utan kezd8dé kérhazi apolasra
még akkor sem, ha az a kockazatviselés alatt bekévetkezett baleset vagy kialakult betegség
miatt valt sziikségessé. A biztositasi esemény beksvetkezésének id8pontja a kérhazi apolas elsd
napja.

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kérhazi polds minden megkezdett
napjara kifizeti a biztosftottra vonatkoz, a kérhazi napi téritésre sz616, a kérhazi apolas elsé napjan

aktudlis napi téritési 8sszeget.

Intenziv &polasi osztalyon tértént kérhazi kezelési napokra a Biztosité a biztositottra vonatkozé

aktudlis napi téritési 6sszeq kétszeresét fizeti ki.
Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi eseménynek a 4.3. pontban felsorol-
takon tul:

a) halasztott kérhazi dpolas, amelynek sziikségessége a Biztosité kockazatviselésének kez-
detét megel8z8en mar megallapithaté volt és amelynek sziikségességérdl a biztositott
tudott, vagy tudnia kellett;
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41.20.

b) abiztositott olyan kérhazi dpolasa, amely okozati 6sszefiiggésben &ll olyan betegségek-
kel, vagy &llapottal, amely a Biztosité kockazatviselésének kezdetét megel3z8 5 évben
mar fennillt, és arrél a biztositott tudott vagy tudnia kellett, kivéve, ha a biztositott
err8l nyilatkozott és a Biztosité ennek ismeretében villalta a kockazatot;

. . PP . P e ols
c) a mesterséges megtermékenyités, miivi terhességmegszakitas és fogamzasgatlas
valamennyi formajaval kapcsolatos vizsgélat, beavatkozas, kérhazi apolas;

d) akrénikus vese-dializissel kapcsolatos kérhazi apolas;
e) apszichiatriai betegségek és egyéb nem organikus idegbetegségek miatti kérhazi dpolas,
a pszichoterapias kérhazi gyégykezelés;

f) azalkohol-elvonékiira, drog-, illetve egyéb fiigg8ség megsziintetésére irdnyulé kérhazi
apolas.

Miitét

Biztositasi esemény a biztositas tartama alatt bekévetkezs, a 16-65 év kozétti életkord biztositott
orvosi szempontbd| szitkséges m(itéte, amelyet a kockazatviselés alatt erre engedéllyel rendelkez8
orvos, Eurépai Unié tagéllambeli egészségiigyi szolgéltatonal végzett el, valamint a Biztosité
orvosszakértéje altal 8sszedllitott részletes mUitéti listan szerepel.

A biztositasi esemény beksvetkezésének id8pontja a mUtét napja.

A Biztosité szolgaltatasaval kapcsolatos feltételek megegyeznek a baleseti eredet(i mitétnél
talalhato feltételekkel (4.1.6. pont).

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositottra vonatkozé, a m(itéti téritésre
sz6l6, a biztositasi esemény bekdvetkezési idépontjaban aktudlis biztositési 8sszegnek a mitéti
kategéridhoz rendelt szazalékait fizeti ki szolgaltatasként.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi eseménynek a 4.3. pontban és a lll.
szadmu Mellékletben felsoroltakon tuil:

a) az dgynevezett halasztott miitét, amelynek sziikségessége a Biztosité kockazatvise-
lésének kezdetét megel8z8en mar megallapithaté volt és amelynek sziikségességérél
a biztositott tudott, vagy tudnia kellett;

b) a biztositotton végzett olyan miitéti beavatkozas, amely okozati 6sszefiiggésben all
olyan betegségekkel, vagy allapottal, amely a Biztosité kockazatviselésének kezdetét
megel8z8 5 évben mar fennallt, és arrél a biztositott tudott vagy tudnia kellett, kivéve,
ha a biztositott errél nyilatkozott és a Biztosité ennek ismeretében véllalta a kockazatot;

c) mesterséges megtermékenyités és terhességmegszakitas kiilonb6z8 formaival kapcso-
latos mlitéti beavatkozasok;

d) kockazatviselés el8tt bekdvetkezett fogantatassal kapcsolatos miitéti események;

e) amagzaton végzett beavatkozasok esetén a magzatot ért karosodasokra nem terjed ki
a biztositas szolgaltatasa.

Kritikus betegségek

Biztositasi esemény a 16-65 év kazétti életkord biztositottnak a jelen modul kockazatviselési tartama
alatt bekdvetkezé, a jelen pontban felsoroltak szerinti kritikus betegsége.
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A szolgaltatsi 6sszeget csak abban az esetben fizeti ki a Biztosits, ha a biztositott a biztosftasi
esemény bekdvetkezésének idépontjaban életben van, ha a biztositasi esemény bejelentésére még
a biztostott életében sor kertilt, és a szolgéltatas elbiralasahoz sziikséges adatok beszerezhetsk.

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositottra vonatkozé, a kétvényen
szerepld kritikus betegségek modulra sz616, a biztositasi esemény bekévetkezési idépontjaban
aktudlis biztositasi &sszeget fizeti ki szolgaltatasként.

A kritikus betegségekre sz616 modulok alapjan a biztositasi sszeg csak egy izben és egy-
szeresen keriilhet kifizetésre.

4.1.20.1. Daganatos kritikus betegségekre sz616 modul esetén biztositasi eseménynek mindsiil az

alabbi:

A. Rosszindulati daganat (rakbetegség)

Jelen feltételek szerint rosszindulatid daganatos betegségnek minésil bizonyos sejtek
kontrolldlatlan névekedése és terjedése, mely a szévetek roncsoldsshoz vezet, és amely
elvaltozas sebészeti kezelést, sugarkezelést és/vagy kemoterapiat tesz sziikségessé, tovabba
a betegség felismerését szovettani eredmény és szakorvosi vélemény igazolja. A kérnye-
zetiiket roncsolé daganattipusok mellett a leukémia, limféma, szarkéma és Hodgkin-kér
besorolasi betegségek is szolgaltatasi jogosultsdgot jelentenek.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi eseménynek:

® Szdvettanilag jéindulatd, pre-malignus, alacsony malignitasi fokd daganat.

*  Akiindulasi sejt kérnyezetére nem atterjedd (Tis /tumor in situ/ vagy Ta) daganat.

® Azon prosztata daganatok, melyek Gleason szerinti szévettani besorolasa nem
haladja meg a 6-os értéket, vagy nem éri el a T2ZNOMO osztélyozasi szintet.

*  Nem melanéma tipusd b8rdaganatok.

* Azon melanéma, mely mélységi kiterjedése nem haladja meg az 1 mm-t és

T1aNOMO osztélyba sorolt.

*  Azon pajzsmirigy daganatok, melyek stméréje nem nagyobb 2 cm-nél és TINOMO
osztalyba soroltak.

o HIV fertdzottség mellett kialakult barmely daganatos betegség.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének id8pontja a diagnézis felallitasanak legkorabbi
idépontjat kdvetd T honap eltelte.

4.1.20.2. Kritikus betegségekre sz6l6, 7 elem(i modul esetén biztositasi eseménynek mindsiilnek
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a4.1.20.1. pontban leirtakon kiviil az alabbiak:

B. Szévetileg jéindulati agydaganat

Jelen feltételek szerint szévetileg jindulatd agydaganatnak minésiil az agyban elhelyezkeds
olyan daganat, mely folyamatosan, legaldbb 6 hénapon 4t fennallé idegrendszeri zavart
okoz, és melynek jelenlétét képalkots eljaras (pl. CT, MR) igazolja.
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Jelen feltétel szempontjabél nem minésiil biztositasi eseménynek:
e Ciszta, granuléma, az agyi erek malformaciéja, hematoma, talyog, akusztikus
neurinoma, az agyalapi mirigy és a gerinc daganatai.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a biztositasi eseményben meghatarozott
diagnézis felallitasanak id8pontja.

C. Szivizominfarktus

Jelen feltételek szerint szivizominfarktusnak mindsiil a szivizom egy részének, a teriiletet
ell&ts koszoriér betegsége miatt fellép8, a nem megfeleld vérellatas kdvetkeztében kialakuls
elhalasa, melyet a friss szivizomelhalasra jellemzé 2 klinikai kép, a laboratériumi leletekben
észlelt eltérések és tipusos EKG kép igazol.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi eseménynek:
® Azangina pectoris, egyéb akut koronaria szindrémak, szivelégtelenség-, baleset-,

szivizomgyulladas és szivburokgyulladas kapcsan kialakult kérkép.

A biztositasi esemény bekévetkeztének idépontja a betegség beksvetkeztének orvosilag
meggllapitott idépontjat kévets 1 hénap eltelte.

D. Agyi érkatasztréfa (stroke)

Jelen feltételek szerint agyi érkatasztréfanak mindsil az agyszévet pusztuldsahoz
vezetd olyan esemény — koponyaliri vérzés, agyi ér embdligja vagy trombézisa -, mely
folyamatosan fennllé idegrendszeri m(ikédési zavart okoz és ennek fennéllasa objektiv
neurolégiai szakvizsgalattal az esemény utan legalabb 3 hénappal is megéllapithaté.
A diagnézist képalkoté vizsgalatnak kell aldtdmasztania, mely igazolja a friss eseményt.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi eseménynek:

*  Akoponyatrauma okozta agysériilés, az dtmeneti agyi keringészavar (TIA), aszem
vérellatasat biztosité erek elvaltozasa (ideértve a latéideg vagy retina érelvaltoza-
sait), az egyensiilyozé vesztibularis rendszert érinté keringési rendellenességek,
tovabb4 a tiinetmentesen lezajlott stroke, melyet kizarélag képalkoté eljaras fed

fel.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének id8pontja a maradands, idegrendszeri karosodast
okozé esemény bekdvetkezése uténi 3 hénap eltelte.

E. Sziv-koszordérmlitét

Jelen feltételek szerint sziv-koszoraérm(itétnek min&siil a mellkas megnyitasaval jéré olyan
szivm(itét, amelynek célja a koszordérrendszer koszoriérfestéssel el6zetesen igazolt, egy
vagy tébb szlkiiletének vagy elzaré6dasanak érgraft betiltetésével torténd athidalasa.

Jelen feltétel szempontjabél nem minésiil biztositasi eseménynek:

® Az éren keresztiili behatolassal, katéteres technikaval végzett beavatkozas.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a miitétid8pontjat kévetd 1hénap eltelte.
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F. Szervatiiltetés

Jelen feltételek szerint szervatiltetésnek mindsiil az olyan mitéti beavatkozas, amelynek
sordn a biztositott, mint szervet kapé (recipiens) testébe mas személy szervezetébél orvosi
indokkal sziv, tid8, maj, hasnyalmirigy, vese vagy csontveld keril atiiltetésre.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi eseménynek:

® Az dssejtnek, a hasnyalmirigy sziget-sejtjeinek és a szaruhartyanak a beiiltetése.

A biztositasi esemény bekévetkeztének id8pontja a miitétiddpontjat kévetd Thénap eltelte.

. Végstadiumii veseelégtelenség

Jelen feltételek szerint végstadiumi veseelégtelenségnek mindsiil, ha mindkét vese miiks-
dése visszafordithatatlan médon olyan mértékben csékkent, hogy szakorvos &ltal elrendelt
és ellendrzott tartés mlvesekezelés (dializis) valik sziikségessé.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi eseménynek:

® Az a betegség, amely esetén a miivesekezelésre iddlegesen, hevenyen fellépd
vesekarosodas miatt van sziikség.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a rendszeres mlvesekezelés sziikséges-
ségét megallapité szakorvosi vélemény kiéllitésanak idépontjat kdvetd T honap eltelte.

4.1.20.3. Kritikus betegségekre sz616, 20 elem(i modul esetén biztositasi eseménynek minésiilnek
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a4.1.20.1. és 4.1.20.2. pontokban leirtakon kiviil az alabbiak:

H. Alzheimer kér

Jelen feltételek szerint Alzheimer kérnak mindsiil a gondolkodasi funkcisk folyamatos és
tartés besziikiilésével, viselkedési zavarral és az elbutuldst kdvet8en kialakulé gyors biolsgiai
leépiiléssel jellemezhetd betegséq.

A betegség csak abban az esetben biztositasi esemény, ha a diagnézis felallitasanak idé-
pontja és a bejelentés id8pontja kézétt a betegség tiinetei legalabb 6 hénapja folyamatosan,
tartésan fennallnak. A betegség silyossagat és a beteg aktualis allapotat minden esetben a
Biztosits orvosa éllapitja meg az 6nélls életvitelhez szitkséges képességek (napi aktivitas)
felmérésével. A biztositasi esemény abban az esetben igazolt, ha a vizsgalt funkcisk kézl
legaldbb harom képesség kiesése megallapithats. A vizsgélt képességek a kévetkez8k:
taplalkozas, mosdas, 8ltézkadés, helyvaltoztatas és toalett hasznalata.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi eseménynek:

* Az egyéb pszichiatriai betegségek és az alkoholizmus kévetkeztében kialakult
tiinetegylittes.

A biztositasi esemény bekévetkeztének id8pontja a betegségnek a Biztosité orvosa altal
megallapitott fennallasa a biztositasi eseményben meghatérozottak szerint.
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|.  Parkinson kér

Jelen feltételek szerint Parkinson kérnak mindstil az olyan progressziv, nem akaratlagos moz-
gaszavar, amelyet remegés, izomfesziilés, a mozgasok meglassibbodasa és egyensulyzavar
jellemez.

A betegség csak abban az esetben biztositasi esemény, ha a tiinetei gyégyszeres kezeléssel
nem befolyasolhaték, és a betegség lefolyasa stlyosbodé jelleget mutat, valamint a mindenna-
pi aktivitds felméréseként vizsgalt 6t funkciobdl legalabb harom tartésan, legalabb 6 hénapon
keresztill kdrosodott. A betegséq sulyossagat és a beteg aktudlis allapotat minden esetben
a Biztosité orvosa allapitja meg az 6néllé életvitelhez sziikséges képességek (napi aktivitas)
felmérésével. A biztositasi esemény abban az esetben igazolt, ha a vizsgalt funkcisk k&zil
legalabb 3 képesség kiesése megallapithaté. A vizsgélt képességek a kdvetkezk: taplalkozas,
mosdas, 8ltézkddés, helyvaltoztatas és toalett hasznalata.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi eseménynek:

* A gyégyszerek és a toxikus artalmak okozta tiinetcsoport.

A biztositasi esemény bekévetkeztének id8pontja a betegségnek a Biztosité orvosa altal
meggéllapitott fennallasa a biztositasi eseményben meghatérozottak szerint.

J. Latas elvesztése

Jelen feltételek szerint a 15tas elvesztésének mindstil az a mindkét szemet érintd, visszafordit-
hatatlan, baleset vagy betegséq kévetkeztében kialakult teljes, szakorvos altal megallapitott
vaksdg, mely sem segédeszkdzzel, sem mlitéttel nem korrigalhaté.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének id8pontja a megallapitast ler6 szakorvosi vélemény
kiglltasanak id8pontjat kdvetd 1 hénap eltelte.

K. Hallas elvesztése

Jelen feltételek szerint a hallés elvesztésének mindsiil az a betegség vagy baleset kévetkez-
tében kialakult, kétoldali, teljes és végleges hallas megsziinés, melyet szakorvosi vizsgalat
igazol, és sem segédeszkdzzel, sem mlitéttel nem korrigalhato.

A biztositasi esemény beksvetkeztének idépontja a megéllapitést leiré szakorvosi vélemény
kiglltasanak id8pontjat kévetd 1 hénap eltelte.

L. Beszédképesség elvesztése

Jelen feltételek szerint a beszédképesség elvesztésének mindsil az érthetd beszédképzés
képességének teljes és maradandé elvesztése, melynek oka a gége visszafordithatatlan
karosodasa vagy a beidegzést biztosité agyi beszédkézpont betegség, daganat vagy sériilés
miatti elvéltozdsa. A beszédképesség elvesztésének legalabb 6 hnapja fenn kell 4llnia és a
kéros &llapotot szakorvosnak kell megallapitania.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi eseménynek:

* Abeszédképesség pszichiatriai okbél térténd elvesztése.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a kéros allapot kialakulasat kovets 6.
hénap eltelte.
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. Végtag elvesztése

Jelen feltételek szerint végtag elvesztésének mindsiil kettd vagy tébb végtag sériilés vagy
betegség miatti elvesztése legalabb csuklé vagy boka szintjében.

Jelen feltétel szempontjabél nem mindsiil biztositasi eseménynek:

® Az 8ncsonkitas kévetkeztében kialakult végtagvesztés.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a végtagok egyidejli elvesztésének
id8pontjat kévetd 1 hénap eltelte.

. Kéma

Jelen feltételek szerint kémanak mindsil az olyan eszméletvesztéssel j&ré &llapot, amikor
sem kiils8 ingerekre, sem belsd szikségletekre nem reagél a beteg, ez az allapota legalbb
96 6ran keresztil fenndll, és ebben az id8szakban az életben maradés csak mesterséges
lélegeztetéssel biztosithats. Emellett a kéma kezdetétdl szamitva legaldbb 30 napon 4t
folyamatosan, tiinetet eredményezé idegrendszeri karosodas &l fenn, mely a Biztosité
orvos-szakértéjének megitélése szerint maradands jellegd.

Jelen feltétel szempontjabél nem minésiil biztositasi eseménynek:

* Az alkohol, gyégyszer vagy kabitészer okozta kéma, valamint a mesterségesen,
orvosi eljaras keretében el8idézett eszméletlen allapot.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének iddpontja a kéma kialakulasat kévetd 30. nap eltelte.

. Szivbillentyi csere, illetve helyreallitas

Jelen feltételek szerint szivbillenty(i cserének, illetve helyresllitasnak mindsiil a mellkas meg-
nyitasaval jaré azon mitét, amely sorén a sziv egy vagy tébb billenty(ijének helyreéllitasara
vagy cseréjére a sziikséges vizsgalatok eredményei alapjan, szakorvos &ltal elrendelten keriil
sor.

A biztositasi esemény bekévetkeztének id8pontja a miitétid8pontjat kévetd Thénap eltelte.

Motoros neuron betegség

Jelen feltételek szerint motoros neuron betegségnek miné&siil a neurolégus szakorvos altal
megéllapitott amyotrophias lateralsclerosis (ALS), progressiv bulbaris paralysis, spinalis
izomatrofia és elsédleges lateralsclerosis (PLS), amikor a tartés neurolégiai kdrosodas
a mozgaté miksdés igazolt érintettségével legalabb 3 hénapja folyamatosan fennll.

A biztositasi esemény beksvetkeztének idépontja a betegség diagnézisanak megallapitasat
kévetd 3. honap eltelte.

. Szklerézis multiplex

Jelen feltételek szerint szklerézis multiplex-nek mindsiil a betegség diagnézisanak idegy-
gy6gyasz szakorvos altal térténd felallitasa, tovabba az alabbi feltételek teljesiilése:

*  a mozgaté- vagy érzé rendszert érinté, legaldbb 6 hénapja folyamatosan fennélls
tiinetekben megnyilvanulé idegrendszeri karosodas, illetve
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* a diagnézist aldtdmaszté objektiv neurolégiai vizsgélati eredmények megléte
(pl. gerincvel8i folyadék vizsgalata, vizualis kivéltott vélasz, hallasi agytérzsi valasz és

MRl vizsgélat).

A biztositasi esemény bekévetkeztének idépontja a betegség diagnézisanak megallapitasat
kdvets 6. honap eltelte.

R. Végtagbénulas

Jelen feltételek szerint végtagbénulasnak minésiil legaldbb két végtag mozgasképességének
betegség vagy baleset miatti, legalabb 3 hénapja folyamatosan fennalls, teljes és végleges
elvesztése. A mozgasképesséq elvesztését, visszafordithatatlan voltat ideggydqgyészati
vizsgélatokra alapozva szakorvosnak kell megallapftania.

Jelen feltétel szempontjabél nem minésiil biztositasi eseménynek:

* A részleges bénulas, a ,sokidegbetegség” (polineuropatia) kévetkeztében
kialakult, vagy a virusfert8zést kévetd dtmeneti bénulas, a lelki ok miatt kialakult
bénulas.

A betegséq sulyossagat és a beteq aktudlis &llapotat minden esetben a Biztosité orvosa
allapitja meg.

A biztositasi esemény bekévetkeztének idépontja a végtagok megbénuldsanak id8pontjat
kévetd 3. hénap eltelte.

S. Harmad- vagy negyedfoku égés

Jelen feltételek szerint harmad- vagy negyedfokud égésnek mindsiil a testfelilet legalabb
20%-4t érintd lll. vagy V. fokd égési sériilés, ahol az égés silyossagat és kiterjedését szak-
orvos &llapitja meg a szakma szabalyai alapjan.

Az égési sériilés sdlyossagi fokanak besorolasat, valamint a kiterjedtségének megallapitasat
a jelen szabalyzat lll. szamud Melléklete tartalmazza.

A biztositasi esemény bekévetkeztének iddpontja az égési sériilés bekdvetkezésének orvos
altal igazolt idépontjat kévetd 1hénap eltelte.

T. Sdlyos fejsériilés

Jelen feltételek szerint stlyos fejsériilésnek min&siil az agyszévet kdrosodésa kévetkeztében
felléps miksdési zavar, melyet neurolégus szakorvos éllapit meg a diagnézist egyértelmen
igazolé valamely képalkotd eljaras vizsgalati eredményével alatdmasztva.

A fejsériilést kizarslag és kdzvetlentl baleset, erészakos kiilsé és lathats behatas kell, hogy
eredményezze. Az idegrendszeri kdrosodasnak hatassal kell lennie a beteg napi aktivitasi
képességére. A betegséq sulyossagat és a beteq aktudlis &llapotat minden esetben a Biztosité
orvosa éllapitja meg az 6néll6 életvitelhez sziikséges képességek (napi aktivitds) felmérésével.
A biztositasi esemény abban az esetben igazolt, ha a vizsgélt funkcisk k&ziil legalabb harom
képesség kiesése megallapithaté a maradandé idegrendszeri karosodast okozé esemény
bekdvetkezése utani 6. hét elteltével. A vizsgalt képességek a kévetkezsk: taplalkozas, mosdas,
sltezkedés, helyvaltoztatas, és toalett hasznalata.
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Jelen feltétel szempontjabél nem minésiil biztositasi eseménynek:
® A gerincveld sériilése, illetve a nem baleset kévetkezményeként kialakult agyi
karosodas.

A biztositasi esemény beksvetkeztének idépontja a maradands idegrendszeri kdrosodast
okozé esemény beksvetkezése uténi 6. hét eltelte.

4.1.21. Keressképtelenség

28

Biztositasi esemény a biztositott olyan megbetegedése, sériilése, melynek kévetkeztében a bizto-
sitas tartama alatt a biztositott sajat jogon — az arra jogosult kérhaz, illetve orvos &ltal igazoltan -
amagyar trsadalombiztositési szabalyokban foglaltak szerint Magyarorszégon, legalabb a biztosi-
tasi kdtvényen jeldlt folyamatos tartamra — 20, 30 naptéri nap - kereséképtelen &llomanyba kerdil.

Jelen modulban biztositott lehet az a 16-65 év kézétti természetes személy, aki
*  sajat jogon tappénzre jogosult,

*  sajat jogon nem nyugdijas.

Nem lehet biztositott az, aki sajat jogon nem jogosult tappénzre.

Nem lehet biztositott, aki nem tesz eleget a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrdl, valamint
ezen ellatasok fedezetérél sz616 2019. évi CXXII. térvényben meghatarozott mértékli egészség-
biztositasi jarulékfizetési, vagy f84llasa kisadézsként a kisad6zé véllalkozasok tételes adsfizetési
kételezettségének. A Biztosité jogosult a pénzbeli egészségbiztositasi jarulék megfizetésének
irasbeli igazolasat kérni.

A biztositasi esemény beksvetkezésének id8pontja a keressképtelenség elsé napja.

A Biztosité kockazatviselésének megsziinése utan kezd3dé kereséképtelenség nem minésiil
biztositasi eseménynek még akkor sem, ha az a kockazatviselés alatt bekévetkezd baleset
vagy kialakulé betegség kévetkezménye.

Nem min8sul biztositasi eseménynek az olyan kereséképtelenségi allapot, amely allapot tartama
alatt a biztositott jsvedelemszerzé tevékenységet folytat.

A Biztosité nem nydijt szolgéltatast abban az esetben, ha a tdppénzen valé tartézkodasra:
*  munkabaleset

*  lzemi Uti baleset

» foglalkozasi megbetegedés

*  beteg gyermek dpolasa

*  terhesség-szillés miatti keres8képtelenség

*  veszélyeztetett terhesség

miatt keril sor.

A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosité a biztositottra vonatkozé, az adott keress-
képtelenség-véltozathoz tartozs, a biztositasi esemény id8pontjaban aktudlis biztositasi 6sszeget
fizeti ki.
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A Biztosité a szolgaltatasat a Biztosité orvosanak véleménye alapjan teljesiti. A Biztosité a szol-
galtatds teljesitését a biztositottnak a Biztosité orvosa altali feliilvizsgalatdhoz vagy egyéb orvosi
vizsgélatokhoz, igazolasokhoz (kiilénésen a keres8képtelenség elbiralasara jogosult orvos és a
feltilvizsgalé f8orvos igazolasa) kstheti.

4.2. A baleset-, egészség- és a kockazati életbiztositashoz kapcsolédé specialis mentesiilési
esetek

4.21. A Biztosité mentesiil az élet-, egészség- és balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése alél, ha
a biztositasi esemény
* akedvezményezett szaindékos magatartisa miatt, vagy
*  abiztositott szdndékosan elkdvetett silyos blincselekményével 6sszefiiggésben, vagy
* abiztositott 5ngyilkossaga (életbiztositas esetén a szerz8déskstéstdl szamitott 2 éven beliili

éngyilkossaga), 6ncsonkitasa vagy annak kisérlete miatt, azzal 6sszefiiggésben (fiiggetleniil
attél, hogy azt a biztositott tudatzavarban kévette el)

kovetkezett be.

4.2.2. Minden baleset- és egészségbiztositashoz kapcsol6dé mentesiilési esetek

A3.31.,a3.3.2.ésa4.2.1. pontokban meghatarozott eseteken til mentesiil a Biztosité a bal-
esetbiztositasi, illetve karbiztositas szabalyai szerint kotétt egészségbiztositasi eseményekre
meghatarozott szolgaltatasok teljesitése alél, ha a bekdvetkezett eseményt (balesetet,
egészségkarosodast vagy betegséget) jogellenesen, a biztositott szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasa idézte eld.

Silyosan gondatlan magatartas altal okozottnak mindsiil kiilsnésen az a baleset, illetve
betegség, amely a biztositott

+ silyosan ittas (legalabb 2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérd) allapotaval, vagy

*  bédité, kabité vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa miatti allapotaval,
vagy toxikus anyagok szedésével, vagy

* nem orvosi javallatra vagy nem az el8irt adagolasban szedett altaté-, nyugtatészer,
illetve gyégyszer kévetkeztében &ll be, vagy

*  érvényes jogositvany nélkiili vagy 0,5 ezrelékes véralkohol szintet elérd ittassag melletti
gépjarmiivezetésével kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be, és mindkét
esetben mas kézlekedésrendészeti szabalyt is megsértett, vagy

* engedélyhez kétott tevékenységnek a biztositott sltali engedély nélkiili végzése miatt,
vagy

* munkavégzése soran a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott ltali silyos megsértése
miatt kévetkezett be.

A 4114 tekintetében a 3.3.1. és 3.3.2. pontban meghatarozott sltalanos eseteken til men-

tesiil a Biztosité a szolgaltatasok teljesitése al6l a 4.2. és a 6.2. pontokban irt mentesiilési
esetekben is.
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4.3

A baleset-, egészség- és a kockazati életbiztositashoz kapcsolédé speciilis kizarasok

4.31. A3.3.3. pontban irtakon feliil a biztositasbél kizart:

extrém sporttevékenység

Extrém sportnak mindsiil a tarsadalombiztositasi szerv altal annak tekintett szabadidés
tevékenyséq: vizisizés, jet-ski, vadvizi evezés, hegy- és sziklamaszas az V. foktél, ma-
gashegyi expedicié, bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping), falmaszas, roncsauté
(auto-crash) sport, rally, hélégballonozas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, sarkanyre-
piilés, ejt8ernydzés, paplanernydzés, miirepiilés. A kizarasok a kockazatviselés tartama
alatti, de az ajanlattételt kdvetden esetlegesen késdbb extrém sportnak mindsitett
sportokra is vonatkoznak (a mindenkor aktudlis hivatalos besorolas szerint). Extrém
sportnak mindsiilnek tovabba az aldbbiak: wakeboard, wakekite, kite buggy, kite surf,
motorversenyzés, egyéb autéversenyzés (nem roncsauté (auto-crash) sport és rally),
enduro motorozas, autogyro (autogird), sikléerny8zés, motoros sikléerny8zés, motoros
szan, quad, sugérhajtasi exoskeletonos repiilés, szélcsatornas lebegés, légdeszka;

a repiilés kézben beksvetkezett esemény, kivéve azok, amelyek a szervezett légi utas-
forgalomban utasként valé részvétel soran térténtek;

a HIV, hepatitis B vagy hepatitis C fertézéssel kozvetleniil vagy kdzvetve 6sszefiiggés-
ben allé biztositasi események, valamint az orszagos vagy az egész vildgra kiterjedd
jarvanyok;

a szilard, folyékony, légnem(i anyagok szandékos bevétele miatti mérgezés, sériilés,
ideértve a drogok, kabitészerek altal okozottak is.

4.3.2. Az életbiztositasi események vonatkozasiban kizartak

4.33.

30

a biztositott velesziiletett rendellenességeivel, illetve a sziiletés kériili idészakban
szerzett betegségekkel, dllapotokkal, karosodasokkal 6sszefiiggd események;

”_n

a biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a kockazatviselés kezdetét megel8z8en
mar kialakult, maradandé karosodasaval, illetve korabban mar sériilt vagy karosodott,
funkciéjaban korlatozott testrésszel 8sszefiiggd események;

a biztositottnak a kockazatviselés kezdetekor mar ismert (meglévd) betegségével,
egészségkarosodasaval, fogyatékossagaval oksagi dsszefiiggésbe hozhaté események

feltéve, hogy a fenti pontok esetében a Biztosité a kockazat 8sszegére tekintettel egészségi
kockazatfelmérést nem végzett.

Foglalkozassal és sporttevékenységgel kapcsolatos kizarasok

Kizart az a balesetbiztositasi esemény, amely kdzvetleniil vagy kézvetve sszefiiggésben all
abiztositott altal foglalkozasszer(ien miivelt, az alabbi listaban szerepld foglalkozassal: akrobata,
allatkerti gondozé (ragadozé allatoknal), allatszelidits, artista, atomenergia iparban dolgozék,
békefenntarté, biztonsagi 8r, edz8, hatarér, hegyimentd, hirszerzg, hivatasos katona, hivatasos
sportolé, idegenlégiés, ipari alpinista, ipari bivar, kaszkad8r, kommandés, nyomozé, pénzszallits,
piléta, pirotechnikus, renddr, repiildoktatd, repiilsszemélyzet, testdr, tiizoltd, tlizszerész,
vagyondr.

ADO03-57-230801 (A5)



51
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51.2.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény

*  gépierdvel hajtott szarazféldi, [égi vagy vizi jarmiiben, szervezett sportversenyen vagy
ilyen versenyekre valé felkésziilés kézben, illetve

* engedély nélkiil rendezett sportversenyen vagy ilyen versenyekre valé felkésziilés soran

kovetkezik be.

A Biztosité a fentieken til nem &ll kockazatban a versenyzé sportoléknak az igazolt sport-
tevékenységével 6sszefiiggésben bekdvetkezd biztositasi eseményekre.

Versenyzd8 sportolénak mindsiil, aki versenyengedéllyel és sportorvosi engedéllyel rendel-
kezik, valamint sportegyesiileti tag.

ORVOSI SEGITSEGNYUJTAS MODULOK
Biztositasi események és szolgaltatasok

24 6ras orvosi call center

Egészségiigyi tandcsadé vonal az év minden napjan, a nap 24 érajaban folyamatosan miikédd
telefonos szolgaltatds, amely egészséqiigyi kérdésekkel kapcsolatos informacickat nydit a bizto-
sitott(ak)nak a kévetkezd témakban:

*  gydgyszerek dsszetétele, alkalmazhatésdga, mellékhatasai, helyettesithet8sége, 4ra,

*  magyarorszagi orvosi-, gyermekorvosi-, fogorvosi tigyeletek elérhet8sége,

*  magyarorszagi Ugyeletes gydgyszertarak elérhetésége,

*  egyéb magyarorszagi egészséqiigyi intézmények elérhetésége.

A fenti szolgéltatasok igénybevételéhez a biztositottnak a telefonhivas sorén azonosité adatokat —

biztositott neve, sziiletési ddtuma — kell megadnia, amelyek alapjén a szolgaltatasszervezé ellendrzi
az igénybevétel jogosultsagat.

A 24 6ras orvosi call center telefonszéma: (+36) 1-461-1517. A telefonszam normal dijszabassal
hivhaté.

A szolgaltatas soran nydijtott informacidk kizérélag tajékoztats jellegliek, és nem helyettesitik a
személyes orvosi vizsgélatot.
Masodik orvosi szakvélemény

A Biztosité kockazatviselésének kezdetét kdvetden diagnosztizalt, a biztositott kivizsgalassal alata-
masztott stlyos betegségérél egy fiiggetlen, nemzetkdzileg elismert, 4ltalaban kilfsldi szakember
szakvéleményének beszerzése, amely a rendelkezésre &ll6 orvosi dokumentumok alapjan késziil el.

,Mésodik orvosi szakvélemény” az alabbi, a kockazatviselés kezdetét kdvetéen diagnosztizalt
betegségek esetén kérheté:

*  azéletet fenyegetd rakos (rosszindulatd daganatos) megbetegedés;

*  szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igénylé betegség;
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szervétiltetés;

neuroldgiai és idegsebészeti betegség;

velesziiletett betegséq vagy rendellenesség;

az idegrendszer degenerativ betegségei és sclerosis multiplex;
veseelégtelenség kévetkeztében kialakult betegség, allapot;

az életet fenyegets egyéb betegségek.

A biztositott(ak) a szolgaltatds iranti igényt hétkéznap 8 és 20 éra kazott jelentheti(k) be
a 24 6ras orvosi call center egészséqiigyi tandcsadé vonalon (5.1.1. pont).

A ,Masodik orvosi szakvélemény” szolgéltatas igénylésének feltételei:

A biztositott a 24 6rés orvosi call center telefonszaman bejelenti a szolgaltatasra vonatkozé
igényét;

A szolgaltats tajékoztatast ad a szolgaltatasrdl, és a biztositottnak megkiildi a szolgéltatas
igénybe vételéhez szitkséges kérdéivet és jogi nyilatkozatot;

A biztosftott kérd8iv kitsltésével, valamint jogi nyilatkozat alairasaval, és mindezek szolgéltats
részére térténd megkiildésével irasban kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét;

A szolgaltaté a biztositottal egyeztetett formatumban és médon (e-mail, telefax, nyomtatott
formaban postai kiildemény) megkldi a biztositott részére a szakvéleményt.

A ,Masodik orvosi szakvélemény” szolgéltatas eqyéb feltételei, kériilményei:

Els¢dleges diagnézis megléte, amelyet eqy Magyarorszagon miikédési engedéllyel rendelkezd
orvos a megfeleld vizsgalatok elvégzése, illetve elvégeztetése utan irasba foglaltan 4llitott fel;

A masodik szakvélemény készitdje altal elvart orvosi dokumentumok rendelkezésre allasa és
rendelkezésre bocsatasa;

A szolgéltatasszervezd altal a biztositott részére postazott kérdéw, illetve jogi nyilatkozat
kitoltése, alairasa;

A jelen pont szerinti dokumentumoknak a szolgéltatasszervez8hoz térténd eljuttatasa;

A szolgéltatas keretében készitett szakvélemény célja kiegészitd informacié nydjtasa. Nem
cél eqgy 6nalls orvosi diagnézis felallitasa és terapids déntés meghozatala, ehhez ugyanis
személyes orvos-beteg taldlkozasra van sziikség. Ennek megfeleléen a szakvéleményben
foglaltak felhasznalasaért a Biztositd, illetve a szolgéltatast nydjté megbizottja nem tartozik
felel8sséggel;

A szakvélemény kiéllitaséra az erre vonatkozé igény benydjtasat kdvetden keriilhet sor.
A szolgaltatas nydjtasdhoz a szolgaltats altal szikségesnek itélt dokumentumok beérkezésétd|
szdmitott 15 munkanapon beliil kap valaszt a biztositott;

Az igény benyuijtasanak és a szolgaltatas keretében késziilt szakvéleménynek a nyelve -
ellenkez8 megallapodas hianyaban — magyar;

A pétlslagosan felmeril8 orvosi vizsgalatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések megirasaval,
vizsgélatokkal kapcsolatos kaltséget és dijakat a biztositott fizeti;
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5.2.

5.3.

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

* A masodik orvosi szakvélemény nem hasznalhat6 fel a biztositott kezel6orvosa déntésének
helyettesitésére, tekintve, hogy barmely klinikai déntés meghozatalshoz személyes orvos-beteg
talalkozas és tényleges orvosi kivizsgélas szikséges;

* A masodik orvosi vélemény tudomanyos vagy jogi bizonyitékként nem felhasznalhatd.

Az Orvosi segitségnydjtas modulok esetén az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. egész-
ségiigyi szolgaltaté partnere a Teladoc Hungary Kft.

Az orvosi segitségnyujtashoz kapcsolédé specialis mentesiilési esetek

Az5.1. tekintetében a 3.3.1. és 3.3.2. pontban meghatarozott dltalanos eseteken til mentesiil
a Biztosité a szolgaltatasok teljesitése alél a 4.2.1. pontban irt mentesiilési esetekben is.
Az orvosi segitségnyiijtashoz kapcsolédé speciilis kizarasok

Az 5.1.tekintetében a 3.3.3. pontban meghatarozott altalanos kizarasok érvényesek.

KARBIZTOSITASI MODULOK
Biztositasi események és szolgaltatasok

Személyi okmanyok, bankkartyak pétlasa

Biztositdsi esemény a biztositott Magyarorszag teriiletén hatésagi engedéllyel miikédd banknal
vezetett lakossagi folyészamlajahoz, hitelszamlajahoz kapcsol6ds bank-, hitelkartyajanak, valamint
személyi okmanyainak (személyi igazolvany, lakcimkartya, vezet8i engedély, utlevél) elvesztése,
ellopasa vagy egyéb, a biztositott akaratats| fiiggetlen okbdl valé megsemmisiilése.

A Biztosité a biztositasi esemény beksvetkeztekor megtériti a kartya és személyi okmanyok letilta-
sanak és Gjra beszerzésének kéltségeit. A Biztosité a téritést kizarélag a biztositott nevére kiallitott
szdmla, banki-, okmanyirodai igazols ellenében teljesiti.

Jelen feltételek szerint nem mindsiil biztositasi eseménynek és nem tériti meg a Biztosité

* abank-, hitelkartya elvesztése, ellopasa miatt fentieken kiviil bekévetkezett, a kézvetlen
letiltasi, pétlasi koltségeken tilmend karokat, felmeriil§ kéltségeket, illetve

* aszemélyi dokumentumok jogtalan hasznalatabél eredd karokat.

Rablas
Biztositasi eseménynek mindsil az eltulajdonitas, amikor a tettes

*  a biztositott személyes hasznélatd, magaval vitt vagyontargydnak eltulajdonitésa soran a
biztositott ellen erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott, vagy

* abiztositottat a személyes hasznalatd, magaval vitt vagyontargyak eltulajdonitasa érdekében
dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, vagy

*  abiztostott eltulajdonitott, személyes hasznalatd magaval vitt vagyontargyanak megtartasa
végett erBszakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.
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6.2.

Biztositasi eseménynek mindsiil tovabba a biztositott ntudatlan allapotban térténd kifosztasa, valamint
a kdzvetlen testi fenyegetés nélkilli rablas is, amennyiben a tettes a biztositott testén (nyakan, kezében,
hatan, karjan) 1évé személyes hasznalatd magaval vitt vagyontargyat varatlan, hirtelen cselekvéssel
eltulajdonttja (lerdntotta, letépte a biztositottrdl, vagy kitépte a kezébdl).

Jelen feltételek szerint nem mindsiil biztositasi eseménynek a zsebeléssel, vagy , triikkés”
lopasokkal (pl.: észrevétleniil kilopjak a hatizsakbél, taskabél az értéket, kivagjak a taskat
stb.) okozott kar.

A biztositas nem terjed ki a kévetkez8 vagyontargyakra: készpénz, valuta, bank- és hitelkar-
tya, takarékbetétkdnyv, takaréklevél, értékpapir, valamint a pénzhelyettesitd eszkszok és
értékcikkek, nemesfém’, dragakd vagy igazgydngy felhasznalasaval készitett targyak, okirat,
kézirat, terv, dokumentacié, adathordozékon tarolt adatok, sajat fejlesztésii szamitégépes
programok.

A kérok rendezésének feltétele a rend8rségnél tett feljelentés.

A Biztosité szolgaltatasa: megtériti a Biztosit6 a biztositasi esemény idépontjaban aktualis limit
mértékéig a biztositott vagyontargyakban a biztositasi esemény altal okozott kérok karidéponti,
hazai javitassal térténd helyresllitasanak kdltségeit vagy valés djra beszerzési arat, de ezek egyike
sem haladhatja meg a vagyontérgynak a kéridéponti valés dj értékét.

A kédrosodott vagyontargyak uj értéke megéllapitasénak alapja:
*  haatermék a kdr idépontjaban hazai kereskedelemben kaphats, az 4tlagos beszerzési 4r;

* amennyiben a termék hazai kereskedelemben nem kaphaté, a hozz4 tulajdonsagaiban
legkdzelebb allé termék &tlagos beszerzési éra, az eltérések értékmddosité hatasanak
figyelembevételével.

Azoknél a vagyontargyaknal, amelyeknek avultsdga a kar idépontjadban meghaladta a 85%-ot, a
térités dsszege az avultsdg mértékével ardnyosan csdkken. A kélesdnvett (bérelt, lizingelt, vagy
egyébként a biztositott birtokaban 1év), a biztositott személyes hasznalataban lévé vagyontargyak
esetén a térités karidponti avult értéken térténik, legfeljebb a biztositott felelésségének mértékéig.
A szolgéltatas 6sszegébdl minden esetben levonasra kertil

* afelhasznalhats (hasznosithats) maradvanyok értéke,
*  valamint az adshatésagtdl, illetve egyéb helyrél visszaigényelhetd

vagy egyéb okbél mar megtériilt 8sszeq.

Személyi okmanyok, bankkartysk pétlasa biztositashoz és rablas biztositashoz kapcsolédé
speciélis mentesiilési esetek

A3.3.1.és3.3.2. pontban meghatarozott altalanos eseteken til mentesiil a Biztosité szolgal-
tatasi kotelezettsége al6l, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositott (szerz8d8), vagy a vele
kéz8s haztartasban él8 hozzatartozéja, illetleg a biztositottnak a vagyontargy kezelésével
megbizott alkalmazottja, vagy megbizottja

* akart jogellenesen, szdndékos vagy silyosan gondatlan magatartassal okozta,

1. Nemesfémek: jelen feltételek szerint az aranybdl, ezistbd|, platindbdl (a tovabbiakban: nemesfém), tovabbé az e fémek
mds fémekkel vals 6tvozeteibdl készilt ékszer, feltéve, hogy a nemesfém tartalma eléri a 10%-ot.
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6.3.

6.4.

6.5.

71.

*  kdrmegel8zési vagy kdrenyhitési kotelezettségének szandékos, vagy stilyosan gondatlan
megszegésébdl, vagy azzal 6sszefiiggésben keletkezett a kar.

Amennyiben a kar bekévetkezésében a biztositasi eseményen kiviil mas karosité esemény vagy
tényezd is kdzrehatott, a Biztosité a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben
az a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefiiggésben all.

Személyi okmanyok, bankkartyak pétlasa biztositashoz és rablas biztositashoz kapcsolédé
specialis kizarasok
A 3.3.3. pontban irtakon feliil a szolgaltatas nem terjed ki:

e azel8szereteti értékre;

* a gylijteményhez, sorozathoz, garnitirdhoz, készlethez tartozé egyes darabok karo-
sodasa esetén a felsoroltak megcsonkulasa, hidnyos volta miatt bekdvetkezett anyagi
hatranyra;

* akereskedelmi forgalom hidnyossigaibél ad6dé karokra és tébbletksltségekre;

* elektronikus adatfeldolgozé berendezésen vagy adathordozé eszkszén tarolt adatok,
dllomanyok torlése, elveszése, torzulasa, ténkremenetele barmely ok &ltal (pl. szamité-
gépvirus, er8s magneses tér, hibas programozas, médositas, kédolas, manipulalas stb.).
Ez vonatkozik a szoftverekre is;

*  az értékcsokkenésre;

* az elmaradt haszonra.

Megtéritési igény
Amennyiben a Biztosité a kért vagy annak egy részét megtéritette, 6t illetik meg mindazok a jogok,

amelyek a biztositottat a karért felel8s személlyel szemben megillették, kivéve, ha a karokozé a
biztositottal kézds haztartasban él6 hozzatartozé.

Ha a Biztosit6 nem téritette meq a teljes kart és a Biztosit6 a kdrokozéval szemben keresetet indit,
kételes errdl a biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére kételes a biztositott igényét is
érvényesiteni.

A biztositott igényének érvényesitését a Biztosits a kéltségek elélegezésétd| teheti fiiggévé. A
megtériilt 8sszegbd| elsként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.
A biztositott vagyontargy megkeriilése

Ha a biztosftott vagyontargy megkeril, a biztosftott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosits
altal teljesitett szolgaltatast kételes visszatériteni.

ALTALANOS FELELOSSEGBIZTOSITAS MODUL

Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité arra vallal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltételek
szerint a szerz8désben régzitett mértékig, mentesiti a biztositott(ak)at az olyan karok megtéri-
tése aldl, amelyeket a biztositott az Eurépai Uni6 teriiletén a jelen feltételekben meghatarozott
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min&ségben okozott, feltéve, hogy azokért, mint karokozé a magyar polgéri jog szabalyai szerint
szerz8désen kiviili kartéritési felelésséggel tartozik.

A jelen feltételekben nem rendezett kérdésekben a 2013. évi V. térvény, a Polgari
Térvényksnyv rendelkezései az iranyadék.

Jelen biztositas feltételei alapjan biztositasi eseménynek min&siil és megtériti a Biztosits azokat a
szerzédésen kivili személysérilléses — beleértve a sérelmi dijként jogszerlien megallapitott igényeket
is — és, kizérélag az Eurépai Unié tagéllamainak teriiletén okozott és keletkezett targyrongalasi
karokat, amelyeket a biztosftott, mint

a) kézdti balesetet el&idéz8 gyalogos;
b) kerékpar, rokkantjarmd, kézi erével miksdtetett szallitéeszkdz hasznaldja;
c) szervezett kereteken kiviil hobbi- és sporttevékenységet végzé;

d) belatasi képességgel nem rendelkezd, vagy korlatozott belatési képességli személyek gondo-
z6ja;
e) hazigllattartd

min&ségében e szerz8dés hatélya alatt okozott, és a szerz8dés lejartat kdvetden legkésébb
30 napon beliil be is jelentett, feltéve, hogy azokért a magyar polgari jog szabélyai szerint szerzé-
désen kivili kartéritési felel6sséggel tartozik. Nem &llapithaté meg az okozati sszefiiggés azzal
a kdrral kapcsolatban, amelyet a kdrokozé nem latott elére és nem is kellett eldre lstnia.

A héziallattartsi min8ségben gépjarmiiben okozott karokat a Biztosté kizérélag abban az esetben
tériti, ha az allat és a gépjarm( kozstt kdzvetlen fizikai kapcsolat jott 1étre (harapas, ragas, Utkdzés,
stb.), és a kar ezzel kdzvetlen vagy az ebbdl kiinduls okozati és szikségszer(i dsszefiiggésben
keletkezett, kivéve az olyan kévetkezményi karokat, amelyek nem mutatnak ésszer(, szerves
dsszefliggést a kdreseménnyel, és id8ben is tavoliak.

Biztositasi esemény bejelentése: A biztositott a felel&sségi karigény tudomaséra jutastél szamitott
30 napon beliil - a bejelentési kételezettség megszegése esetére megéllapitott jogkdvetkezmények
mellett - kételes a Biztositénak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerzédésben - a fentiek-
ben - meghatarozott min&ségben okozott kdrigényt kézdlnek, vagy ha olyan kérilményrdl szerez
tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. Minden esetben lehetévé kell tenni a Biztosits
szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kériilmények vizsgalatat.

A Biztosité szolgaltatasa:

*  Felel8sségbiztositasi szerz&dés alapjan a biztositott kévetelheti, hogy a Biztosité a szerz&6désben
megéllapitott médon és mértékben mentesitse 8t olyan kar megtéritése, illetve sérelemdyj
medfizetése aldl, amelyre jogszabaly értelmében koteles. A Biztosits a karokat — beleértve a
sérelemdfjat is - biztositasi eseményenként a szerz8désben megjelslt felsd hatérig tériti meg.

* A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti, azonban a kérosult - ha jogszabdly elté-
réen nem rendelkezik — nem érvényesitheti karigényét kézvetlenil a Biztositéval szemben.
A biztostott akkor kévetelheti, hogy a Biztosité neki teljesitsen, ha a kérosult kévetelését 8
egyenlitette ki.

*  Jelen biztositas kiterjed az eljérasi ksltségekre, ha e kdltségek a Biztosité dtmutatasai alapjan
vagy el8zetes j6vahagyasaval meriiltek fel a biztositasi &sszeg keretein beldl.

ADO03-57-230801 (A5)



A Biztosité jelen szerz8dés alapjan bejelentett karigények esetén nem tériti a kdrokozé
biztositott jogi képviseleti kéltségeit és a kamatokat, ha ezek a kartéritési 6sszeggel
egyiitt a biztositasi 6sszeget meghaladjak.

Ha a biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy dsszegszer(i
helytallasi kételezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztosité jogosult
a kérosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébbletkdltségei a biztositottat terhelik; ha azokat
a Biztosité viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

Afelelésségbiztositas hatalya az Eurépai Unié tagallamainak teriilete, de a kértéritési felel8sség
és annak mértéke a magyar jog szabalyai szerint keriil megallapitasra.

Amennyiben a biztositasi esemény kapcsan karosult(ak) jaradékjogosultts valik(nak), akkor
a Biztosité altal teljesitendd kifizetések &sszegébe az eseményenként meghatarozott limitig
ajaradék t8keértéke is beleszdmitands. A vérhaté jaradék-kifizetések t8keértékének megallapi-
tasanal (t8késités) a Biztosité a jaradékos vérhats halandésagat, az aktualis jaradéknagysagot,
a technikai kamatra vonatkozé elirasokat figyelembe véve jar el.

Amennyiben a biztositott haziéllata titkézéssel okoz kart gépjarmiiben, a szolgaltatasi igény

bejelentéséhez szitkséges &llatorvosi igazolas arrdl, hogy a hazigllat az titkdzés kdvetkeztében
sérilt vagy elpusztult.

7.2.  Abiztositasi esemény korlatozasa, mentesiilés, kizarasok

A jelen feltételek szerint nem mindsiil biztositasi eseménynek és nem tériti meg a Biztosité
azokat a karokat, amelyeket:

a biztositottak szandékosan okoztak;
a biztositottak egymasnak vagy hozzatartozéiknak okoztak;

abiztositott, mint 12 éves kort betltétt személy okozott és gondozéja kartéritési fele-
I18sséggel tartozik, ha a gondozott ellen szindékos cselekménye miatt szabalysértési,
vagy biintet8eljaras indult és biintethet8séget kizaré ok all fenn;

a biztositottak tarsadalombiztositasi jogviszonyt megalapozé keresd foglalkozasuk
végzése soran, illetve azzal 6sszefiiggésben okoztak;

a biztositottak motoros jarmii? iizembentartéjaként, hasznaléjaként okoztak;

a biztositottak vizi- és 1égi jarmdi, illetve gépi meghajtasu sporteszkzék hasznalataval
okoztak;

a biztositottak kételez8 gépjarmii felel8sségbiztositas hatalya alatt all6 rokkantjarmdi
hasznalataval okoztak;

a biztositottak a kérnyezet® szennyezésével okoztak;

2. Jarmi (a KRESZ meghatarozasa szerint): kézdti szallits- vagy vontatd eszkéz, ideértve az 6njaré vagy vontatott munka-

gépet is. A mozgaskorlatozottak kézlekedésére szolgals, emberi erdvel tolt vagy hajtott kerekes szék és a gépi meghajtasi
kerekes szék - ha sik tton énerejébdl 10 km/dra sebességnél gyorsabban haladni nem képes, tovabba a gyermekkocsi és
a talicska — azonban nem mindstil jsrmdinek. Az ilyen eszkszokkel kézlekedd személyek gyalogosoknak mindstilnek.

3. Kérnyezetszennyezés: 1995. éviLlll. Tv (Kvt,) A kémyezet védelmének &ltalanos szabélyairsl sz6l6 térvényben meg-
hatarozottak szerint
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81

811
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* abiztositottak allati er6 munkavégzésre valé hasznalata kdzben, vagy azzal &sszefiig-
gésben okoztak;

* abiztositott allatai névényi kultirakban okoztak.

Nem tériti meg a Biztosité azon vagyontargyakban okozott targyrongalasi karokat, melyek
a karesemény id8pontjaban - barmely okbél - a biztositott(ak) hasznalataban, megér-
zésében voltak, fiiggetleniil attél, hogy a karok biztositasi eseménnyel &sszefiiggésben
kovetkeztek be.

Tovabb4 jelen felel8sségbiztositasi szerz8dés alapjan nem teljesithetdek a biztositasi esemény
altal okozott targyrongalasi karokkal 6sszefiiggd sérelemdijak, illetve a karosodott vagyontargy
javitasa/helyreallitasa utan fennmaradé esetleges értékcsékkenés.

Egyéb rendelkezések, visszkereset

* A kérosult kartéritési igényének a biztositott altal tértént elismerése, teljesitése és az azzal
kapcsolatos egyezsége a Biztositéval szemben akkor hatélyos, ha ahhoz a Biztosité elézetesen
hozz4jarult vagy azt utélag tudomasul vette.

*  Nem hivatkozhat a Biztosit6 arra, hogy a karosult kévetelésének a biztositott 4ltal tértént
elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben hatalytalan, ha
a kovetelés nyilvéanvaléan megalapozott.

* A biztositott birésagi elmarasztaldsa a Biztositéval szemben akkor hatélyos, ha a Biztosits
a perben részt vett, képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

*  ABiztositét a biztositott silyosan gondatlan magatartasa nem mentesiti a karosulttal
szemben, a Biztosité azonban a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kdvetelheti
a kdtvényben megjeldlt szerz8d8td| és biztositottél, ha a biztositott vagy megbizottja,
vagy vele kéz8s haztartasban él8 hozzatartozéja a kart silyosan gondatlanul okozta.

*  Amennyiben a Biztosité a kart vagy annak egy részét megtéritette, 8t illetik meg mind-
azok a jogok, amelyek a biztositottat a karért felelés személlyel szemben megillették,
kivéve, ha a karokozé a biztositottal k6zos haztartasban élé hozzatartozé.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTEVEL FENNALLTAVAL
MODOSITASAVAL MEGUJITASAVAL ES MEGSZUNESEVEL KAPCSOLATOS
RENDELKEZESEK

A biztositasi szerz8dés létrejotte, a kockazatviselés kezdete és a szerz8dés tartama, meg-
Gjitasa

A szerz8d8 a biztositasi szerz8dés létrejsttét szébeli vagy irasbeli ajanlattal kezdeményezi.
A Bbiztosité jogosult az ajanlat alapjan, az ajanlattétel id8pontjatsl szamitott 15 napon beldl
- legalabb egészséginyilatkozat megtételét igényld, eqyedi egészségiigyi kockazatfelmérés sziik-
ségessége esetén 60 napon belil - a biztositasi kockazatot elbiralni. A kockazatelbiralas eredmé-
nyeként a Biztosité jogosult az ajanlatot elfogadni, visszautasitani, illetve médosité javaslatot tenni.

Az ajanlattétel idépontja az ajanlat Biztositéhoz valé beérkezése, illetve a Biztosits képviseldie &ltal
tértént atvétele.
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813.

814

8.15.

81.6.

A Biztosité az ajénlat elbirdlasshoz a szerz8dének és a biztositottnak az ajanlati nyomtatvanyon
feltett valamennyi kérdésre adott valaszat figyelembe veszi.

A szerz&dés létrején, ha a szerz86dének — a jogszabalyban elsirt tajékoztatas birtokaban - a biztositas
tartalmara vonatkozéan, a Biztosité ltal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabdsnak megfeleléen
tett ajanlatéra a Biztositd az ajanlattételtd] szamitott 15 napon beliil - legaldbb egészséginyilatkozat
megtételétigénylé, egyedi egészségiigyi kockazatfelmérés szikségessége esetén 60 napon belill
- nem nyilatkozik. Az ajanlat hallgatélagos elfogadasa esetén a szerz8dés az ajanlattétel napjara
visszamend hatéllyal — az ajanlattal egyezé tartalommal - a kockazatelbirdlasi idé elteltét kdvetd
napon j6n létre.

Ha az igy létrejstt biztositasi szerz8dés lényeges kérdésben eltér a jelen feltételektdl, a Biztosité
aszerz8ddnek a szerz8dés létrejottétdl szamitott 15 napon beliil irasban javasolhatja, hogy
a szerz8dést e feltételeknek megfelelden médositsak. Ha a szerz8d8 a médosits javaslatot
nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, dgy az elutasitastd|, illetve a médosits
javaslat kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil a Biztosité a szerz8dést a 30. napra irdsban
felmondhatja.

Ha a Biztosité az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén belil elutasitja, az ezen idészak
alatt bekévetkezett biztositasi eseményekért helytallni nem tartozik, feltéve, hogy az egyedi koc-
kazatelbirdlas szikségességére a szerz&d$ figyelmét felhivta. A biztositasi ajanlattételkor fizetett
elsé biztositasi dijat az ajénlat elutasitasa esetén a dontést kévetd 15 napon beliil a Biztosité ka-
matmentesen visszafizeti. A dij esetleges hataridén tili visszafizetése nem jelenti a Biztosité
kockazatvallalasat. Az ajanlat elutasitasat a Biztosité nem kételes indokolni. A kockazatviselés
elbiralaséra nyitva 4ll6 hatéridd alatt a szerz8dét 15 napos - legalabb egészségi nyilatkozat megtéte-
létigényld, egyedi egészséqligyi kockdzatfelmérés szitkségessége esetén 60 napon beliil - ajanlati
katottséq terheli.

Amennyiben az ajanlatot a Biztosité teszi, Gigy az ajanlati kétdttség a Biztositét terheli.

A Biztosité a létrejott szerz8désré| a szerz8d8 szamara fedezetet igazolé dokumentumot
(tovabbiakban: kétvény) allit ki.

Ha a kétvény tartalma a szerz8dé ajanlatatdl eltér, és ezt az eltérést a szerz6dé a kétvény kézhez-
vételét kdvetd 15 napon beliil nem kifogasolja, Ggy a szerz8dés a kétvény szerinti tartalommal jon
létre. Ezt a rendelkezést Iényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosité az eltérésre
a szerz8d8 figyelmét a kdtvény dtadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzédés
az ajanlat tartalmanak megfelel8en jon létre.

Biztositasi szerz6dés kivételesen Iétrejshet a Biztosits sajat maga éltal rendszeresitett és cégsze-
rlien alairt ajanlata alapjan is, ha azt a megkeresett, tovabbiakban szerz8dének tekinthetd személy
részére a Biztosits a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogszabalyban el&irt tajékoztatassal egyiitt,
a dijszabdsnak megfelel8en teszi meg, és arra a szerz8dé az ajanlaton megadott ajanlathoz
kstottséget kozlé hataridsn belil irasban vagy széban elfogadé vélaszt ad.

A kockazatviselés kezdete: A szerz8dés alapjan a Biztosité kockazatviselése a szerzédésben
megjelslt datum O. éraja. Ha ilyen idépont nincs, akkor a kockazatviselés az elsé dij beérkezését

P

kévetd napon kezdédik, feltéve, hogy a szerz8dés létrejstt vagy késébb létrejon.
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A szerz8dés a felek eltérs rendelkezése hidnyaban hatarozott, egy biztositasi éves tartamd,
amelyet minden évben tovabbi egy évre a felek megujithatnak. A szerz8dés automatikusan
meghosszabbodik a kévetkezd biztositasi évre, kivéve, ha a szerz8d8 vagy a Biztosité a biz-
tositasi év végét legalabb 30 nappal megel4z8en irasban jelzi, hogy nem kivanja a biztositast
megdjitani.

Dijvaltozas, értékkdvetés, a szerz6dés médositasa
Eletkor miatti dijvaltozas

A Biztosité a kévetkezd biztositasi évekre vonatkozé dijak megallapitasakor figyelembe
veszi a biztosftott kévetkezé biztositdsi évben aktualis életkorat, ezzel jogosult a biztositasi dijat
megemelni, figyelemmel az életkortdl fliggd egyes modulokra is a Fliggelékben részletezettek
szerint.

Abiztositasi szerz8désnek a biztositott aktuélis életkorabél eredd dijmédosulasa a szerz8d8
altal nem utasithaté vissza.

Amennyiben a szerz8dé az életkor miatti dijvaltozast nem fogadja el, Ggy a biztositasi év végét
legalabb 30 nappal megeléz8en lehet8sége van irasban jelezni, hogy nem kivénja a biztositast a
kévetkez8 biztositasi évre megujitani.

Ertékkovetés

Ertékkovetés a biztositasi dsszegnek és a biztositasi dijnak — a kargyakorisagts| figgetlenil -
az rszinvonal véltozasshoz évente egy alkalommal t&rténé hozzaigazitasa. A szerz86dé minden
évben, a szerz8dés évforduléjan a biztositasi modulok biztositasi &sszegeit és dijait ardnyosan
névelheti (indexalhatja) a Biztosité altal ajanlott mértékben.

A Biztosité altal ajanlott értékkévetés (index) mértéke a Kézponti Statisztikai Hivatal
altal megallapitott, a targyévet megel8z48 naptari évre vonatkozé éves fogyasztéi arindex,
amelytél a Biztosité 5 szézalékponttal eltérhet. Az igy meghatarozott index az adott év junius
hé 1. és a rakévetkezé év majus hé 31. kézétti évfordulsja szerz8désekre kerill alkalmazasra.

A Biztositénak jogaban &ll a teljes szerz8dést vagy csak az egyes modulokat, akar eltéré mértékben
indexalni.

A Biztosité altal ajanlott index szerz8d4 ltali elfogadasa nem kételezd.

Amennyiben a biztositas dijanak fizetése csekken térténik, a Biztosité jogosult a csekkes dijfizetési
méd valasztasa miatti dij (8.8.3. pont) sszegét az ajanlott értékkdvetés (index) mértekéts| fiigget-
lentl, a csekkes dijbeszedési ksltségek valtozasa miatt egyoldaltian médositani. A csekkes dijfizetés
vélasztasa miatti dij médositasanak mértékérél a Biztosits koteles tajékoztatni a szerz8dét a 8.2.3.
pontban foglaltak szerint. Ha a szerz8dé a csekkes dijfizetés vélasztasa miatti dij névelését nem
fogadja el, akkor lehet8sége van a dijfizetési méd megvaltoztatasara a biztositas évforduléjén a
8.84. pont rendelkezései szerint.
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Biztositasi évfordulét kdvetd biztositasi dij

A biztositott aktudlis életkora miatti dijvaltozasrél (8.2.1.), az ajanlott index mértékérd|, a biztositasi
8sszegek médositasardl (8.2.2.), az egyéb dijmédositasrdl, igy a szerz8dés dj dijardl a Biztosits
legkésébb 60 nappal a biztositasi év vége elétt, rasban értesiti a szerz8dét.

Ha a szerz8d6 a biztositési év végét legalabb 30 nappal megelézéen a Biztosits indexalasra vo-
natkozé javaslatét irdsban nem utasitja vissza, akkor azt a Biztosité a szerz8d8 4ltal elfogadottnak
tekinti. Az évfordulét kdvetéen a szerz8dé a médositott, érvényes és esedékes dijat tartozik
fizetni. A visszautasitas bejelentése a szerz8dés értékksvetés nélkilli fennmaradasat eredményezi,
a biztositott aktudlis életkora alapjan szamolt (8.2.1.) kévetkezé évi dijon.

Az értékkovetés elfogadédsa esetén a médositott biztositasi dsszegeket és dijakat a Biztosits a
kévetkezék szerint &llapitja meg:

Az el8z8 biztositasi évre vonatkozé biztositasi 8sszeg és az ajanlott index szorzataval megnéveli
az el6z8 biztositasi évre vonatkozé biztositasi 6sszegeket. Ezzel egyidejlileg a biztositott aktualis
életkora alapjan szémolt (8.2.1) kévetkezd évi biztositasi dijakat is megnéveli az index és az eléz8
biztositasi évre vonatkozé dij szorzataval.

Az értékkdvetés elutasitdsa esetén a biztositas kdvetkezd évi dija a biztositott aktualis életkora
alapjan szamolt (8.2.1)) dijjal egyezik meg.

Biztositottak médositasa

A szerz&dének joga van a biztositasi szerz&dés tartama alatt, a biztositasi évfordulé el8tt legalabb
30 nappal, irasban, gj tarsbiztosftottat megjelsini, illetve meglévé tarsbiztositott biztositottként vals
megjeldlését visszavonni. Az (j tarsbiztositott esetében a jelen feltételeknek a szerz&dés létrejsttére
vonatkozé szabalyait kell alkalmazni.

Amennyiben a Biztosité a biztositott médositaséra vonatkozé igényt elfogadta a fentiek szerint,
akkor térsbiztositott felvétele esetén a Biztosité kockazatviselése kiterjed, tarsbiztosttott vissza-
vonasa esetén a Biztosité kockazatviselése megsz(inik az adott tarsbiztositottra a felvételre, illetve
a visszavonasra vonatkozé bejelentés beérkezését kdvetd biztositasi év elsé napjanak O. érajatsl.

A szerz8dés és a kockazatviselés megsziinése

A biztositasi szerz8dés és a Biztosité kockazatviselése az alabbi esetek barmelyikének
kovetkeztében megsziinik:

* a8]1.7.pontban irt automatikus meghosszabbodas hidnyaban lejarattal (lejarat esetén a tovabbi
dijfizetés a szerz&dés tartamat nem hosszabbitja meg, a tulfizetés a szerz86dének visszajar);

+  dijfizetés elmaradasa esetén, a 8.8.6. pontban meghatérozottak figyelembe vételével;

*  ha a fébiztositott a szerzé6dés megkdtéséhez adott hozzajarulasat visszavonja, és a szerz8d8
hozzajarulésaval a szerz8désbe szerz86dsként sem Iép be, az adott biztositési id8szak végével;

*  afébiztositott 75. életévének betsltését kdvetéen az adott biztositasi id8szak végével;

* haazéletbiztositasi modult tartalmazé szerz8dést a biztositast fogyasztéként megkstd
természetes személy szerz8d4 a szerz8dés létrejttérdl sz616 tajékoztatas kézhezvételé-
8l szamitott 30 napon beliil kiildétt irasbeli nyilatkozattal - indoklas nélkiil - felmondja.
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A Biztosité ebben az esetben a szerz8d4 felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét kévetd
30 napon beliil kdteles a szerz8d4 altal a biztositasi szerz8déssel kapcsolatban barmely
jogcimen részére teljesitett befizetésekkel elszamolni. A befizetések elszamolasakor
a Biztosité levonasokat nem érvényesit. Ekkor a szerz8dés visszamendlegesen megszii-

nik. A szerz8d8 érvényesen nem mondhat le az 8t megilletd felmondasi jogrsl;
e afébiztositott halalaval;

*  aszerz8dS és a Biztosité kézds megegyezésével.

A Biztosité kockazatviselése az alabbiakban felsorolt esetekben az adott modulra megsziinik
az adott biztositott vonatkozasiban:

*  abalesetbdl eredé rokkantsagra (1-100% vagy 20-100% vagy 50-100% kézétti mértékben,
41.3. pont), illetve kdzlekedési baleseti rokkantsagra (4.1.4. pont) sz6l6 modulra, ha a biztositott
vonatkozasaban a tartamon beliil bejelentett balesetbd| eredd egészségkarosodasok dsszesttett
értéke eléria 100%-ot;

*  a rokkantsdg modulra (4.1.17. pont) adott biztositottra biztositasi esemény bekévetkezése
esetén, valamint a biztositott sajat jogon térténd nyugdijazasanak idépontjaval (kivéve a
korkedvezményes nyugdijazast);

*  a kritikus betegségekre sz6l6 modulra (4.1.20. pont) adott biztositottra biztositasi esemény
beksvetkezése esetén;

*  azon modulok tekintetében, amelyekben a biztositott eléri a modulra meghatarozott maxi-
mélis életkort, automatikusan az adott biztositasi idészak végével, ez fliggetlen a szerz8dés
fenntartasara vonatkozé barmilyen mas nyilatkozattdl.

Tarsbiztositottat is tartalmazé szerz8dés esetén a Biztosité kockazatviselése adott tarsbiz-
tositott vonatkozasaban megsziinik:

*  atarsbiztositott halalaval:

*  atérsbiztositott /5. életévének betdltését kdvetéen az adott biztositasi id8szak végével auto-
matikusan;

*  ha a szerz&d$ a térsbiztositott kiléptetésére vonatkozdan irasbeli nyilatkozatot tesz, amely
a Biztositéhoz legkésébb 30 nappal a biztositasi évfordulé el8tt beérkezik, az adott biztositasi
id8szak végével;

*  ha a tarshiztositott a szerz86dés megkstéséhez adott hozzajarulasat visszavonja, az adott
biztositasi id8szak végével;

*  aBiztosit6 és a szerz8dé kdzds megegyezésével.

Biztositasi esemény bekdvetkezése miatti, fbiztositottat ért biztositasi esemény esetén
a szerz8dés megsziinése, tarsbiztositottat ért biztositasi esemény esetén a ra vonatkozé
kockazatviselés megsziinése esetén a Biztositét a teljes biztositasi idészakra megilleti a dij.
A biztositas egyéb okbél valé megsziinése, vagy a kévetkezd id8szakra tértént dijfizetés
esetén a Biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor a kockazat-
viselése véget ért. A Biztosité - a megsziinést, illetve annak tudomasara jutasat kévetd
30 napon beliil - mindazon dij visszafizetésére kételes, amely ajelen pont szerint nemilletimeg.
A dij visszafizetésének elmulasztasa a kockazatviselést nem hosszabbitja meg.
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A szerz8dés teriileti hatilya
A kockazatviselés terileti hatdlya az egész vilag, kivéve

*  afelel8sségbiztositast (7. pont), amelynek a teriileti hatélya az Eurépai Unié tagalla-
maiban okozott és bekdvetkezett karokra terjed ki,

*  arablas biztositast (6.1.2. pont), amelynek a teriileti hatélya az Eurépai Unié,

* akeresdképtelenség modult (4.1.21.), amelynek a teriileti hatalya Magyarorszag, valamint

*  azegyéb egészségbiztositasi modulokat (4.117.,4.1.18.,4.119., 4.1.20), amelyek teriileti
hatalya az Eurépai Unié.

Varakozasi idé

Az alabbi biztositasi események, modulok vonatkozasaban 6 havi varakozasi idé &ll fenn:
e Barmely okd halal (4.1.15. pont);

* Rokkantsag (4.1.17. pont);

e Kérhazi dpolas (4.1.18. pont);

*  Miitét (4.1.19. pont);

e Kritikus betegségek (4.1.20. pont);

o KeresSképtelenség (4.1.21. pont)

A személyi okmanyok, bankkartya pétlasa biztositasi esemény (6.1.1. pont) tekintetében
30 napos varakozasi id8 &ll fenn.

A vérakozasi id8 kezd8napja az ajanlattétel napja.

Haa8.5.1,8.5.2. pontban emlitett biztositasi események varakozasiidén beliil kévetkeznek
be, a Biztosité nem kételes a szolgaltatas fizetésére.

Halaleseti (4.1.15. pont) biztositasi esemény varakozasi idén beliili bekdvetkezése esetén
a Biztosité a befizetett biztositasi dijakat kéltségei levonasa utan visszafizeti, és ezzel
a biztositas megsz(inik.

A 8.5.1. pontban emlitett barmely biztositasi esemény biztositasi 8sszegének valamely okbél
torténd megemelése esetén a 6 hénapos varakozasi id8 fennall a megemelkedett és az azt

megel8z4 biztositasi 6sszeg kiilonbszetére. A varakozasi id8 kezd8napja adott biztositasi
eseményre ebben az esetben a megemelkedett biztositasi 6sszeg hatdlyba lIépésének napja.

A 8.5.1. pontban emlitett modulokra vonatkozé 6 havi varakozasi idétdl eltekint, ha
abiztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt balesettel (2.14. pont) 6sszefiiggésben
kovetkezett be.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség
Aszerz8d8 és a biztositott a szerz&déskstéskor kételes a biztositas elvéllaldsa szempontjbdl lényeges

minden olyan k&riilményt a Biztositéval kézdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztosité
irasban kézolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel§ valaszokkal a szerz8d8 és a biztositott
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a kozlési kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem
jelenti akézlési kitelezettség megsértését. A kdzlésre és valtozas bejelentésére irdnyulé kstelezettség
egyarant terheli a szerz8dét és a biztosftottat; eqyikitk sem hivatkozhat olyan k&riilményre, amelyet
barmelyikik elmulasztott a Biztositéval kézéIni, noha arrél tudnia kellett, és a kézlésre vagy bejelen-
tésre kteles lett volna. A kézlési kdtelezettség a Biztosits &ltal vallalt kockdzat nagységat befolyasols
szerz8désmédositaskor is terheli a biztositottat és a szerz8dét. A szerzéd6 és a biztositott feleléssége
a kozlési kstelezettség teljesitése vonatkozasaban egyetemleges.

A szerz8d4 és a biztositott a valtozas bekdvetkezésétsl szamitott 8 napon beliil kételes
a Biztositénak irasban bejelenteni a lényeges kériilmények valtozasat, igy kiilondsen, de
nem kizarélagosan a személyi adatainak (pl.: név, lakcim) a megvaltozasat.

A szerz8d6 kételes sajat vagy a biztositott - jel6lés esetén a kedvezményezett - megadott
lakcimének, levelezési cimének, székhelyének, bejelentett e-mail cimének, SMS iizenet
fogadasara alkalmas telefonszamanak, valamint a szerz8désre a Biztosité barmely rend-
szerén keresztiil megadott/régzitett értesitési cimnek a szerz8dés tartama alatt bekdvet-
kezett valtozasat a Biztositénak 5 munkanapon beliil bejelenteni. A Biztosits az &ltala ismert
utolsé lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszédmra, valamint értesitési cimre
mindaddig joghatélyosan kiildhet nyilatkozatot, vagy értesitést (beleértve az e-mailben kiildétt,
a biztositasi szerz8déssel, illetve a szerz8dés megkstésével, kezelésével, médositasaval, esetleges
megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos tajékoztatét, nyilatkozatot, dokumentumot,
ideértve az értékkdvetésrdl sz6l6 értesitét és a szamlat is), amig a lakcimre, levelezési cimre,
székhelyre, e-mail cimre, telefonszémra vagy értesitési cimre vonatkozé véltozasbejelentés nem
érkezett be a Biztositéhoz.

A téves kifizetésbdl fakads karok — amennyiben a valtozasbejelentés elmaraddsa miatt kévetkezett
be - az tigyfelet terhelik.

Ha a szerz8d8 az elérési cimeket, lehet8ségeket a Biztosits kérésére nem adja meg, vagy megadia,
de annak valtozasat elmulasztja bejelenteni, akkor az esetlegesen sziikségessé valé azonositas
kéltsége a szerz8d6t terheli, amelyet a Biztosité a szolgaltatasi 6sszegekbdl jogosult levonni.
A cimzett mulasztasa miatt meghiusult kézbesités kévetkezményei nem a Biztositét terhelik.

A szerz8d8, a biztositott és a kedvezményezett felhatalmazast adnak a Biztositénak a kézélt
adatok ellen8rzésére.

A biztositott a biztositasi ajanlat alairasaval felhatalmazza kezel8orvosait, az &t kezel8 és vizs-
gals kérhazakat és egészségligyi intézményeket, az Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztarat és
a tarsadalombiztositasi kifizet8helyeket, hogy az &ltaluk nyilvantartott — a kockazat elvallalasaval és
a biztositasi esemény bekdvetkezésével dsszefliggd, a Biztositott egészségi allapotara és egész-
ségbiztositési elltasaira vonatkozé - adatokat a Biztositénak, a Biztosité kérésére stadjsk. Ha a
szerz8dé biztositott a biztositasi szerz8dés szempontjabdl lényeges kériilmények vonatkozasaban
a titoktartasi kdtelezettséq aldl a kezel8 és vizsgals orvosokat, egészséqiigyi intézményeket, tar-
sadalombiztositsi és mas hatésagi, igazgatési szerveket nem menti fel, de a szerz8dés létrejott,
Ggy a Biztosité annyiban mentesiil a fizetési kdtelezettség aldl, amennyiben emiatt a szolgaltatas
teljesitéséhez szitkséges lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

Amennyiben a Biztosité az életkor vagy mas kockazati tényezd helytelen bevallasa miatt a szerz8désre
avalés kockazati biztositasi dijnal alacsonyabb dijat szémitott, de a szerz8dés a valés életkorral, illetve
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8.6.7.
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8.6.9.

8.7.

kockézati tényezdkkel a feltételek szerint létrejhetett volna, tgy a Biztosité a tudomasara jutastd|
szamitott 15 napon beliil a biztositasi 6sszegnek arra az dsszegre térténd leszallitasara, illetve a dij
olyan emelésére tesz irasban javaslatot, amely a biztositas megkétésének iddpontjaban a biztositott
tényleges életkora, illetve kockazati tényez8i mellett megfelelt volna. Erre a médositasra a szerz8dés
létrejottétd| szamitott elsé 5 évben van lehetéség. Amennyiben a szerz6dé a médositasi javaslatot
nem fogadja el, dgy a szerz8dés a 30. napra megsz(inik, feltéve, hogy erre a Biztosité a szerz8d8
figyelmét felhivta. A szerz8d8 4ltal elfogadott médositott dij a kézlést kévetd honap 1-jétél illeti meg
a Biztositét.

Ha a dij a helytelen korbevallas folytan magasabb &sszegben nyert megallapitast, de a szerz8dés
a valés életkorral a szerz8dés feltételei szerint létrejohetett volna, Ggy a Biztosité a dijkiilénbszetet
visszatériti. Ha a biztositott valés életkora alapjan a biztositési szerz8dés nem jdhetett volna létre, a
szerz8dés érvénytelen, kivéve, ha a Biztosits ehhez kifejezetten hozzajarult.

Ha a Biztosité csak a szerz&déskstés utdn szerez tudomast a szerz&dést érinté lényeges kériilmé-
nyekrél vagy azok véltozasardl, és ezek a kériilmények a biztositasi kockazat jelentés névekedését
eredményezik, Ggy a Biztosité a tudomasara jutdstsl szamitott 15 napon belil irasban javaslatot
tehet a szerz6dés médositésara, illetéleg — ha a kockazatot nem vallalja - a szerzédést a 30. napra
irasban felmondhatja. Erre a médositasra, illetve felmondasra a Biztositénak a szerz8déskatésts|
vagy alényeges kériilmény valtozasara vonatkozéan elmulasztott bejelentés megtételének kitelezd
idépontjatdl szémitva 5 éven belil van lehetésége az életbiztositdsi szolgaltatésok tekintetében.
Baleset- és kérbiztositasnal a tudomasra jutastsl szamitott 15 napon beliil a teljes tartam alatt méd
van a szerz8dés Biztosits altali médositasara, illetve felmondéséra.

Ha a szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott
15 napon beliil nem valaszol, dgy a szerz&dés a médosité javaslat kézlésétél szamitott 30. napon
megszlnik, feltéve, hogy erre a kévetkezményre a Biztosit6 a szerz86dét a médosits javaslat meg-
tételekor figyelmezteti. A szerz8d$ &ltal elfogadott médositott dij a kézlést kévets hénap 1-jétdl
illeti meg a Biztositot.

Ha a szerz&dés egyidejlileg tébb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés meg-
novekedése, illetve a kdzlési vagy valtozas-bejelentési kdtelezettség megsértése ezek kdzil csak
egyesekkel 8sszefliggésben meriil fel, a Biztosité az el6z8ekben meghatarozott jogait a t&bbi
biztositott vonatkozasdban nem gyakorolhatja, de a kockazatvallalasra tekintettel rdsban médosits
javaslatot tehet.

Karmegeldzés, karenyhités

A szerz&dét és a biztositottakat a karbiztositasi (4.1.14., 5., 6., 7. pontokban részletezett) szolgal-
tatdsok vonatkozasaban karmegel&zési és karenyhitési kstelezettség terheli. A szerzéd8 fél és
a biztositott a kar megel&zése érdekében az adott helyzetben éltaldban elvarhaté magatartést
kételes tandsitani. Ezt az elvarhatésagi kévetelményt kell tdmasztani abban az esetben is, ha a szer-

z6dés szabalyozza a szerz8dé fél és a biztositott kdrmegelézési teendsit, el6itja a kdr megel&zését
vagy enyhitését célzé eszkdzoket, eljarasokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

no o

A szerz6dé fél és a biztositott a Biztosits el8irasai és a karesemény bekévetkezésekor adott utasitasai
szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben ltalaban elvarhaté magatartas kévetelménye szerint
kételes a kart enyhiteni. A kdrenyhités sziikséges kdltségei a biztositési dsszeq keretei kdzott akkor
is a Biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.
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A biztositasi dij, dijfizetés, a dijfizetés elmulasztasanak kdvetkezményei

A szerz8déskstéskor érvényes kezdeti dijat a Biztosité a biztositott(ak) életkoranak és a valasztott
biztositasi szolgaltatasok biztositasi 8sszegeinek figyelembevételével a dijszabés szerint (8sszevon-
tan) allapitja meg. A biztositasi szolgaltatasok dija a biztositési ajanlaton, illetve kdtvényen kerdl
meghatarozasra.

A biztositasi dij lehet egyszeri vagy folyamatos. Eqyszeri dijfizetés esetén a biztositas dija a szer-
z8dés létrejsttekor esedékes. Folyamatos dijfizetés esetén a biztositas gyakorisag szerinti elsé
dija a szerz8dés létrejottekor (vagy ettdl eltéré megéllapodas esetén a felek altal meghatarozott
id8pontban), minden késébbi dij pedig elére, annak az idészaknak az els8 napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik.

A dij fizetésének gyakorisaga lehet havi, negyedéves, féléves vagy éves, a dij fizethetd csekken vagy
banki &tutalassal (egyedi dtutalds, rendszeres bankkartyas dijfizetés vagy csoportos beszedés). Csekken
torténd dijfizetés esetén havi dijfizetési gyakorisag nem vélaszthaté. A csekkes dijfizetési méd
vélasztasa miatt a Biztosité dijat szamit fel, amelynek mértékérél koteles tajékoztatni a szerz8dét
az ajanlattételkor. A csekkes dijfizetés valasztasa miatt felszamitott dij a biztositas gyakorisag
szerinti - esetleges kedvezményekkel megallapitott - dijat néveli.

A szerz8d$ a dijfizetés gyakorisagat és médjat a szerz&déskdtéskor valasztja meg, amely alapjén
a gyakorisag szerinti dij megallapitasra keril. A biztositas évfordulsjan a szerz8dének lehet8sége
van a dijfizetési gyakorisag, illetve a dijfizetési méd megvaltoztatasara. Errél a szandékarsl irasban,
a biztositasi évfordulét 30 nappal megeléz8en értesitenie kell a Biztositét.

A szerz8d6 ltal fizetett biztositasi dij abban az id8pontban vélik befizetetté, és azzal azid8ponttal
kertl j6vairasra, amikor az a Biztosité szamlajara azonosithatan beérkezett. Ha a szerz8dé a dijat
a Biztosité képviselsjének fizette, a dij legkésébb a fizetés napjatsl szamitott negyedik napon a
Biztosits szamlajara beérkezettnek tekintendd, de a szerz8dé igazolhatja, hogy a dij el8bb érkezett

be.

Ha a szerz8dé az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztosité - a kdvetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett - felszélitast kiild, amelyben legalabb 30 napos péthataridét
tliz ki a teljesitésre. A péthataridd eredménytelen elteltével a szerz8dés az esedékesség
napjara visszamendleges hatallyal, maradékjog nélkiil megszinik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztosité — a dijfizetési kételezettséq el-
mulasztasdra vonatkozé szabalyok megfeleld alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerz8d8
felet a befizetés kiegészitésére, a szerz8dés valtozatlan biztositasi 8sszeggel, a befizetett dijjal ardnyos
idétartamra marad fenn a szerz8désben megjelslt &sszes biztositott vonatkozasaban.

Reaktivalas: Ha a szerz8dés a 8.8.6. pontban irt médon, a folytatélagos dij meg nem fizetése
kdvetkeztében sziint meg, a szerz8d8 fél a megsziinés napjatél szamitott szazhisz napon
beliil irasban kérheti a Biztositét a kockazatviselés helyreallitasara. A Biztosité a reaktivalasi
kérelmet nem kételes elfogadni, tovabba a reaktivalasi kérelem elfogadasat a korabban
esedékessé valt dijak megfizetésétdl teheti fiiggdvé. A Biztosité a dijak megfizetése utan
a biztositasi fedezetet a megsziint szerz8dés feltételei szerint allitja helyre.
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Az esedékes biztositési dij elmaradasat kdvetd kérkifizetés esetén az aktualis dijhatralékot a Biztosité
a szolgaltatasi 8sszegbdl - a szerz&dé és a jogosult tajékoztatasa mellett — levonhatja.

ELEVULES
A biztositasi szerz8désbdl eredd igények eléviilési ideje 2 év.
Az eléviilési idd a kdvetkez8 id8pontokban kezdddik meg:

*  abiztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a Biztositéhoz tértént beérkezését
kévetd 15. napot kévetd naptdl,

*  abiztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a Biztosité altal igényelt irat beérkezé-
se, vagy informaciészolgaltatas elmarad, a Biztosité &ltal ennek teljesitésére meghatarozott
hatarnapot kévetd naptdl, hataridd hidnyaban a felhivést tartalmazé levél keltétél szamitott
30. napot kévetd naptdl,

*  a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvet-
kezésekor,

* minden egyéb igény esetén az igénybejelentést kévets naptdl.

VEGYES RENDELKEZESEK
Ajelen feltételek alapjan kotdtt biztositasi szerz8dések fogyasztéi szerz8désnek mindsiilnek.

Jelen biztositasnal maradékjogok nem keletkeznek, igy a biztositasi szerz8dés nem rendel-
kezik visszavasarlasi 6sszeggel, nem keletkezik tébblethozam és nincs lehet8ség dijmentes
leszallitasra. A jelen biztositasra kétvénykslcsén nem igényelhetd.

A felek kézstti jogvitara a magyar birésagok rendelkeznek joghatésaggal.

A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dé kérésére a Biztosité vallalhatja, irasbeli vallaldsa esetén
pedig kételes idegen nyelven elkésziteni és atadni a szikséges okiratokat, de az iratok magyar
nyelvii szévege tekintendd hitelesnek.

A biztositasi szerz8déshez kapcsolédé minden biztositasi dij, kéltség, illetve kockazati dij, szolgalta-
tasi dsszeq (illetve tovabbi dsszegszer(ien meghatérozott mennyiség) f8szabaly szerint forintban,
illetve a mindenkori magyar hivatalos fizetéeszkézben értendé és teljesitends.

Afelek, igy a szerz&dé, a biztositott, a kedvezményezett a kdvetkez8 médon teheti meg a szerz8dés
médositasaval kapcsolatos, illetve a feltételekben meghatarozott egyéb nyilatkozatait a Biztosité
felé: személyesen irasban megerdsitve, postai levélben, faxon, Online Ugyfélszolga’laton, kivételes
elére meghatarozott esetekben telefonon. Ezeken tdl minden olyan formaban, amelynél lehets-
ség van a biztonsdgos beazonositasra, a tartalom véltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozattétel id8pontjanak azonositasara, kivéve, ha a szerz86déses megélla-
podas valamely nyilatkozatra killénés format i el&. A Biztosité a honlapjan keresztiil, valamint az
éves értesitéiben tajékoztatja a szerz8dét azon nyilatkozattételi csatornakrdl, amelyek a technika
mindenkori &llasa szerint biztonsagosak, és amelyeket a felek jogosultak igénybe venni.
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A jelen feltételekben szerepld, a Biztositét terheld, irasbeli kzlések esetében irasbelinek minésil a
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott, elektronikus ton kiildétt irat is, valamint minden
olyan médszer, amelyet magyar jogszabaly aktualisan irasbelinek miné&sit.

A szerz8d8 magyarorszagi kézbesitési megbizottat nevezhet meg, amennyiben 1 hénapnél
hosszabb idére lakciméré| eltavozik, vagy levelezési cimén a killdeményeket nem tudja atvenni.
Ennek hidnyaban a Biztosité az altala ismert utolsé cimére (levelezési cimére) joghatalyosan kiildhet
nyilatkozatot.

A fogyasztsk igényeinek érvényesithet8sége érdekében a Biztosité a szerz8dés megszlinését
ksvet8en 20 évig &rzi az életbiztositassal kapcsolatos adatokat.

Médositas a biztositasi szerz8désre tekintettel igénybe vehetd adékedvezményre vagy
adéjévairasra jogosité jogszabalyi feltételek megvaltozasa esetén

Ha a szerz8déskstést kévetben a biztositasi szerz8désre tekintettel igénybe vehetd adskedvez-
ményre vagy adéjévairdsra jogosité jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a Biztosits a jogszabaly-
véltozas hatalybalépését kévets hatvan napon belil javaslatot tehet a biztositasi szerz6dés vagy
az ahhoz kapcsoléds sltalanos szerz8dési feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel térténd

médositdsdra annak érdekében, hogy a szerzédés tartalma az adékedvezmény vagy adsjévairas
igénybevételére jogosits feltételeknek megfeleljen.

Ha a szerz8ds fél a médosits javaslatot az arrél sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétél szémitott har-
minc napon beliil nem utasitja el, a szerz8dés a médosité javaslatban meghatéarozott feltételekkel
a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének iddpontjaval médosul.

A Biztosité az el6z6 bekezdésben meghatarozott javaslatban tajékoztatja a szerz8d4 felet a
szerz&dést vaqy az &ltalanos szerzédési feltételeket érinté valtozasokrsl.

A médosité javaslat szerz8d4 altali elutasitdsa nem ad alapot a szerz8dés biztosité altali felmon-
dasara.

A Biztosits fiiggé kézvetitéje a kételezden bemutatandé megbizasa alapjén jogosult biztositasi
dij atvételére.

A szerz8d8 éltal megbizott fliggetlen kdzvetitd a koztik fennéllé megbizas alapjan jogosult biz-
tositasi dij dtvételére.

Amennyiben a szerz8d4 a dijat - dijatvételre Biztositéi meghatalmazassal rendelkezg -
tdbbes tigyntknek fizette, a dijat - legkésdbb a fizetés napjatsl szamitott negyedik napon -
a Biztosits szamlajara vagy pénztardba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz&dé fél azonban
bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.
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FUGGELEK

Balesetbdl eredé rokkantsag 1-100% kazstti mértékre téritd valtozata (4.1.3.1) és Kozlekedési balesetbd|
eredd rokkantsag (4.14.) esetén

| 1-9% kozotti baleseti rokkantsag biztositasi dsszege | 50.000 Ft |

Barmely oku halal (kockazati életbiztositas) kizérélag a fébiztositottra vagy minden biztositottra modul

(4115)) esetén

| Sziiléi életbiztositas biztositasi 6sszege | 1.000.000 Ft |

A biztositott életkoratdl fliggé modulok

Eletkor
Elmaradt tanulmanyok pétlasa 6-25 év
Baleseti keressképtelenség 18-65 év
Rokkantsag (70%-ot eléré mérték(i egészségkarosodas) 16-65 év
Kérhazi dpolas
Muitét
Kritikus betegségek
Keres8képtelenség
Altalanos felelésségbiztositas 1-75 év

(a biztositasi dij O Ft
a biztositott 1-9 éves kora kdzdtt)

Minden egyéb modul esetén 1-75 év
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MELLEKLETEK

l. szami Melléklet

Adatvédelmi és fogyasztévédelmi altalanos ligyféltijékoztats,
amely az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-vel kétott
biztositasi szerz8dések elvalaszthatatlan részét képezi

Ervényes: 2023. szeptember 1-jei és az azt kovetd technikai kezdetii szerzddésekre

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. vonatkozé biztositasi szabalyzatai részletes tajékoz-
tatast adnak a biztositsi szerz8dés részletes jellemz8irdl, a feleket az adott szerz8dés szabalyai szerint
megilletd jogokrdl és kételezettségekrdl, tovabbd — amennyiben a kivalasztott biztositas szempontjabdl
jelent8séggel birnak - az egyes befektetési kockazatokrél. A szerz8d8 minden esetben lehet8séget kap
arra, hogy alaposan attanulmanyozza a biztositas ltalanos, kiilonds - és sziikség szerint kiegészitd
- feltételeit, valamint életbiztositas esetén a terméktajékoztatét, a szolgaltatasok varhaté adatait,
és ezek ismeretében késse meg biztositasi szerz8dését.

50

ABIZTOSITO ADATAI

Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt.

A tarsasagot a Févérosi Torvényszék, mint Cégbirésag a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.
Adészém: 10389395-4-44
A tarsasaq székhelye: 1091 Budapest, Ullgi at 1.

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalat:

Személyesen: valamennyi, a Biztosité tigyfelek szamara nyitva &ll6 helyiségeiben (Kézponti
Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.

Telefonon: a (+36) 1-477-4800 telefonszamon. (Magyarorszagrdl és kiilfsldrél is hivhats

telefonszamon nyitvatartasiid8ben, munkatarsaink cstitértskan 7.00 és19.00 éra
kozott, a hét tobbi munkanapjan 8.00 és 16.00 éra kazstt fogadjak hivasat.)

Az irodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a https://

www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html linken talalhats.

A Biztosits kételes évente jelentést kdzzétenni fizetéképesséqgérdl és pénziigyi helyzetérdl.
A jelentés kotelezd tartalma a Biztosité honlapjan (www.alfa.hu) elészér 2017-ben tekintheté meg
a 2016-0s évre vonatkozéan.
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2. PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban
egyltt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits, a megbizasabdl eljaré tigynsk, vagy - adott
termék kapcsan - az altala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban az
aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzatot és a panaszbejelentéshez kapcsol6dé nyomtatvanyainkat itt tallja:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok
21.  Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd:
*  Személyesen: valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva all6 helyiségben
- Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi dt 1.

Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Panasz és kiemelt igykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartds:  hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00
— Ertékesitési pontok

Cim lista: https://www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok html, a linken feltiintetett
nyitvatartasi idében.

e Telefonon: (+36) 1-477-4800, kilfsldrél is hivhats telefonszamon, csiitértsksn 7.00
65 19.00 6ra kazstt, a hét tobbi munkanapjan 8.00 és 16.00 6ra kazstt.

A Biztosité az tigyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén beldli
hivasfogadas és ligyintézés biztositasara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének
id8pontjatsl szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében dgy jar el, ahogy
az az adott helyzetben a Biztositétdl elvarhaté.

2.2. lirasbeli panasz az alabbi csatornikon tehets:
*  Személyesen: vagy mas &ltal, az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben dtadott
irat Gtjan;
- Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi dt 1.

Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartds:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csutortok 8.00-20.00
- Ertékesitési pontok

Cim lista: https://www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok html, a linken feltiintetett
nyitvatartasi idében.
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*  Postaiuton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Panasz és kiemelt igykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22,
*  Telefaxon:  (+36)1-476-5791,

* Elektronikus dton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken
online, vagy a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html feliileten elhelyezett
panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen,

*  Adatkezelési iigyekben elektronikusan a https://www.alfa.hu/adatbiztonsag oldalon vagy
/adatvedelem®@alfa.hu e-mail cimen.

JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldséra el8irt 30 napos térvényi
vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az tigyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz

fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil8 tigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

Az tigyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez, vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Fogyasztén az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré
természetes személyt kell érteni.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezésicim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testilet
elétt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben a Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a
fogyaszténak mindsuld tigyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést
tartalmazé hatérozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, akkor a Pénziigyi
Békeéltetd Testiilet kdtelezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Birésag:
az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésag (www.birosag.hu)
Tarsasdgunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti

Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény - fogyasztévédelmirendelkezéseinek megsértése esetén,
a fogyaszté fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.
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Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy On fogyaszténak minésiil8 tigyfélként a Pénziigyi Bekéltets Testillet, illetve
a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont el8tt megindithaté eljéras alapjaul szolgals ,Kérelem”
nyomtatvany megkuldését igényelheti

telefonon: (+36) 1-477-4800

postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22

e-mailen: panasz@alfa.hu

Térsasagunk a nyomtatvényt igazolhaté médon, kéltségmentesen kiildi ki, az tgyfél kérésének meg-
felel6en e-mailen vagy postai dton, valamint a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.
alfa.hu weboldalon (https://www.alfa hu/ugyintezes/panaszbejelentes html#nyomtatvanyok) és az
tgyfélszolgalat részére nyitva ll6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyaszték és az Eurépai Unigban letelepedett
szolgaltatsk kozétti, online szolgaltatasi szerz8désekbd| eredd kételezettségekkel kapcsolatban
felmeriil8 jogvitak, igy az online megkststt szerz8désekkel 8sszefliggd pénziigyi fogyasztéijogvitak
birésagi eljarason kiviili rendezésére szolgals platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi
eljarason kiviili rendezését a kdzésen megvélasztott vitarendezési fsrumnal. Tarsasagunk tevékeny-
ségével kapcsolatban a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltets Testiilet
jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eufodr

Fogyaszténak nem minésiil8 iigyfelek szdmara nyitva &llé jogorvoslati lehetéségek

A fogyaszténak nem min&siilé tigyfél, panaszanak a Biztositshoz térténd benydjtasat kdvetsen
jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.

hu).

A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehetdségek

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité
adatkezeléssel 6sszefliggd panaszra adott vélaszaval nem ért egyet, 30 napon belill biréséghoz,
illetve ha a panasz adatkezeléssel &sszefiiggé tajékoztatds, helyesbités, zarolas vagy térlés Biztosits
altali megtagadasaval fligg &ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz
is fordulhat.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

B8vebben a www.naih.hu honlapon kaphat t&jékoztatast.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

A Biztosité a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mindsiilé adatokat kezel.

A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi szerz8dés fennalldsanak idején, valamint azon
id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év eltel-
tével, az eqészséqiiqyi adatokat vagy az adatvédelmi térvény szerinti kilénleges adatokat 20 év
elteltével toraini kell.

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a Biztosité, a viszontbiz-
tositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére 4llé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztosité, a
biztositaskdzvetitd iigyfeleinek - ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdilkodasara vagy a Biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerzédéseire vonatkozik.

Bit. 135. §

(1) A biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak
mindsil8 adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak Iétrejsttével, nyilvantartasaval,
a szolgéltatassal 8sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkétéséhez,
médositasahoz, &llomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz8désbé| szarmazé kovetelések
megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény altal meghatdrozott eqgyéb cél lehet.

P

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztosité vagy
viszontbiztosité csak az tigyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydijthatd elény.

(3) Abiztositési titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik
- titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az tgyfél egészségi allapotaval dsszefliggd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédé szemé-
lyes adatok kezelésérd| és védelmérél sz6l6 térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatérozott célokbdl, az Etiak.
rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.
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Bit. 137. §

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) abiztosité vagy a viszontbiztosité igyfele vagy annak képvisel8je a kiszolgaltathaté biztositasi
titokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) e tdrvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem 4ll fenn,

c) a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanisité szervezet és alvéllalkozéja ezt
a tanUsitési eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

Bit. 138. s

(1) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a)
b)

9

d)
)

Q)
h)

)
k)

m)

a feladatksrében eljaré Feliigyelettel,

az el8készité eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,
biintet8tigyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kézigazgatasi perben eljaré
birésaggal, a birsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljéré 6nallé
birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeltigyelével, a felszémolasi eljarasban
eljars ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkiviili vagyonfeliigyelével, felszamoléval, a termé-
szetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljars féhitelezével, Csaladi Cs8dvédelmi
Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal,

a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyz&vel, tovabba az éltala kirendelt szakértével,
a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatksrében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségligyrél szols 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészséqliqyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyijtésre
felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositskkal,

atdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvény-
nyilvéntartast vezetd kdtvénynyilvantarté szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmlnyilvantartdsban nem szereplé gépjarmi-
vekkel kapcsolatos kézdti kézlekedési igazgatési feladatokkal 8sszefiiggd hatésagi
tigyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Kézigazgatasi és Elektronikus
Kézszolgéltatasok Kézponti Hivatalaval,

az &llomany-4truhazas keretében atadasra keriil8 biztositasi szerz8dési allomany tekinte-
tében - az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

ben és az ezen adatok egymads kézti stadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és
aKartalanitasi Alapot kezel& szervezettel, a Nemzeti lrodaval, a levelezével, az Informaciss
Kézponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselével,

ADO03-57-230801 (A5) 55



o)

p)

0

tovabba - a kézdti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6-
kényvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a kénywvvizsgaléi feladatok ellatasshoz szitkséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

ficktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszégbeli Biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok &ltal tamasztott kdvetelményeket kielégits adatvédelmi jogszabéllyal -
a harmadik orszagbeli Biztositéval, biztositaskdzvetitével,

a feladatksrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kdresetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a Biztositéval,

a mez8gazdasagi biztositdsi szerz8dés dijshoz nydjtott tdmogatést igénybe vevd bizto-
sitottak esetében az agrérkar-megallapité szervvel, a mez8qgazdaségi igazgatasi szervvel,
az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrérpolitikaért felelds miniszter ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozs intézménnyel,

a felszémol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfbt. szerinti e-kérbejelentd feliileten megadott adatoknak a kérbejelentd alkalmazas
miksdtetése, a biztositasi eseményhez kapcsol6ds, szikséges informéacisk begydjtése és
abiztositék részére karrendezés céljabdl térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, haaz a)-j),n), s), t) és u) pontban megjelslt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve

irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szer-

z8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjét, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjelélt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat kételes megjelslni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztosftasi titok megtartasanak kételezettsége abban
az esetben nem &ll fenn, ha adéiigyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatédrozott kérben nyilatkozattételi kételezettséq, vagy ha biztositsi szerz8désbél eredd
adskstelezettség ala esé kifizetésrd| torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kitelezettség
terheli.

(22)

Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn a Hpt. ben' meghatérozott

pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgéltatasbdl eredd kéveteléshez kapcsoléds
biztositasi szerz8dés vonatkozdsaban, ha a pénziigyi intézmény rasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelslését,
a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.
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A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013, évi CCXXXVII. térvény
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(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adshatésag felé térténd adat-
szolgaltatss a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt
a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarsl
52616 Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 8sszefiiggs egyes térvények médositass-
rélsz6ls 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ads- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egyiittmUikédés egyes szabalyairdl szél6
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség

teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatésag felé térténd adat-
szolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan
az Aktv. 43/B. és 43/C. s-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 138. §-ban
és a 140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

(5) Abiztositasi titoktartési kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosits vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az elékészits eljarast foly-
taté szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli
megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, rasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztosftasi tigylet

a) a20713.jdnius 30-ig hatalyban volt 1978. évil V. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, [8fegyverrel vagy [&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett biincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitsszer-kereskedelemmel, kabitsszer birtoklasaval, kéros szenvedélykel-
téssel vagy kabitészer készitésének el8segitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy
|8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett
blincselekménnyel van 8sszefiiggésben.

(7) Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosits
vagy a viszontbiztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 térvény meghatarozott bejelentési
kételezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feligyeleti ellen8rzési eljaras soran a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja
részére torténd dtadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. s
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biinildéz8 szerv — nemzetkézi kételezettségvéllalas alapjan kiilfsldi biintldsz8 szerv
irésbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,
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b) a pénziigyi informaciés egységként miikédd hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozasa megelézésérdl és megakadalyozasard| sz6l6 2017. évi LIll. tdrvényben meghatérozott
feladatksrében eljarva vagy kilfsldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindstild adatot, valamint ha a biztosité vagy
a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni

politikdhoz és eljarashoz kapcsol6ds kételezettségét teljesiti.

Bit. 140. s

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosits és a viszontbiztosité altal a harmadik orszag-
beli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez
térténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha abiztosits tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianydban - az adattovabbitds a személyes adatok
harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé eléirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak min&siilé adatoknak mésik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a
belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. s
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan 6sszesftett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti
adata nem éllapithaté meg,

b) ficktelep esetében a kilféldi székhely(i véllalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feltigyeleti
hatésag szémara a feliigyeleti tevékenységhez szitkséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfsldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézétti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céliabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindstilé adatok atadasa,

d) apénziigyi konglomeratumok kiegészits feltigyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében torténd adatstadas.

(2) Az(1)bekezdésben meghatarozott adatok dtadasat a biztosité és a viszontbiztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. 5

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitasts| szami-
tott 6t év elteltével, a killénleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak mindsiil8 adatok
tovabbitasa esetén husz év elteltével térsini kell.

(2) Abiztosits és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés
b), f) és}) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

(3) A biztosits és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositési, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.
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Bit. 143.§

(1) Abiztosité és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerz&déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz&dés létrejttének meghidsuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

(2) A biztosité és a viszontbiztosité kételes térdlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy létre nem jbtt szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazésaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozé jogszabélyi rendelkezések az iranyadsk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
droksse, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

<o

(5) A biztosits a hagyatéki eljaras jogerds lezarasard| torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt
szerz8dé altal kotstt vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsolédéan, kizarélag az érintett
biztositasi szerz8dés dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében a biztositasi szerz8dés fenn-
allasarsl, a biztositast igazol6 okirat szamardl, az éltalanos szerz&dési feltételekrél, a szerz8dés
dijegyenlegérd|, az esedékes dijtartozas sszegérél, valamint a szerz8dés évfordulsjardl az
elhunyt szerz8ds kézelihozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére — annak irasbeli
kérelmére - adatot szolgéltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A
kézelihozzatartozg, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténé ezen adatszolgaltatds nem
jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast
kévetden &t évig, illetve — haa 142.§ (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a 142.
§ (3) bekezdésében meghatérozott id8tartamig kezeli.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkozé kéz6s szabalyok

Bit. 147. s

(1) Biztosité és a viszontbiztosité jogutéd nélkilli megsziinése esetén a biztosité és a viszont-
biztosité altal kezelt izleti titkot tartalmazé irat a keletkezésété| szamitott hatvan év mdlva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozéssal visszatartani az informaciét a ké-
zérdek(i adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi
kételezettség esetén.

(3) Az zleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérd|
sz616 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell megfelel8en alkalmazni.

147/A. s

(1) AHpt.164/B. 5-a alapjan atvett adatokat a biztosits tevékenységi kore ellatasaval dsszefiig-
gésben a szolgaltatasai nyujtasshoz sziikséges mértékben megismerheti, és az tigyfélkapcsolat
létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelheti, ha az tigyfél az adattovabbitast a (2)
bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz8 befolyasa alatt miikodé biztosits tigyfele kifejezett
nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.
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(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolyasa alatt miiksdé biztosits az tigyféllel kétends
szerzédést megeléz8en kételes az tigyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kslcsénss
adatatadas lehet8ségérél igazolhaté médon téjékoztatast adni. Az irdsbeli tajékoztatasban
egyértelmuen fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt
kezelésének lehet8ségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-t6rvény alapjan fennallé kételezettségek

Bit. 148. s

(1) AFATCA-térvény szerinti, e térvény hatalya ala tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény
(a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az sltala kezelt, FATCA-térvény szerinti
Pénziigyi Szémla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-tdrvény szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (a tovébbiakban ezen alcim tekintetében egyiitt: Szamlatulajdonos) FATCA-
térvényben foglalt Megallapodas 1. szamd Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara
iranyul6 vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a szdmlatulajdonost az illetéséqgvizsgélat elvégzésével egyidejlleg irasban
tajékoztatja
a) azilletéségvizsqgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. 5-a alapjan az adéhatdség felé fennallé adatszolgaltatasi kételezett-
ségérd|,
c) aFATCA-tsrvény szerinti jelentéstételi ktelezettségérd.
(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az in-

tézmény a szamlatulajdonost az adatszolgéltatés teljesitésétsl szamitott harminc napon bell
frasban tajékoztatja.

60/A. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé
kotelezettségek

A FATCA-térvényen és az OECD tagallamok kézétt létrejott adatcserére vonatkozé
megallapodas (CRS) alapjan fennallé eljarasi ktelezettségek

Bit. 148/A. §

(1) Az Aktv. szerinti, e térvény hatalya als tartozé Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen
alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az &ltala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C.
pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozésaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: Szamlatulajdonos) illet8ségének
az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja szerinti megallapitéséra irdnyuld vizsgalatot (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szémlatulajdonost az illetéséqgvizsgélat elvégzésével egyidejlileg az tigyfél-
fogadasra nyitva &ll6 helyiségeiben kifiiggesztett hirdetmény Gtjan vagy - ha az lehetséges
— elektronikus dton tajékoztatja

a) azilletéségvizsgélat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatésag felé fennalls adatszolgaltatasi kételezettségérdl.

ADO03-57-230801 (A5)



44

4.5.

(3) Az Aktv.43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszol-
géltatas teljesitésétél szamitott harminc napon beliil irésban — ha az lehetséges elektronikus
(ton - tajékoztatja.

Az EU-s kifizetdi adatszolgaltatassal kapcsolatos kételezettségek
Az adézas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. térvény (Art.) 50. §

(1) Havonként, a targyhét kévetd honap tizenkettedik napjaig elektronikus Gton bevallast tesz
az adé- és/vagy tarsadalombiztositasi kdtelezettségeket eredményezé, természetes szemé-
lyeknek teljestett kifizetésekkel, juttatasokkal 8sszefiiggé valamennyi adérél - ide nem értve
a kamatjévedelem adét -, jarulékokrél és/vagy a (2) bekezdésben meghatarozott adatokrdl

a) amunkéltats;

b) akifizetd (ideértve az egyéni véllalkozénak nem mindsiild természetes személy munkéltatst

is);
c) a Tbj.56/A. s (4) bekezdése szerinti kotelezett.

(1a) A foglalkoztaténak nem mindsiild, a Thj. 5. § (1) bekezdés e) pontja szerinti egyéni vallalkozé
havonta, a térgyhét kéveté hénap tizenkettedik napjaig, a Thj. 5. § (1) bekezdés i) pontja szerinti
mezdgazdaségi 8stermeld negyedévente, a negyedévet kdvetd hénap tizenkettedik napjéig
elektronikus dton bevallast tesz a (2) bekezdésben meghatérozott adatokrdl.

(2) Az (1)-(1a) bekezdés szerinti bevallas tartalmazza:

28. az Eurépai Unié mas tagéllamaban illetéséggel rendelkez& személy részére életbiztositasi
szerz&dés alapjan toérténd biztositdi teljesitést.

P

A veszélykdzdsség védelme céljabél torténd adatatadas
Bit. 149. s

(1) bekezdése alapjan a biztosits (e § alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzdsség
érdekeinek a megévésa érdekében - a jogszabélyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld
teljesitése, a biztosftasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozésa céljabdl
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztosits) az e
biztosits &ltal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositsi termék
sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és meghatarozott adatok vonatkozasaban,
feltéve, ha a megkeresd biztosité erre vonatkozé jogosultsdga biztositési szerz8désben rég-
zitésre kerilt.

(2) A megkeresett biztosité ajogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkere-
sésben meghatérozott megfeleld hatarid8ben, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételéts|
szamitott tizendt napon bell kételes dtadni a megkeresd biztositénak.

(3) A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatdrozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) aszerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;
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)

d)

e)

az a) pontban meghatédrozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatérozott
dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

a megkeresett biztositénal megkstétt szerz86dés megkstésével kapcsolatban felmertilt
kockazat felméréséhez szitkséges adatokat; és

a megkeresett biztositénal megkststt szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgélatshoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeress biztosité az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatérozott dgaza-
tokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a)
b)

)
d)

e)

a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

abiztositott vagyontargyak, kvetelések vagy vagyonijogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat;

ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en
bek&vetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

a megkeresett biztositénal megkététt szerz8dés megkétésével kapcsolatban felmertilt
kockazat felméréséhez szilkséges adatokat; és

a megkeresett biztositénal megkstott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgélatshoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész T0-13. pontjaban meghatérozott dgazatokhoz
tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a)
b)

<)

d)

e)

a karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;

aszerz8dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés
b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

a kérosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irénti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori,
a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotéra vonatkozé adatokat;

a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesits személyt érinté kordbbi - az e
bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

a kérosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd személyt érintd korabbi - az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) Amegkeres biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz
tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm{i jdrmUazonosité adatai (rendszéma,
alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott d4gazathoz tartozé
karok esetén a karosult elézetes hozzajéruldsa nélkil is — jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a)

az adott jarmUvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy
kilsnssen a kresemény idépontjara, jogalapjéra, a jarm(i sériiléseire és az azokkal kapcso-
latos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosité 4ltal megjelslt
gépjérmUlben bekévetkezett, de nem gépjarm éltal okozott karok adatait is,
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b) azadott jarmlivet érinten a biztosits sltal elvégzett kérfelvétel tényeire, a kar 8sszegére
vonatkozé informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz szilkséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsil a biztositési titok megsértésének. A megkeresd biztosits felelds az (1) bekezdésben
meghatdrozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kévetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosits tudomaséara jutott adat e biztosits jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idé-
tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kévetd eqgy évig nem kerdil sor, az adat a meg-
ismerést kévetd egy évig kezelhetd.

(1) A megkeresé biztosité az (1) bekezdésben meghatédrozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok k&rérdl a megkereséssel érintett
tigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Haaztigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresé biztosits — a (8)-(10)
bekezdésben meghatérozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérd| kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztosftott érdekre
nem vonatkoz6, tudomdaséra jutott, illetve ltala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatérozottdl eltéré célbsl nem kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a meg-
keresett biztosité a felelds.

Bit. 150. §

(1) A biztositék — a Bit. 1. szamud Melléklet A) rész 3-6. pontjdban meghatérozott 4gaza-
tokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban - a biztositasi szerz6dés vonatkozésaban -
a veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések kiszli-
rése céljabol koz6s adatbazist (a tovabbiakban: Adatbézis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) aszerz8d8 személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatérozott szerz8dét vagy vagyontédrgyat érint8 korabbi
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazols okirat szamat.

(2) Abiztosits az (1) bekezdésben meghatdrozott adatokat az adat keletkezését kévetd harminc
napon beliil tovabbitja az Adatbézisba.
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(3) Abiztosits - a veszélykdzdsséq érdekeinek a megévésa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz8désben vallalt katelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabsl az
Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelje a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon
belil kételes atadni az igénylé biztositénak.

(5) Nem 4ll fenn a biztosité titoktartasi kételezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba
valé adatatadads vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezelsjét terheld biztositasi titok
megtartasara vonatkozé kételezettsége a biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozz4.

(6) Az Adatbazis kezelsjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezett-
ségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozd igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra
vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazandsak.

(7) Az Adatbazis kezel8je - amennyiben a megkeresés érdemi megvélaszolasa a kért adatok
hidnyaban nem lehetséges — a hozza intézett, a Bit. 138. § (1) bekezdés - azaz jelen kiegészits
tgyfél-tajékoztats 4.4. pont - b), f), q) és r) pontjéban, illetve a (3) bekezdésben foglaltak-
nak megfelel igényléseket kételes tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok
mUivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositék szamara. Az Adatbazis kezelsje
az igénylés tovabbitasarél az igénylét egyidejlileg kételes tajékoztatni.

(8) Az igényls biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy bizto-
sitott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve &ltala kezelt eqyéb adatokkal a (3)
bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbsl nem kapcsolhatja dssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbits biztosité
felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a
nyilvéntartasba vételt kdvetd 6t évig kezelheték.

(1T) Biztositési szerz&dés létrejstte esetén az (1) bekezdésben meghatédrozott adatok a szerz8dés
fennéllasa alatt, a szerz8désbdl szarmazé igények eléviiléséig kezelhetdk az (1) bekezdésben
meghatarozott nyilvantartasban. A szerz8dés megsz(inésének és a szerz8désbél szérmazé
igények eléviilésének tényérél a biztosits tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbsl adatot igénylé biztosits az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztosits tudomasara jutott adat e biztosité jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott
id8tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztosits tudomasara jutott adat e biztosité jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasdra az adat megismerését kévetd eqy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kévetd eqgy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbél adatot igénylé biztosits az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott
adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbé| kezelheti.
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47.

(16) Azigénylé biztosité a (3) bekezdésben meghatarozottigénylésrél, az abban szereplé adatokrdl,
tovabba az igénylés teljesitésérél az ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalébb eqyszer értestti,
tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

A szerz8d8[biztositott egészségi allapotanak felméréséhez kotdtt biztositasi szerz8dés
megké&tésével egyidejlileg a Biztosité altal adott tajékoztatas alapjan nyilatkozni kételes az
egészségiigyi adatainak kezelésérgl. Ebben a szerz8dé/biztositott kifejezetten felmenti az
orvosi titoktartas alél egyrészt a kezel8 és vizsgalé orvosokat, egészségiigyi intézményeket,
masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az egészségi allapottal, fenn-
allé és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekdvetkeztével 6sszefiiggd
- adatoknak a Biztosité részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosité szamara

a kockazat vagy a szolgéltatasi igény elbiralasdhoz sziikségesek.

Ha a szerz8dé/biztositott a biztositasi szerz8dés szempontjabél lényeges koriilmények
vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség alél a kezel8orvosokat nem menti fel, ez az
ajanlat elutasitasat nem eredményezheti, ha a szerz8dés létrejott, gy a Biztosité annyiban
mentesiil a fizetési kételezettség alél, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.
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Il. szami Melléklet

A biztositasi szolgéltatas elbirdlasahoz és teljesitéséhez bekérhetd
dokumentumok listaja

Szolgaltatasi igény
teljesitéséhez
altalaban

A Biztosité altal rendszeresitett vagy azzal megegyezé tartalmd, kitsltstt
és az arra jogosult személy 4ltal alairt, a szolgaltatas tipusdnak megfeleld
igénybejelentd nyomtatvany

A biztositas meglétét és a dijfizetést igazolé dokumentumok (vitas ese-

tekben)

Szerz&dé [biztositott/jogosult/kedvezményezett/jogi személy képvisel&je/
meghatalmazott/bankszdmlatulajdonos (amennyiben a kifizetés a jogosult-
tél eltérd személy bankszamlajara térténik) személyazonossagét igazols
dokumentum (érvényes személyi igazolvany vagy (tlevél, vagy vezetdi
engedély és a lakcimkartya (lakcimet tartalmazé oldalanak) masolata

Biztositasi szolgaltatasra valé jogosultsag igazolasa, tovabba 5 évnél nem
régebbijogerds hagyatékitads végzés, jogerds droklési bizonyitvany, feltéve
hogy a Kedvezményezettet a szerz8désben név szerint nem nevezték meg

Kiskord, cselekv8képtelen vagy korlatozottan cselekvsképes tigyfél esetén
hatésagi/birésagi hatarozat, amiigazolja a térvényes képvisel8i minéséget
és a korlatlan vagyonkezel8i jogosultsagot, az igazolt térvényes képviseld
nyilatkozata

Meghatalmazott igyintézése esetén a biztositassal kapcsolatos tigyin-
tézésre jogosité érvényes, az alaki (2 tandval ellstott okirat) és tartalmi
(meghatalmazas terjedelme, érvényessége) kévetelményeknek megfeleld
meghatalmazas

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet azonosité
dokumentumainak masolata. E kérben cégbirésagi vagy mas kézhiteles
nyilvantartasba vételtigazol6 végzés/okirat, vagy a bejegyzési/nyilvantartasba
vételi kérelem benyujtasat igazolé irat, okirat egyéni vallalkozé nyilvantartasba
vételérd|, a szervezet létesitd okirata, alapszabalya és a képviseletre jogosult
személyek alairasi cimpéldanyénak, aliras mintajanak vagy mas képviseleti
jogosultségot igazolé okiratnak a masolata

Bankszémla tulajdonosanak igazoldsa (bankszamlaszerz8dés, illetve bank-
szamla kivonat szdmlatulajdonos adatait tartalmazé fejlécének masolata)
bankszémlara torténé kifizetés esetén

Hitelfedezeti zéradék esetén a hitelez8 pénzintézet 30 napnal nem régebbi
nyilatkozata a hiteltartozas 8sszegérd|, rendelkezése a kifizetésrd|
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Szolgaltatasi igény
teljesitéséhez

altalaban (folyt.)

Adatkezelésre vonatkoz tajékoztats és nyilatkozatok (igénybejelentd nyom-
tatvanyhoz csatolt AO6, illetve AO7K nyomtatvényok, amelyek a Biztosits
honlapjardl, a www.alfa.hu oldalrél is letslthetéek

Adsugyi illet8séggel kapcsolatos nyilatkozatok, kilfsldi adéillet8ség
esetén az ezt igazolé kiilféldi hatésag dokumentuma. A nyilatkozat az
igénybejelentd nyomtatvanyon szerepel, illetve a Biztosité honlapjardl,
a www.alfa.hu oldalrél is letdltheté.

Idegennyelvii dokumentumok hiteles, Orszagos Fordité és Forditas-
hitelesité Iroda &ltal készitett magyar nyelv( forditasai

Elet-, baleset-, és
egészségbiztositasi
igényekhez

Hat&sagi eljaras esetén helyszini jegyzékényy, hatarozat, vadirat vagy birésagi
itélet’

Teljes orvosi dokumentécié: diagnézis és felallitasanak idépontjat igazols
iratok, orvosi lefras, orvosi szakvélemény/lelet, ambulans (jarébeteq) ellatas
dokumentuma, kérhazi zarsjelentés, kérhazi, haziorvosi igazolas, korabbi
orvosi iratok, dpolési naplé, mtéti leiras, miitéti napld, vizsgalati leletek,
eredmények, kontroll leletek, haziorvosi dokumentumok, teljes kérhazi
kérlap, réntgen lelet, szévettani lelet, dpolasi dokumentacis, tarsadalom-
biztositasi (OEP) nyilvantartas adatai

Biztositott kétéskori egészségi llapotat igazolé teljes orvosi dokumentacis

El6zménybetegségek, kordbbi balesetek tényét, lefolyasat, kévetkezményét
igazolé teljes orvosi dokumentécié

A biztostott velesziiletett rendellenességének, illetve a sziilés koriili idé-
szakban szerzett betegségének, allapotanak teljes orvosi dokumentacisja

Sporttevékenységgel dsszefliggésben bekdvetkezd biztositasi esemény-
hez egyesiileti tagsag igazoldsa, versenyengedély, sportorvosi engedély,
sportesemény/sportverseny jegyz8kdnyve

Halslesethez,
baleseti halalesethez

Halotti anyakényvi kivonat

Halottvizsgélati bizonyitvany

Boncolasi jegyz8kényv

Halsleset, baleset utani orvosi jelentés

A halalt okozé betegség, baleset, dllapot kezdetét, a baleset, betegség
lefolyasat és a kezelés lefrasat tartalmazé teljes orvosi dokumentécié

Sziili életbiztositashoz,
Papa-Mama - élet-
biztositas a sziil6knek
biztositashoz

Az 1 évesnél fiatalabb gyermekkel valé kéz8s haztartas igazolasara szolgals
dokumentum (pl. szilletési anyakényvi kivonat, gydmhatésagi hatarozat,
csaladi pétlékra vals jogosultsagot igazolé hatarozat, lakcimkartya).

Baleseti
eseményekhez

A baleset tényét, idépontjat, kérilményeit leiré nyilatkozat, jegyz&kdnyv,
munkabaleseti jegyz&kényv, egyéb dokumentum

Baleset tényét, id8pontjat és kdvetkezményét tartalmazé teljes orvosi
dokumentécié

Nyilatkozat, orvosi dokumentum az ittassagrdl
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Baleseti
eseményekhez (folyt.)

Badits, altats, nyugtats és kabitészerek fogyasztasdra vonatkozé orvosi
dokumentumok

Tevékenységi engedély masolata, ha a baleset engedélyhez kotott tevé-
kenység végzésével fiigg dssze

Kézlekedési baleset esetén a jarm(i forgalmi engedélye, vezetsi engedély

Foglalkozasi artalomra vonatkozé hatarozat

Balesetbdl eredd
rokkantsaghoz

A baleset kévetkeztében kialakult végleges egészségi éllapotot, sériilést,
funkcickiesést és ezek okat leiré dokumentécié

Egészségkarosodas mértékét megallapits szakértdi/szakhatésagi doku-
mentum, orvosi bizottsag szakvéleménye

Balesetbdl eredd
kérhazi apolashoz

Kérhazi apolashoz

A kérhazi dpolas, intenziv dpolds tényét, id8pontjat, tartamét és okat igazold
teljes orvosi dokumentéacié

Baleseti eredetti
miitéthez

Militéthez

A mitéti beavatkozas id8pontjat, okat, a beavatkozas lefrasat, tartalmazé
teljes orvosi dokumentacié

Az elvégzett beavatkozas orvos altal igazolt (pecsét és alairas) WHO kédja

Csonttorés, csontrepe-
déshez

Csonttérést, csontrepedést igazold orvosi dokumentum, réntgen lelet

Baleseti eredetti
égéshez

Egési sériilés tényét, okat, idépontjat, lefrasat, kiterjedését, slyossagat leird
orvosi dokumentum

Napégéshez

Napégés tényét, okat, idépontjat, leirdsat, kiterjedését, sdlyossagat leird
orvosi dokumentum

Elmaradt tanulmanyok
pétlasshoz

Nappali tagozatos képzés igazolasa, diskigazolvany masolata

Baleseti kérhazi polasi igény dokumentumai

Baleseti eredetti
keresdképtelenséghez

Keres8képtelenséghez

Tappénzre val6 jogosultsag igazolasa (munkaltats, kézfoglalkoztats, OEP
igazolasa)

Keressképtelenség tényét, tartamat igazolé dokumentum (Orvosi
igazolas a kereséképtelen allomanyba vételrsl, Orvosi igazolas a folya-
matos keresképtelenségrél, kérhazi zaréjelentés, Igazolas fekvébeteg-
gyégyintézetben tdrténd gydgykezelésérsl)

Kereséképtelenség okat, a betegséget, a sériilést igazolé teljes orvosi
dokumentécié

Megeléz8 egészségi &llapot, illetve a kétéskori egészségi allapot teljes
orvosi dokumentacisja

Egészségbiztositasi jarulék megfizetésének igazolasa, szikség esetén

Szév8dményes
kullancsesipéshez

Kullancscsipés tényét, idépontjat, szévédményét és a kezelést leir6 orvosi
dokumentumok
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Baleseti eredetii
kéltségtéritéshez

A biztositott nevére kidllitott szallitasi szamla

A biztositott nevére kiallitott szémla a fog, mifog, korona, hid javitasardl

A biztositott nevére kidllitott gyéqgyaszati segédeszkdzskre vonatkozé
szémla

Allatharapéshoz

Allatharapés tényét, idpontjat, kévetkezményét leir orvosi dokumentum

24 6ras orvosi
call centerhez

Biztositott &ltali telefonhivas

Masodik orvosi
szakvéleményhez

Teljes orvosi dokumentacié, orvosi vizsgélati eredmények, leletek

Személyi okmanyok,
bankkartyak
pétlasdhoz

Rendérségi feljelentés”

Okmanyirodai igazolas

Pstkartyat kibocsats pénzintézeti igazolas, kéltséget igazolé bankszamla
kivonat

Biztositott nevére kiallitott szamla a bankkartya letiltasarél, pétlasarsl

Rablashoz

Rendérségi feljelentés™

Tételes lista az eltulajdonitott vagyontargyakrdl

Tulajdonjogot igazolé okirat, beszerzési bizonylat

Felel8sség-
biztositashoz

A baleset tényét, idépontjat, kérilményeit tartalmazé rendérségi jegyz4-
kényv, hatarozat, egyéb hatésagiirat, igazsagligyi mlszaki-, orvosszakértéi
vélemény*

Biztositott részletes karleirasa, felel&sség elismerd és kartéritést igényld
nyilatkozata

Személyi sériilés esetén nyilatkozat az egészségiigyi adatok kezeléséhez,
nyilatkozat a szemléhez térténd hozzajarulashoz, nyilatkozat az orvosszakér-
t8 vizsgalaton térténd részvételhez, nyilatkozat a veszélykszdsség védelme
céljbdl torténd adatatadashoz

Kar nagysagat alatdmaszté egyéb dokumentaciok

Eboltasi igazolas

P

Rokkantsaghoz (70%-ot

Egészségkarosodas mértékét megallapité szakértdi/szakhatésagi doku-

ltalanosan

elérd mentum, orvosi bizottsag szakvéleménye; ,Megvéltozott munkaképességli
mértékii egészség- személyek ellatasara” vonatkozé hatarozat, teljes orvosi dokumentacié
karosodashoz)

Kritikus betegségekhez | A kritikus betegséget, a diagnézis idépontjat igazols, a betegség kezelését

részletesen leiré orvosi dokumentumok, szakorvosi leletek, vizsgélati ered-
mények, tovabba a biztositott szerzédéskétéskori, vagy az azt megeléz8
egészségi allapotara vonatkozé dokumentumok
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Kritikus betegségekhez, biztositasi eseményenként:

Rosszindulatu
daganat (rakbetegség)
eseményhez

A daganatos betegség rosszindulatisagat, a daganat kérnyezetbe valé
terjedésétigazolé orvosi dokumentécid, szévettanilelet, képalkoté eljarassal
készilt vizsgélati eredmény

Szdvetileg jéindulatu
agydaganat
eseményhez

A képalkoté eljarasok eredményét és az idegrendszeri karosodast igazold
leleteket

Szivizominfarktus
eseményhez

A Klinikai kép leirasat, az elvégzett laboratériumi és eqyéb diagnosztikus
vizsgélatok, valamint az EKG gérbe eredményét tartalmazé orvosi doku-
mentacio

Agyi érkatasztréfa
(stroke) eseményhez

Képalkots vizsgalat eredménye, valamint a neurolégiai szakvélemény, amely
az esemény utan legaldbb 3 hénappal késziilt, és az eseménnyel okozati
8sszefliggésben 416 kéros idegrendszeri tiineteket it le

Sziv-koszordérmiitét
eseményhez

A miitét szikségességét igazolé kardiolégiai szakvélemény és a sziv-
koszoraér mUtét elvégzéséré| szol6 zarsjelentés, mitéti leirés

Szervatiiltetés
eseményhez

A mitét szikségességét igazols és az elvégzett mlitét lefrasat tartalmazé
teljes egészséqiigyi dokumentacié

Végstadiuma
veseelégtelenség
eseményhez

A rendszeres miivesekezelés sziikségességét leirs szakorvosi lelet

Alzheimer kér,
Parkinson kér és
szklerézis multiplex
eseményekhez

A 6 hénap elteltével készilt, az aktudlis allapotot leité ideggydgyész szak-
orvos &ltal it szakvélemény

Latas elvesztése
eseményhez

A maradandd, nem javithaté latasvesztést igazold, szemész szakorvos altal
kiadott vizsgalati eredmeény és szakvélemény

Hallas elvesztése
eseményhez

Fil-orr-gégész vagy audiolégus szakorvos altal kiadott szakvélemény és
csatolt hallaskiiszob-, illetve objektiv audiometrias vizsgalati lelet

Beszédkészség
elvesztése eseményhez

A beszédképesség elvesztését és annak kériilményeit leir6 orvosi dokumen-
tacio és a megallapitast kovetden legalabb 6 hénappal késziilt, az allapot
véglegességét igazolé szakorvosi lelet

Végtag elvesztése
eseményhez

Az amputécidkat indokol6 és/vagy igazolé orvosi dokumentacié

Kéma eseményhez

A kialakulast kévetd 30. nap elteltével az aktudlis llapotot leiré szakvé-
lemény

Szivbillenty(i csere,
illetve helyreallitas
eseményhez

A szivbillenty(i cseréjét vagy helyreallitasat sziikségessé tevs betegség ki-
alakuldsat és lefolyasat sszefoglalé kardiolégiai szakvélemény, zargjelentés,
valamint a m{itét elvégzésérd| sz616 szivsebészeti zarsjelentés, m(téti lefras

Motoros neuron
betegség eseményhez

A tiinetek folyamatos fenn4llasat kévetéen legkorabban 3 hénap elteltével
készilt szakorvosi vélemény
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Végtagbénulas A bénulas(ok) kialakulasanak kariilményeit leiré teljes orvosi dokumentécid,
eseményhez valamint a 3 hénap elteltével késziilt szakorvosi vélemény

Harmad- vagy negyed- | Az égés silyossagi fokat és kiterjedését is leir6 teljes orvosi dokumentacié
foku égés eseményhez

Silyos fejsériilés Afejsérilés bekovetkezésének kériilményeit és az ellatast részletesen lefrs,
eseményhez teljes orvosi dokumentacis, valamint a 6 hét elteltével késziilt szakvélemény

* A Biztosité a biztositasi szolgaltatés teljesitését a bejelentett kdresemény tekintetében indult biintets-,

vagy szabalysértési eljaras jogerés befejezéséhez nem kéti.
Jelen t&jékoztats a szerz8dési feltételek részét képezi, az abban foglaltakkal egyiitt érvényes. A felsorolt

dokumentumokat a Biztosité masolatban is elfogadja. Sziikség esetén a Biztosits az eredeti dokumentum
benydijtasat is kérheti.
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1. szami Melléklet

Tajékoztaté az egészségkarosodas mértékének megallapitasahoz
(rokkantsagi szazalékok és égési sériilési tajékoztats, miitéti lista)

ROKKANTSAGI TAJEKOZTATO

Balesetbdl és kézlekedési balesetbd| eredé rokkantség esetén a Biztosits az alabbi téblazatban talalhats
egészségkarosodasi mértékeket alkalmazza szervek és testrészek elvesztésekor és funkciécsskkenésekor.

Egészségkarosodas mértéke

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Mindkét felkar elvesztése 100%
Egyik kar vagy kéz és comb vagy labszar egyiittes elvesztése 85%
(azaz felsé végtag és als6 végtag egyiittes csonkolasa)

Mindkét alkar elvesztése 80%
Mindkét kéz elvesztése 80%
Mindkét comb elvesztése 80%
Mindkét labszar elvesztése 70%
Egyik felkar elvesztése 70%
Mindkét fil hallsképességének teljes elvesztése 70%
Egyik comb elvesztése 60%
Egyik alkar elvesztése 60%
Mindkét lbfej elvesztése 50%
Kéz elvesztése (csuklé szintjében) 50%
Beszéléképesség teljes elvesztése 50%
Egyik labszar elvesztése 40%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 30%
Huvelykujj teljes elvesztése 22%
Egyik labfej teljes elvesztése (boka szintjében) 20%
Egyik ful hallsképességének teljes elvesztése 20%
Mutatéuijj teljes elvesztése 10%
Nagylabujj teljes elvesztése 5%
Egyéb kézujj teljes elvesztése 5%
Egyéb labujj teljes elvesztése 2%
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EGESI SERULESI TAJEKOZTATO AZ EGESI SERULESEK SULYOSSAGI FOKANAK
BESOROLASAROL

|. foka égési sériilés A bér legfelsé rétege karosodik, amely fajdalommal és a bérfelszin
pirossa valasaval jar.

II. foku égési sériilés A bér legfelsd és az irha felsé rétege karosodik, mely hélyagképzédéssel
jar, vagy az irha mélyebb rétege is karosodik, amikor a seb alapja fehéres
szin(j, fajdalmas.

Il foka égési sériilés A bér teljes vastagsagaban karosodik, hélyagképz8dés nincs,
a felszin érzéketlen.

IV. foku égési sérilés A bér alatti szévetek - példaul izmok és csontok is — elpusztulnak, a sériilt
végtag gyakran elszenesedik.

Az égési sérilés kiterjedtségének megéllapitdsa: Az égési sériiléssel érintett teriilet kiterjedése a sériilt
ember testfelszinének szézalékaban keriil meghatarozasra oly médon, hogy a sériilt személy tenyerének

< n

felszine a testfelilet T szazalékanak tekinthetd. A nagy kiterjedésti égési feliilet kiszamitasa a Wallace-féle
9-es szabaly alapjan térténik, mely a fej-nyak sériilését 9 szazalékban, egy felsd végtag sériilését 9 széza-
lekban, egy als6 végtag sériilését 18 szazalékban, valamint a térzs elsd és hatsé oldalanak egytittes sériilését
36 szazalékban hatérozza meg.

MUTETI LISTA
Segédlet a mitétek szolgaltatasi kategdriskba valé besorolasahoz
I.  Kis miitétek

* Szjsebészeti, de nem fogaszati m(itétek

*  Erek kisebb mitétei, periférias idegvarratok

* Kisebb szemmiitétek (kdtéhartya, szaruhartya, szemhéj varrata, idegentest mitéti eltavolitasa
szem fellletes rétegeibdl)

*+ Kisebb fiil-, orrm(tétek (pl. lagyrész elvéltozas, dobhartyamditétek)
*  Mellireg drendlasa, légmell ellstasa, idegentest eltavolitasa bronhoszképpal, bordarezekcis
* Hasfali helyresllits mutétek, kisebb sérvmitétek

* Egyszer(ibb iziileti vagy csontelvaltozasok mUtétei végtagokon, in- és szalagvarratok, artroszképos
miitétek, kisebb amputacisk (kézujj, labujj)

*  Kiilsé nemiszervek miitétei a nemi szervek megtartasaval

+ Kis teriiletli 6gés m(itéti kezelése (testfeliilet 6%-a alatt, Ill., IV. fokd), kisebb bératiiltetések,
bérplasztika

Il.  Kézepes miitétek
* Agyallomanyt nem érinté koponyaelvaltozasok mitétei
¢ Izolalt gerincelvaltozasok mUtétei (pl. porckorong, egy csigolyara kiterjed8 mitétek)

* Arccsont- vagy &llkapocs részleges elvaltozasainak miitétei, lagy és kemény szajpad helyresllits
mlitétei
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Kézepes mitétek ereken, érpétlasok, értiiltetések, nagyobb idegvarratok

Helyresllits szemmuitétek (pl. iriszplasztika, szemizmon végzett mitétek), szemlencseeltavolitas,
szemgolyé-eltavolitas

Kézepes fil-, orr- és gégemtitétek (pl. gégerezekcis)

Pajzsmirigy és mellékpajzsmirigy mitétei

Emlé& részleges vagy teljes eltavolitasa, melliregi beavatkozasok, rekeszizommuitétek, mellhartya-
kiirtas, tidélebeny-kiirtas

Egyes hasiiregi beavatkozasok (maj, epe, hasnyalmirigy, vese, gyomor, bél elvéltozésainak egyes
miitétei, lépeltavolitas, veseeltavolitas, féregnydlvany-eltavolitas — ,vakbélmitét”)

Végtagon végzett csontmditétek (csavar-, vel&(irszeg-, lemezbehelyezés, csonteltavolités, csont-
pétlas) Iztletek kézepes miitétei, kisebb protézisek beiiltetése, inatiltetések, részleges végtag-
amputaciék

Kismedencei mUtétek: nemi szervek nagyobb muitétei (pl. méheltavolitas, miomaeltavolitas,
prosztataeltavolitds), hélyagmUtétek, higyvezeték mUtétei,

A testfeliilet 6-20%-4t érinté, Il1., IV. fokd égések mitétei

Vizeletinkontinenciat megsziinteté mdtétek (hiivelyplasztikai mitéteknél bonyolultabb beavat-
kozasok)

Laparoszképos, illetve kisebb hasi beavatkozasok petefészken, méhkiirtén

Nagy miitétek

Agyallomanyt s érinté koponyaelvaltozasok miitétei, kiterjedt gerincelvaltozasok mditétei (pl. tsbb
csigolyat érinté mitétek, gerincvelé-elvaltozasok miitétei)

Arccsont és allkapocs eltavolitasa
Nagyerek helyreallité mitétei, idegatiiltetés

Nagy melliiregi beavatkozasok (szivkoszordér m(itétei, egyéb zart szivm(itétek, féloldali tidskiirtas,
mellkasfal helyreallitasa)

Nagyobb hasiiregi beavatkozasok (pl. gyomor, vastagbél teljes kiirtasa)

Nagy miitétek iziileteken (pl. csipdn, véllon), nagyizilleti protézisek behelyezése, teljes végtag-
amputacick

A testfeliilet 20-40%-at érinté IlI., IV. fokd égési sériilések mUitétei

7 oz

Csontvel8-atiiltetés

Kiemelt mitétek

Kiterjedt, agyallomanyt érinté elvéltozasok mUitétei, kiterjedt gerincveld mitétek
Testfeliilet 40%-anal nagyobb kiterjedésd, IlI., V. fokd égési sériilések mditétei
Nyitott sziven végzett mUtétek pl. billenty(im(itétek

Nyel&cs8kiirtas, tébb hasi szerv egyiittes és teljes kiirtasa

Szervtranszplantécié (sziv, sziv-tiid8 komplexum, maj, vese)
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Kizarasok

Fogaszati miitétek, fog, foggydkér, granuloma és foggydkér kériili ciszta eltavolitasa
Mandulamiitétek

Bérvarratok és szovédményeik ellatasa sebek/hegek miitétet kovetd ellatasa (sebtisztitas,
viladékelvezetés)

Bérfelszini és bdr alatti szévetek elvaltozasainak miitéti ellatasa, kivéve melanoma malignum
Punkcidk, kaniilok vagy katéterek diagnosztikus és terapias céli alkalmazasa

Mitét soran behelyezett idegen anyagok (pl. lemez, szeq) eltavolitasa

Idegen test eltavolitasa bdr alatti szévetekbdl, testnyilasokbdl

I-11. foku égések ellatasa

Diagnosztikus beavatkozasok (invaziv, non-invaziv)

Endoszképos mintavétel

Kozmetikai miitétek, plasztikai m(itétek, kivéve, ha azok sériilés miatt valnak sziikségessé

Sziiléssel és terhességgel kapcsolatos miitétek, terhességmegszakitas, medddséggel,
sterilizaciéval kapcsolatos miitétek

Nemek megvaltoztatasat célzé miitétek
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