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Alfa Nyilt Lapok

Az Alfa Relax Plusz nyugdijbiztositasrél kézérthet8en

Tisztelt Ugyfeliink!

Ez a dokumentum nem marketing anyag, hanem eqy téjékoztaté az Alfa Relax Plusz nyugdijbiztositas legfontosabb
jellemzsirsl. Szeretnénk egyszer(i és kdzérthets formaban leirni Onnek, hogy milyen esetekben fizetiink, mire kell Gigyelnie a
szerz8dés fenntartasa érdekében, és azt is megtudhatja, mikor nem fizet a Biztosito.

Jelen tajékoztats nem helyettesiti az Altalanos személybiztositasi feltételeket, a Kiilonss feltételeket, valamint a Fiiggeléket.
Keériik, a részletes biztositasi feltételeket is figyelmesen olvassa el, és kérdés esetén forduljon hozzank bizalommal a tajékoztats
végén talalhat elérhetéségeinken.

Milyen biztositasrél van sz6? Milyen célokat tud megvalésitani vele?

Az Alfa Relax Plusz egy rendszeres dijfizetésli, befektetési egységekhez kotétt, dgynevezett unit-linked nyugdijbiztositas
a kévetkezd céljai eléréséhez:

a) Nyugdij-megtakaritds, mert rendszeres dijfizetéssel elére tud takarékoskodni nyugdijas éveire, amelyet az adé-rendszer is
tamogat. A befizetett dijak 20%-4t ugyanis visszaigényelheti az sszevont addalapja utén fizetett személyi jsvedelemadsjabdl.
Ez éves szinten maximdlisan 130.000 Ft lehet, amelyet az On nyugdijbiztositasan frunk j6va.

b) A megtakaritas mellett életbiztositasi védelmérdl is gondoskodik:

+ A nyugdijbiztositas tartalmaz rokkantsagra és halalesetre vonatkozé alapszolgaltatast, de On az igényeinek leginkabb
megfeleld szint( plusz rokkantsagi és haléleseti fedezeteket is vélaszthat.

*  Tovabba a biztositasi id8szak soran barmikor bévitheti szerz8dését baleset- és egészségbiztositasi kiegészitékkel.

o) Az On szerzédése tartalmaz a szerz8dése elsé évfordulsjsig egy 1.000.000 Ft 8sszequ, kézlekedési baleseti halalra sz6l6
biztositast, amely ingyenes.

Hogyan miikédik a nyugdijbiztositas? Hova keriil a befizetett dij?

a) A befizetésbdl levonjuk a vélasztott biztositasi védelem dijét, illetve a szerz8dés fenntartasshoz sziikséges kéltségeket.
A biztositasat érint8 kdltséglevonasokrdl az Altalanos személybiztositasi feltételekben, illetve a Fiiggelékben olvashat, mig
a szerz&dését érintd teljes kdltségterhelést a TKM tajékoztaté mutatja be.

b) A fennmaradé dijrészt - az esetleges ad6-visszatéritéssel eqyiitt - a szerz8déshez tartozé szamlakon tartjuk nyilvan és kezeljiik.
Errél bévebben az Altalanos személybiztositasi feltételek ,Nyilvantartasi szamlak” fejezetében tajékozédhat.

Mit jelent az, hogy a megtakaritas unit-linked (befektetési egységekhez kstétt) tipusi?

Az élet-, és nyugdijbiztositasokra befizetett biztositasi dijakat a Biztosits kétféleképpen fektetheti be: vagy sajat maga fekteti be
a dijakat és meghatarozott garanciskat biztosit az tigyfélnek, vagy dgynevezett unit-linked termékkel a szerz6d$ 4ltal kivalasztott
Ggynevezett eszkdzalapokba fekteti be a dijak kéltségekkel csdkkentett részét, ahol a Biztosité nem véllal garanciat a befektetések
értékének megdbrzésére, azonban ebben az esetben magasabb hozam elérése is lehetséges.
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Az On szerzédése unit-linked biztositasi szerz8dés, azaz On a magasabb hozam reményében a befektetési eqységekhez kétstt
konstrukciét vélasztotta.

A Biztosité Ugynevezett eszkdzalapokba, azaz elére meghatarozott dsszetételli eszkdzokbe (részvény, kdtvény, pénzpiaci
eszkdzok, stb.) fekteti a biztositasi dij befektetésre keriil§ dijrészét. Ebben az esetben nincs sem téke-, sem pedig hozamgarancia
a biztositason, a befektetési kockazatot On viseli, ez azt jelenti, hogy Ont illeti meg a befektetés teljes hozama, ugyanakkor
vesztesége is keletkezhet. E konstrukcié el8nye azonban az, hogy a hagyomanyos életbiztositashoz képest magasabb hozam is
elérhetd a befektetéseken. Errél a befektetési formardl a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok miiksdésérdl sz6l6 Nyilt
lapunkban olvashat b&vebben.

Mire kell iigyelni a dijfizetésnél?

a) Abiztositasi dijat rendszeresen sziikséges fizetni, mert kiilsnben megsz(inhet a szerz&dése, ami komoly pénziigyi veszteséggel

is jar.

b) A dijat az On &ltal vélasztott gyakorisag szerint (havonta, negyedévente, félévente, évente) kell fizetnie. A fizetendd dij
a vélasztott gyakorisag szerinti 1. napon esedékes (pl. havi dijfizetés esetén a hénap elsé napjan).

Mikor és mennyit fizet a Biztosit6?

a) Amikor betélti a szerz8déskstéskor érvényes nyugdijkorhatart, nyugdijbiztositasa lejar, és a megtakaritasi szamlak (sajat
befizetések, adé-visszatéritések) hozammal névelt egyiittes értékét fizetjuk ki Onnek. A Fiiggelékben meghatérozott
tartamd és diju szerz6dések esetén egyszeri tigyfélbénusz is néveli a lejarati kifizetést, melynek nagysdga a tartam alatt fizetett
legalacsonyabb havi dij 12-szerese.

b) Ha az 6regségi nyugdijkorhatar elétt vonul nyugdijba, akkor ugyancsak a megtakaritasi szamlék eqgyiittes értékét kapja meg.

c) Halsleset bekdvetkezésekor a megtakaritasi szamlak egyiittes értékén feliil a haldleseti biztositasi ¢sszeget is kifizetjik az
srokssoknek, vagy a megjeldlt kedvezményezett(ek)nek (feltéve, hogy a szerz8désben van plusz haléleseti biztositési 6sszeq).
A szerz&dés elsé eqy évében bekdvetkezett kdzlekedési baleset miatti haldlesetnél ehhez hozzaadédik még 1.000.000 forint.

d) Harokkantsag miatt sz(inik meq a szerz8dés, akkor a megtakaritasi szamlsk egyiittes értékét fizeti ki a Biztosits. Amennyiben
a nyugdijbiztosftast rokkantsagra sz6l6 plusz védelemmel kétodtte, akkor 70%-ot meghaladé rokkantsdg esetén a biztositasi
dsszegre is jogosult lesz.

Mikor nem fizet a Biztosit6?

A biztositasi feltételek ,Mentesiilés” és ,Kizarasok” fejezetei részletesen tartalmazzak, hogy mely esetekben nem fizet a
Biztosité. llyen esetek lehetnek példaul:

a) Amennyiben a szerz8dés halaleseti és rokkantsagra sz6l6 plusz védelemmel j&tt 1étre, a szerz&déskstést kdvetd fél éven bell
csak balesetbd| eredd halal és rokkantsag esetén fizetjiik ki a biztositasi 8sszeget.

b) Ha nyugdijszerz&dését tovabbi élet-, baleset- és egészségbiztositasi elemmel béviti, akkor az egészségi allapotaval
dsszefliggésben is a valésdgnak megfeleld adatokat kell megadnia. Ellenkezé esetben - ha pl. egy elhallgatott betegség miatt
igényel szolgéltatast — nem fizet a Biztosits.

c) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki pl. a kévetkez8 esetekre, helyzetekre:

*  Bdncsonkitas, két éven beliili 8ngyilkossag,
*  harci események, terrorcselekmények,
*  sportversenyeken, edzésen szerzett sériilés, extrém sporttevékenység,

*  nem menetrendszer(j személyszallit6 repilés, stb.
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Megdrzi-e értékét az Alfa Relax Plusz nyugdijbiztositas?

On minden biztositasi évfordulé elétt elddntheti, hogy szeretne-e magasabb dijat fizetni szerz8désére. Ha nem utasftja vissza a
Biztosits értékkdvetési javaslatat, dgy a biztositasi szolgaltatasok dija, azok értéke, valamint a nyugdij-megtakaritasi szamlan 1év4
dsszeq is ndvekszik. Az évenkénti értékkdvetés (indexalas) nem kételezd.

Hogyan miikédik az Alfa Relax Plusz nyugdijbiztositas megtakaritasi része?

Ez a nyugdijbiztositas Ggynevezett életciklus-szemléletli nyugdij-megtakaritds. A Biztosité 10 eltéré befektetési kockézatu
portfoliét hozott Iétre, melyeket befektetési szakemberek folyamatosan menedzselnek. Mindenki az életkora alapjan keril a
megfelel8 portfolisba: fiatalabb korban magasabb befektetési kockazatot jelents, mig idésebb korban alacsonyabb befektetési
kockézattal jaré portfolisba kerill a biztositasi dij. A nyugdijba vonulds id8szakahoz kézeledve a megtakaritasok automatikusan
atvaltasra keriilnek egyre alacsonyabb kockazattal jaré eszkézalapba annak érdekében, hogy a nyugdijhoz kézeledve a felhalmozott
megtakaritason alacsony legyen a befektetési kockazat.

Mit jelent az, hogy a szerz8dés visszavasarolhaté?

Ha Onnek a szerz8dés lejarata elétt van szitksége pénzre, akkor legalabb 1 éves dijfizetést kévetden megsziintetheti a szerz8dését
dgy, hogy On pénzhez jut. Visszavasarlaskor a szerz8dési feltételek szerinti visszavasarlasi dsszeget fizeti ki a Biztosits, amely nem
azonos a befizetett dijakkall Visszavasarlaskor — az adéjogszabalyoknak megfelelve — 20%-os biintetékamattal névelten vissza kell
fizetni a NAV altal korabban kiutalt adé-visszatéritések 8sszegét is. Fontos tudnia, hogy a szerz8dés lejarat elétti megsziintetése
minden esetben anyagi veszteséggel jar az On szémara.

Mi térténik, ha mar nem tudja, vagy nem szeretné tovabb fizetni a dijat?

Amennyiben elmarad a biztositasi dij befizetésével, tarsasaqunk tajékoztatast kiild Onnek arrdl, hogy milyen hatéridével pétolhatja
azt Ugy, hogy biztositasi védelme fennmaradjon. Ha a hataridén beliil nem fizeti be elmaradasat, akkor a szerz8dése megszinik,
vagy dijmentesen él tovabb; ez utébbi esetben azonban tovébbra is levonja a Biztosité az 8t megilletd ksltségeket. A tartam soran
lehetésége van sziineteltetni a megtakaritasi dijrész fizetését, ennek részleteird| az Altalanos személybiztositasi feltételekben olvashat.

Mi a teendd biztositasi esemény (lejarat, haldleset, rokkantsag bekévetkezésekor?

A biztositasi eseményt 15 napon belil, irdsban kell bejelenteni tarsasdgunk részére. A bejelentéshez csatolni kell a sziikséges iratokat,
melyek részletes felsoroldsat megtaldlja a biztositasi feltételekben.

Részletek: https://www.alfa.hu/ugyintezes#karbejelentes

Kérjik, hogy szerz8déskostéskor az aktudlis elérhetségeit adja meg, illetve a biztositasi idészak soran jelezze felénk az esetleges
véltozasokat, mert csak igy tudjuk elérni Ont a szolgaltatassal kapcsolatban.

Hol talal valaszt tovabbi kérdéseire?

+ Online Ugyfélszolgalatunkon gyorsan, kényelmesen, akar otthonrdl is intézheti biztositasi tigyeit.
Regisztracié/belépés: www.ugyfelszolgalat.alfa.hu

* Kérését, kérdését elkiildheti elektronikus dton a www.alfa.hufirjonnekunk cimen.

«  Altalsnos kérdésekben chatbotunk, Roberta segit Onnek a www.alfa.hu-n.

Biztositasaval, illetve eqyéb szolgéltatasainkkal kapcsolatban forduljon bizalommal személyes tanacsadéjshoz.

Az On tancsaddja:
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