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Szillitmanyozéi Felel8sségbiztositas (SZF)
Ugyfél-tajékoztato és biztositasi szerzédési feltételek

Hatélybalépés idépontja: 2023. augusztus 1.

A jelen &ltaldnos szerz8dési feltétel azokat a szabalyokat tartalmazza, amelyek az Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. és a Szerz8d8 kézstt
a Széllitmanyozéi Felel8sségbiztositasi biztositasi feltételek alapjan létrejstt felel8sségbiztositasi szerz8désekre - ha a zaradékok masképp nem
rendelkeznek - altaldnosan érvényesek.

Ha a felek a jelen feltételektél eltérnek, az eltérést az egyedi megallapodasokban, zaradékként kell régziteni.

Jelen szerz&désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai ltal kételez8en és kdzvetlentil alkalmazandé jogszabalyok rendelkezései
az iranyaddk. A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatélyos jogszabélyok, igy kilénssen, de nem kizarélag a Polgari
Torvényksnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni.
A jogszabalyok valtozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatélyos jogszabalyok kételezd érvény(i el8irasainak esetleges eltérésekor
a hatélyos jogszabalyok az iranyadék. A jogszabalyok véltozasarél a biztosits nem kételes tajékoztatni a Szerz8dét.

A szerz8dés nyelve magyar.

Jelen szerz8dés szerz&déje kizardlag véllalkozas lehet. Ha a szerz8dési ajanlatot fogyaszté tette, akkor a szerz8dés érvénytelen, a befizetett dij
a Szerz8d8 részére visszafizetendd. Vallalkozasnak minésiil a szakméja, 8néllé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége kérében eljars személy, szervezet.

l. ABIZTOSITAS TARGYA

A biztosité véllalja, hogy biztositasi dij megfizetése ellenében, a jelen feltételben meghatarozott feltételek mellett a Biztositott helyett, meg-
fizeti a karosult vagyondban bedllott értékcsokkenést (tényleges kart), amelyekért a Biztositott a magyar jogszabalyok alapjén és a Magyar
Széllitmanyozék Szévetsége (MSZLSZSZ) 4ltal elfogadott Magyar Altalanos Szallitmanyozasi Feltételekben (MASZF 2003) meghatarozott
terjedelemben szallitmanyozéi tevékenysége kévetkeztében megbizéival szemben felelésséggel tartozik.

Il.  ASZERZODES ALANYAI
1. Szerz8dé
11. Az a véllalkozas, amely a szerz8dési ajanlatot megtette, és amely a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt, vagy a biztositasi szerz8dést

ilyen véllalkozas javéra kétotte. A biztositasi érdek nélkil kétott szerz8dés semmis.
12.  Abiztosftasi dij fizetésére a Szerz8d8 kotelezett.

13. A Szerz8dé a Biztosits jognyilatkozatainak cimzettje, a Szerz8d8 jogosult és kdteles a biztositassal kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére
és — amennyiben nem azonos személyek - a Biztositott tajékoztatasara.

2. Biztositott

21, Azajanlatban és a kétvényben megjelslt széllitmanyozéi tevékenységet folytats természetes vagy jogi személy, akifamely a széllitmanyozéi
tevékenységéta MASZF 2003 alkalmazasaval végzi, és amely kévetelheti, hogy a Biztosité a szerz86désben meghatarozott mértékben és felté-
telek szerint mentesitse &t olyan, biztositasi eseménynek mindsilé kar megtéritése alél, amelyet a — szerz8désben meghatarozott és fedezetbe
vont — jogszerlien végzett tevékenységével okozott, és amelyért a magyar jog szabdlyai szerint felelésséggel tartozik.

2.2.  Ha aszerz8dést nem a Biztositott kétotte, a Biztositott a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerzédésbe beléphet. A belépéssel
a Szerz&dé felet megilletd jogok és az &t terheld kdtelezettségek &sszessége a Biztositottra szall 4t. Ha a Biztositott belép a szerz8désbe, a

foly6 biztositasi idészakban esedékes dijak megfizetéséért a Biztositott a Szerz8dé féllel egyetemlegesen felels.

3. Biztosité

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely a jelen feltételben meghatarozott kockazatokra fedezetet nydijt, és a kockazatviselés
kezdetét kdvetden bekdvetkezd biztositasi esemény esetén a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatast teljesiti.

. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

1. A szerz&dés a Szerz8dé és a Biztosits irasbeli megéllapodasaval jon létre. Amennyiben a szerz8dést nem irasban kotstték meg, a Biztosité
koteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (kétvényt) kiallitani.
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Ajanlattétel

A szerz8dés megkotését a Szerz8d6 a Biztosits altal készitett dijkalkulacis alapjan tett ajanlattal kezdeményezheti. Elektronikus levél dtjan
kizarélag az aldbbi e-mail cimekre kiildhetd ajanlat:

*  vagyonuzletag@alfa.hu,
*  vagy arra az e-mail cimre, amelyrél a Biztosité a szerz&dési ajanlat alapjat képez8 dijkalkulacist a Szerz8dének vagy képviselsjének megkildte.

Mas e-mail cimekre kiildétt elektronikus levél nem min8sil szerz8dési ajanlatnak.

Az ajanlattétel id8pontjanak az a nap tekinthetd, amelyen a Biztosité képvisel8je az ajanlatot atveszi, illetve alkuszi kézvetités vagy tavkszI8
eszkdz hasznalata esetén, amikor az ajanlat a Biztositéhoz beérkezik.

Szerz8dési ajanlatnak az a dokumentum tekinthet8, amely a kockazatvallalas és a szerz8dési egyiittmiikédéshez szikséges minden lényeges
adatot tartalmaz.

A szerz8dé ajanlati kétsttsége 15 napig all fenn.
Az ajanlat elfogadasa

A Biztosité jogosult az ajanlatot a beérkezéstdl vagy képvisel8je részére térténd dtadastsl szamitott 15 napon belil elbiralni.

A szerz8dés létrejon, ha a Biztosité az ajanlatot e 15 napos hataridén beliil elfogadija és azt kdtvény kiéllitasaval igazolja. A szerz8dés a kstvény
kiallitasanak napjan jon létre.

A Biztositénak joga van az ajanlattdl eltérd kdtvényt kidllitani. Azonban a lényeges eltérésre kiilén irasban fel kell hivnia a Szerz8d8 figyelmét.
Ha a Szerz8d$ fél az eltérést a kdtvény kézhezvételét kdvetden 15 napon beliil nem kifogasolja, akkor a médositott tartalommal jén létre
a szerz8dés. Ha a felhivas elmarad a szerz8dés az ajanlatnak megfeleld tartalommal jon létre.

Az ajanlat visszautasitasa

o w2

A Biztosité jogosult az ajanlatot a beérkezéstél vagy képviseldje részére torténd atadastsl szamitott 15 napon belill irdsban visszautasitani.
Ebben az esetben a szerz8dés nem jon létre.

Az ajanlat visszautasitasa esetén a 15 napos hataridén beliil bekévetkezett biztositasi eseményekért a Biztosité helytalni nem tartozik.

Az ajanlat visszautasitasat a Biztosits nem kételes indokolni.

ABIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI EVFORDULO
A biztositasi szerzédés hatarozatlan idétartamd.

A biztositasi évfordulé - eltéré megallapodas hidnyaban - a kockazatviselés kezdetének megfeleld nap minden évben, amely a kétvényen
feltiintetésre kerdl

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE
Rendes felmondas

A hatéarozatlan tartami szerz8dést barmelyik fél a biztositasi id8szak végére (évfordulé elétti utolsé napra), azt megelézéen 30 nappal irasban
felmondhatja.

A felek megallapodhatnak a felmondasi jog kizarasaban, legfeljebb harom éves idétartamra. Ebben az esetben a Biztosité a szerz8désben meg-
allapitott dijkedvezményt nydijtja (tartamengedmény). A Szerz8d8 felmondasa esetén a Biztosits kdvetelheti a tartamengedmény megfizetését.

Dijnemfizetés miatti megsziinés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosité — a kévetkezményekre térténé figyelmeztetés mellett — a Szerz&dét a felszdlitas
elkildésétél szamitott 30 napos péthataridd tlizésével a teljesitésre irasban felhivia. A péthatéridé eredménytelen elteltével a szerz8dés az ese-
dékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a Biztosité a dijkévetelést késedelem nélkiil birésagi dton érvényesiti. A szerz6dés
dijnemfizetéssel térténd megsziinésének esetén a Biztosits kévetelheti a tartamengedmény (V.1.2. pont) id8ardnyos részének megfizetését.

Abban az esetben, ha a szerz8dés az esedékesség szerinti dijrészlet meg nem fizetése kévetkeztében szlint meg, a Szerz86dé a megsz(inés

napjatsl szdmitott sz&zhisz napon belil irasban kérheti a Biztositét a kockazatviselés helyresllitasara (reaktivélasra). A Biztosits a biztositasi
fedezetet a megszlint szerz8dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.
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A Biztosité jogosult a reaktivalasi kérést a Biztosité vagy képvisel8je részére torténd atadastsl szamitott 15 napon belil elbiralni.
A szerz8dés reaktivalasra keril, ha a Biztosité az ajanlatot e 15 napos hatéridén belil elfogadja. A szerz8dés reaktivalasa nem jon létre, ha
a Szerz8d6 ajanlatat a Biztosits a fent meghatarozott 15 napos hataridén belil elutasitja, vagy arra nem nyilatkozik.

A szerz8dés lehetetleniilése, érdekmiilas

Ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekévetkezik, bekdvetkezése lehetetlenné valik vagy a biztositasi érdek
megszlinik, a szerz8dés vagy annak megfeleld része megsz(inik.

Ha a Biztosité kockézatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény beksvetkezése lehetetlenné valik vagy a biztositasi érdek megszinik,
a szerz8dés vagy annak megfelel8 része megszlinik.

A biztositasi kockazat jelentds névekedése

A biztositasi kockazat jelent8s névekedése esetén a szerz8dés a XI1.2.2. pont szerint sziintethetd meg.

Evfordulés szerz6désmédositas

Amennyiben a Szerz8d8 a szerz8dés médositasat nem fogadja el, a szerz8dés a Xl1.4.4. pont szerint sziintethetd meg.

A KOCKAZATVISELES TERULETI ES IDOBELI HATALYA
A kockazatviselés teriileti hatélya

A Biztosité a kétvényben meghatarozott feltételek mellett fedezetet nydjt a Magyarorszagon, valamint az Eurépa teriiletén bekdvetkezé
karokra.

A jelen biztositasi feltételek tekintetében a felek az eurépai féldrész teriiletéhez tartozonak tekintik az Eqyesiilt Kiralysagot, az Ir Kéztarsasagot,
és a Torok Koztarsasag teljes teriiletét is.

Ellenkezé megallapodas hianyaban nem minésul az eurépai féldrész teriiletéhez tartozénak a biztositas nem terjed ki a Fiiggetlen Allamok
Kszsssége (FAK) orszagainak vagy orszagrészeinek teriletére, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) kézigazgatésa alatt &ll6
orszagok vagy orszagrészek teriiletére

Felsorolt teriileteken okozott és bekévetkezett karokat a Biztosits nem tériti meg.

Tekintet nélkl arra, hogy a kér bekévetkeztekor az alabb felsorolt allamok a Fiiggetlen Allamok Kozésségének tagjai voltak, vagy sem, jelen
egyedi feltételek tekintetében a FAK-orszagokon az alabbiakat kell érteni: Ukran Koztarsasag, Oroszorszagi Féderacié, Kazah Koztarsasag,
Turkmén Kéztarsasag, Tadzsik Kéztarsasag, Moldav Kéztarsasag, Kirgiz Kéztarsasag, Uzbég Kéztarsasag, Ormény Kéztarsasag, Fehérorosz
Kéztarsasag, Azerbajdzsani Koztarsasag, Griz Kéztarsasag.

Csak erre vonatkozé Zaradék alkalmazasa esetén terjed ki a biztositss az 1.3. pontban foglaltakts| eltéréen a Fiiggetlen Allamok Kszsssége
(FAK) orszagai és Ukrajna teriiletére, valamint az Egyesu|t Nemzetek Szervezete (ENSZ) igazgatasa alatt 4ll6 orszagok vagy orszégrészek
teriiletére, az ezeken a teriileteken bekdvetkezett kareseményekre.

A kockazatviselés id8beli hatalya

A karokozas id8pontja az a nap, amikor a kart el8idéz8 cselekmény vagy mulasztas megtértént. Amennyiben a karokozas egy folyamat eredmé-
nye, a kdrokozas idépontja az az elsé nap, amikor az elsé hibat ezzel kapcsolatban elkévették. Amennyiben a karokozas mulasztassal keletkezik,
a kdrokozas idépontja az a nap, amikor a mulasztast még a kar bekévetkezése nélkil pétolhattak volna.

Akar beksvetkezésének idépontja az a nap, amikor a kdrosult a kar bekdvetkezését észlelte vagy arrél tudomast szerzett, a karosodastél fligg8en

az alabbi:

*  Dologi karok esetén a karosodas beksvetkezésének idépontja.

*  Sorozatkar (VI.3. pont) esetén az elsé kdresemény idépontja. Sorozatkarnak mindsiil, ha tébb biztositasi esemény a Biztositott egy konkrét
cselekményével, mulasztasaval okozati 8sszefiiggésben kévetkezik be.

A Biztosité kockazatviselésének kezdete

A Biztosité kockazatviselése legkorabban az ajanlattétel id8pontjat kévetd nap O. éraja kivéve, ha a szerz8d8 felek késébbiidépontban allapodnak
meg.

Biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz8dés hatalya alatt az egyes szallitdsok vonatkozasaban abban az idépontban kezd8dik, amikor
a széllitmanyt a Biztositott fuvarszervezés céljabdl és erre vonatkozé megbizassal stvette, beleértve minden szarazféldi, tengeri, belvizi vagy
légi szallitast, akar kozvetlen, kézvetett vagy kitérd Gton halad, minden atmeneti vagy éllandé tarolast, szerelést, be- és kicsomagolast, be-,
ki- és atrakodast.
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A Biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz8dés hatalya alatt okozott és bekdvetkezett, de legkésébb a biztositasi szerz8dés megsziinését
kévetd harminc napon beliil a Biztositénak irasban bejelentett biztositasi eseményekre terjed ki. Az egyazon karokozéi magatartasbdl és okbdl
eredé, egy idében és helyen bekdvetkezé karok egy biztositasi eseménynek mindstilnek.

ABIZTOSITASI ESEMENY

Jelen szabalyzat szerint biztositasi esemény a Biztositottnak, vagy az alkalmazasaban illetve vele megbizési vagy munkavégzésre iranyulé
egyéb jogviszonyban 4ll6 személynek a szallitmanyozasra vonatkozé szakmai szabélyok megszegésével el8idézett olyan karokozasa, amelyért
a biztosftottat a magyar jog szabalyai szerint sz&llitmanyozéi mindségében kartéritési kdtelezettség terheli.

BIZTOSITASI OSSZEG

Ajelen szerz8désben meghatarozott feltételek mellett a Biztosité a Biztositottal szemben kizérélag a szallitmanyozasi tevékenységével dssze-
fliggésben tamasztott, megalapozott kartéritési igényeket tériti megq.

A biztosité kockazatvallalasa az alabbi tevékenységre terjed ki:
+  széllitményozas (a Ptk. 6:302. § értelmében),

*  gy(jtéforgalom bonyolitasa.

A biztositasi 8sszeq (limit) az az ajanlaton feltiintetett Biztositasi Eseményenként (kdreseményenként) és a Biztositasi Idészakra meghatarozott
legmagasabb &sszeg, mely a kamattal és valamennyi a Biztositottat terheld jarulékos kdltséggel egyiitt - beleértve az eljarasi és jogi képviseleti
koltségeket is - a Biztosits szolgéltatdsanak felsd hatara.

A Biztositénak a Biztositasi |d8szak egészére vonatkozé teljesitési kotelezettsége - a Biztositasi Események (kdresemények) szadma-
tél fliggetlenil - nem haladhatja meg az adott Biztositasi Szerz8désben a karokozas idépontjat magaba foglalé Biztositasi |d8szakra
meghatarozott biztositasi &sszeget. A Biztosité a Biztositasi Eseményenkénti (kareseményenkénti) és/vagy Biztositasi Id8szakonkénti
biztositasi 6sszegen belul nydjt fedezetet a kdrigény érvényesitésével dsszefiiggésben a karosult oldalan felmerild kéltségekre.
Ha a Biztositasi Esemény (karesemény) kapcsan érvényesitett megalapozott karigény teljes 6sszege meghaladja a Biztositasi Eseményenkénti
(kdreseményenkénti) - biztositasi sszeget, akkor a Biztosité szolgaltatdsa — az énrészesedésnek a kardsszegbél valé levonasa utan -
legfeljebb a Biztositasi Szerz8désben meghatarozott biztositasi eseményenkénti (kdreseményenkénti) biztositasi 8sszeqg mértékéig terjed.
Ha azonban a Biztositasi Id8szakra vonatkozé biztositasi 8sszegb8l még rendelkezésre 4ll6 8sszeq a Biztositasi Eseményenkénti (karesemé-
nyenkénti) biztositasi 8sszegnél kisebb, akkor a Biztosité ezen kisebb 6sszeg erejéig ll helyt. Ha egy Biztositasi Eseménnyel kapcsolatban tébb
karosult (jogosult) megalapozott karigényeinek egyiittes &sszege meghaladja a Biztositasi Eseményenkénti (kdreseményenkénti) biztositasi
dsszeget, akkor az egyes karosultak karainak megtéritése olyan aranyban térténik, amilyen aranyban a Biztositasi Eseményenkénti (kdresemé-
nyenkénti) biztositasi &sszeg aranylik a megalapozott karigények egyiittes 6sszegéhez.

Az adott biztositasiidészakra vonatkozé biztositasi 8sszeq az ugyanazon biztositési id8szakban bekévetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett
dsszeggel csdkken, kivéve, ha a Szerz8d8 Fél a Felek megallapodasa alapjan a biztositasi sszeg helyreallitasara vonatkozé pétdijat megfizeti.

A Biztosité kockazatviselése kiterjed a biztositasi 6sszeg keretén beliil az azonnali karelharitas és karenyhités, a karmegéllapitas és karszamitas
szilkségszertien felmeriilé igazolt és indokolt kézvetlen kéltségeire, tovabba a biztositott jogi képviseletével kapcsolatban felmertilt peres és
peren kiviili kéltségekre, amennyiben ezek a szerz8dés hatélya ala tartozé kareseménnyel kapcsolatban meriiltek fel, és ezekhez a Biztosité
elézetesen hozzajarult.

Arukar esetén a Biztosits mentéssel kapcsolatos kartéritési kitelezettsége olyan aranyban all fenn, ahogyan a sériilt &ru mennyisége aranylik
a teljes rakomanyéhoz.

DIJFIZETES

A Biztosité a Biztositott szallitmanyozasi tevékenységébél szarmazs éves tervezett brutté drbevétele alapjan éves elézetes dijat (minimumdi)
hatéroz meg, amelynek ardnyos része a kdtvényben régzitett dijfizetési titemben és médon fizetends.

Az éves biztositasi dijat dijszamitasi médtél fuggetlentl a biztositasi id8szak (naptari év) alatt egydsszegben vagy félévenkénti, illetve
negyedévenkénti egyenld részletekben kell megfizetni. Az évkézben (nem januar 1-jei kezdettel, de januar 1-jei évforduléval) kétott biztositasi
szerz8dések elsd biztositasi id8szakra vonatkozé dija az éves biztositasi dij idSaranyos része.

A Szerz8d8 kételes a szerz8dés szerinti dijat a szerz8dés szerinti gyakorisaggal, az el6re egyeztetett dijfizetésimédon, legkésébb az esedékesséq
id8pontjaban megfizetni. A biztositas elsé dija a szerz8dés létrejsttekor esedékes. A tovabbiakban a folytatélagos biztositasi dij mindig elére,
vagyis annak az id&szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A fizetend8 biztositasi dij végelszamoldséara utélagosan, évente eqy alkalommal, a biztositasi idészak végén kertil sor. A Biztositott kételes

a Biztositéval a targyévet kéveté majus 31-ig irasban kézslni a dijszamitas alapjat képezd, targyévben altala kiszamlazott brutté dijbevételek
dsszegét forintban.
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A kimutatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Biztosité meghatdrozza a biztositas tényleges dijat, valamint az esetlegesen fizetend8
pétdijat, ami az elézetes és a tényleges biztositasi dij killsnbézete. Ezt a dijat a Biztosftott a vonatkozé szamla kézhezvételétdl szamitott
8 napon belill kételes megfizetni. A Biztositott a Biztosits kérésére hitelt érdemlden kételes a bejelentett adatokat igazolni.

Amennyiben a Biztosftott altal fizetett el6zetes dij magasabb, mint a tényleges biztositasi dij, a kiilénbszetet a Biztosité a kévetkezé évi bizto-
sitasi szerz8dés elbzetesen fizetendd dijaba beszamitja, vagy a Biztositott kérésére 15 napon beliil egyésszegben visszautalja.

Amennyiben a szerz8dés megkstésekor minimum dij keriil meqéllapitasra, dgy az a Biztositét alacsonyabb brutté dijbevétel elérése esetén is
megilleti.

Ha az esedékes biztositasi dijnak csak egy részét fizették meg, a Biztositasi Szerz8dés - valtozatlan biztositasi 6sszeggel - a kifizetett biztositasi
dijjal arényos id8tartamra marad fenn. Ebben az esetben is a Biztosits - a kévetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett - a Szerz8dé Felet
a felszolitas elkiildésétél szamitott harminc napos péthataridd tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthatéridd eredménytelen elteltével
a szerz8dés a kifizetett biztositasi dijjal aranyos id8tartam utolsé napjara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a Biztosits a dijkévetelést
késedelem nélkiil birésagi dton érvényesiti.

A Jelen feltétel V.2.1. s IX.8. pontjaban irt péthataridé idétartama alatt bekévetkezett kdresemény kapcsan a Biztosité akkor nydijt szolgaltatast
a Biztositasi Szerz8désben el8irt médon és feltételek mellett, ha a péthataridd alatt a Szerz8dé a hatralékos dijat megfizette.

A Biztositott elismeri a Biztositénak, illetve megbizottjanak azt a jogat, hogy valamennyi okmanyba, bizonylatba — amelyek a szallitmanyok
eléiras szerinti bejelentéséhez szitkségesek — betekinthessen, és kételezi magat, hogy minden bizonylatot és a kényvelését betekintésre és
ellen8rzésre a Biztosits vagy meghatalmazottja rendelkezésére bocsat. A Biztosits, illetve megbizottja az adatok egyeztetése soran a Biztositott
tizletmenetérdl tudomasara juté informacickat biztositasi titokként kezeli.

AZ ONRESZESEDES

Az abszoldt 8sszegben és/vagy szézalékban meghatarozott mérték(i 6nrészesedés a kar azon része, amelyért a Biztositott minden karesemény
kapcsan 6nmaga kételes helytallni. Az 6nrészesedésnek megfeleld 8sszeg a ténylegesen megallapitott karésszegb8l minden esetben levonasra
kertill. Az 8nrész a szerz8désben keriil meghatérozasra és a kétvény régziti.

Amennyiben a kar 6sszege meghaladja a biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeget, akkor a Biztosité szolgaltatasa az dnrészesedésnek
a karésszegbél vals levonasa utan legfeljebb a szerz8désben meghatarozott biztositasi eseményenkénti biztositasi dsszeg mértékéig terjed.

Az dnrészesedés mértéke ettdl eltéré megallapodas hidnyaban altalanosan 10%, minimum 50.000 F+.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE, SZOLGALTATASANAK SZABALYAI ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

Jelen feltétel alapjan a Biztosité a Biztositott helyett mas személy tulajdonaban allé vagyonban kézvetlentil okozott kart tériti meg.

Ha egy biztositasi eseményt t&bb karokozs idézett el8, a Biztosité szolgéltatasi kételezettsége csak a Biztositottja felel&sségének mértékéig
terjed. Amennyiben a Biztositott feleléssége masik karokozéval egyetemleges, a Biztosits helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott felrs-
hatésaganak mértékéiq terjed. Ha a karokozék felrshatésaganak aranyat nem lehet megéllapitani, akkor a Biztosits a teljesitésénél dgy jar el,
mintha a karért val6 felel8sséq a karokozok kézétt egyenld aranyban oszlana meg.

Az okozott karok rendezésének feltétele a Biztositott felel8sséget elismerd nyilatkozata.

Az elismerd jognyilatkozat, vagy az egyéb, nem a Biztosité részvételével eljaré polgari birésag &ltal hozott hatdrozat &nmagédban nem
kételezi a Biztositét kartéritésre, a Biztositott felel6sségét a Biztosité minden esetben - elismeré nyilatkozat esetén is - vizsgalhatja.
A felel8sséget kimondé birésagi itélet vagy hatésagi hatarozat a Biztositét abban az esetben kételezi, ha a perben részt vett, vagy arrél tudva
a részvételt megtagadta.

vanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztosité jogosult a kdrosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébbletksltségei a Biztositottat terhelik;
ha azokat a Biztosité viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tébb karosult megalapozott karigényeinek egytittes 6sszege meghaladja a biztositasi eseményen-

kénti (kareseményenkénti) kartéritési limitet, akkor az egyes karosultak karainak megtéritése a karigény Biztositéhoz térténd bejelentésének és
bizonyitasanak sorrendjében térténik.

A Biztosité szolgéltatasi kételezettsége a karesemény bejelentését kévetd 30. napon esedékes. Ha a Biztositott és a kérosult a kar jogalapjat
vagy 8sszegszerliségét igazols iratot tartozik bemutatni, igy a 30 napos hataridd attél a naptél szamitandé, amikor az utolss, a kér elbirélasdhoz
szikséges irat a Biztosité karrendezési egységéhez megérkezett.

A Biztosité a szolgéltatasat a térvényes belféldi fizet8eszkdzben teljesiti. Kulfsldi fizetéeszkdzben beszerzett vagyontargyak téritési 6sszegét
a Biztosité karidéponti MNB devizaérfolyamon hatarozza meg.
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A Biztosité szolgéltatasanak igénybevételéhez a Biztosftottnak vagy a szolgéltatasra jogosultnak rendelkezésre kell bocsétani a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazolasshoz, illetve a teljesitendd szolgaltatds mértékének meghatarozasshoz szitkséges alabbi okiratokat és
okiratnak nem mindsiilé dokumentumokat:

a) a biztositasi esemény bekdvetkezésének tényét igazols okiratokat és/vagy egyéb dokumentumokat,

b) ®sszegszerlien meghatérozott, adatokkal alatdmasztott irasbeli karigényt,

c) fuvarozasi okmanyokat, kereskedelmi druszamlakat, csomagjegyzéket, sdlybizonylatot,

d) tevékenységi engedélykivonat masolata,

e) tlz és robbanaskar esetén a tlizvédelmi hatésag igazolasat, jegyz8kényvet a tlizvizsgalatrél (ha késziilt),
f) ha hatésagi eljaras is tértént, a hatésag altal kiadott igazolast vagy hatarozatot,

g) vagyon elleni blincselekmény esetén a rendérségi feljelentést, rendérségi helyszinelési jegyz8kényvet,
h) a Biztosité hozzajarulasaval megbizott szakértd hivatalos véleményét,

i) akéresemény el&tti karbantartas napléit, a karbantartds igazolasat, a féjavitas, feldijitas igazolasat,

D) akdreseményt megel8z8 lizemelés adatait, mérleget, szamviteli politikat és eredmény kimutatast,

k) abekdvetkezett vagyoni hatrany mértékét — a kdltségeket is beleértve — igazolé okiratokat, és az okiratnak nem mindstilé dokumentumokat,

[) akarosult &fa visszatéritésre vonatkozé nyilatkozatat.

A Biztositottnak és a karosultnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok felmutatasara, amelyeket - a bizonyit4s altalanos
szabdlyai szerint — kdvetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek l4t.

AFELEK EGYUTTMUKODESE
A Szerz8d8 és a Biztositott kdtelezettségei

A Szerz8dé/Biztositott kételes a szerz8déskstéskor a biztositas elvallalasa szempontjabél lényeges minden olyan kériilményt a Biztositéval kézsIni,

amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztosité irasban kézélt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld vélaszokkal a Szerz8dé/Biztositott
kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 8nmagaban nem jelenti a kézlési kételezettség megsértését.

A Szerz8d8/Biztositott kételes a lényeges kériilmények valtozasat a Biztositénak 15 napon beliil bejelenteni.
A kazlési és valtozas bejelentési kotelezettség a Szerz8dét és a Biztositottat egyarant terheli.
Kézlési kotelezettség

A Szerz8d8/Biztositott kételes irasban a Biztosité tudomasara hozni a kockazatviselés szempontjabdl lényeges és sziikséges tényeket, adatokat
abban az esetben is, ha azok tizleti titoknak mindsiilnek, a felek egytittm(ikadési kstelezettsége keretében. A kért adatok a biztositasi ajanlat

mellékletét képezd adatkszl8ben is régzitésre keriilnek, amelyeket a Szerz8d8/Biztositott cégszer( alairassal erésit meg. Az adatok helyessé-
géért, valésagtartalmaért az adatfelvételben vals Biztositéi vagy kézvetitdi kézrem(ikddés esetén is felel a Szerz8dé8.

A Szerz8dé/Biztositott kételes a Biztosits kockazata, és a karok elbiralasa szempontjabdl jelentds okiratokat, szerz6déseket, hatésagi hataroza-
tokat (tarsasagi szerz8dés, a vallalat szamviteli politikaja, kilénféle szabélyzatok, munkakéri lefras stb.) a Biztosits részére atadni, illetve ezekbe
betekintést biztositani.

A Biztosité a kockazatviselés szempontjabdl lényeges berendezéseket a helyszinen, miikédés kézben is ellendrizheti, ez azonban a Szerz8dét/
Biztosftottat a kdzlési és egytittmiiksdési kitelezettség alél nem mentestti.

Viltozas bejelentési kételezettség

A biztositasi kockazat szempontjabdl lényeges és a kdzlési kstelezettség kérébe vont kériilmények véltozasat a Szerz8dé/Biztositott haladékta-
lanul - de legfeljebb beksvetkezésiiktdl szémitott 15 napon belill - kételes a Biztositénak irasban bejelenteni. llyen, a bejelentési kételezettséqg
ala tartozs f8bb valtozasok kilénssen:

*  atevékenység jellegének megvéltozasa,

*  (j(alap)tevékenységet folytats tizem vagy létesitmény tizembe helyezése, Gj gyartasi 4g, technolégia bevezetése, a telephely megvaltoz-
tatasa, athelyezése,

» foglalkoztatotti létszam megvaltozasa,
*  akarmegelézés vagy karelharitas rendszerének médosulasa,
e (jUzem, telep létesitése,

*  azlzemek, berendezések legaldbb haromhaviidétartamra térténd — nem idényszer( - leéllitdsa (dtmeneti sziineteltetés) vagy a termelésbdl
valé végleges kivonasa,

*  cséd, cs8deljaras, vagy végelszamolas,

*  lényeges cégadat valtozas kdvetkezik be.
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A Szerz8d8/Biztositott haladéktalanul kételes a médositott, illetéleg valtozott tartalmd okiratokat a Biztositénak atadni és a valtozott tartalmu
adatkozléket kitslteni. A Biztosité a valtozasok bejelentését Gj ajanlatként kezeli és biralja el.

Karbejelentési kételezettség

A Szerz&dé/Biztositott a biztositasi eseményt (kdrokozast) azonnal, de legfeljebb a bekdvetkezéstél, illetve a tudomasara jutéstdl szamitott 30
napon belill kételes a Biztosits szerz&dést kezeld eqységéhez irasban bejelenteni. A Biztosité mentesiil a kér kifizetése aldl, ha a Szerz8d$ fél
a kart a megallapitott hataridében nem jelenti be, a szikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilgositasok tartalmanak ellen8rzését
nem teszi lehet8vé, és emiatt a Biztosité kételezettsége szempontjabdl Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.

Akarbejelentésnek tartalmaznia kell az esemény és a kar bekdvetkezésének id8pontjat, valds vagy feltételezett okat, felel8sség mértékét, elisme-
rését vagy annak hianyat, a karosult adatait, a kar helyét, nagysagat, a karral kapcsolatos hatésagi eljarast, valamint valamennyi egyéb lényeges
informéaciét, tobbek kazdtt a Biztositott (kdrokozs) tigyintéz8jének és a kdrosultnak a nevét, cimét egyéb elérhet8ségét és telefonszamat.

2,

Karmegelézési kotelezettség

A Szerz8d8/Biztositott kételes a karok megel8zése, elharitasa és enyhitése érdekében minden téle elvarhaté intézkedést megtenni, a vonatkozé

eléirasokat mindenkor és maradéktalanul betartani. A karenyhités szitkséges kéltségei a biztositasi 8sszeq keretei kézott akkor is a Biztositét
terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

A Biztosité mentesil a szolgéltatasi kételezettsége aldl, ha a kdrmegel&zésre vonatkozé szabélyok szandékos vagy silyosan gondatlan meg-
sértését vagy ezek betartasanak sorozatos elmulasztasat tapasztalja.

A biztositasi kockazat jelentds novekedése

Ha a Biztosité a szerz&déskstés utan szerez tudomast a szerz8dést érintd lényeges karilményekrdl vagy azok valtozasarsl, és ezek a koriil-
mények a biztositasi kockazat jelentds névekedését eredményezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belil javaslatot tehet a szerz8dés
médositasara, vagy a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a Szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem valaszol, a szerz8dés
a médosits javaslat kdzlésétél szamitott 30. napon megsz(inik, ha a Biztosits erre a kévetkezményre a médosité javaslat megtételekor a
Szerz8d8 figyelmét felhivta.

A Biztosité kotelezettségei

A Biztosité a kérokat a magyar jog szerint az egyes szabalyzatokban foglalt keretek k&zott tériti meg. A Biztosité késedelmes szolgaltatas
esetén a magyar polgéri jog szabalyai szerinti késedelmi kamat megfizetésére kételes. A Biztosité kételes a megfelel8 adatokat tartalmazé
karbejelentés kézhezvételéts| szamitott 72 6ran beliil a karrendezést megkezdeni.

Ha a karrendezés soran megallapitast nyert, hogy szerz8dés szerinti biztositasi esemény tértént, de a térités végsé 8sszege még nem hatarozhaté
meg pontosan, akkor a Biztosité kareléleget nydijt a karosult részére.

A Biztositét a birtokaba jutott tizleti, szolgélati, illetve foglalkozasi titok vagy barmely tudomasara jutott személyes adat tekintetében titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Biztosité - a kételezd titoktartas figyelembevételével — a Biztositott erre jogosult képvisel8je részére mindenkor megadija a biztositassal
kapcsolatos informacickat.

Evfordulés szerz8dés médositas
A Biztosité jogosult a dijtételek, valamint a feltételek évforduléval térténé médositasara.

A dijakat, illetve dijtételeket minden esetben az adott szolgaltatast érinté, és azokat befolyasolé tényezék véltozasainak figyelembevételével
allapitja meg. Ezek lehetnek:

*  jogszabély valtozasok,
*  viszontbiztositasi dijak emelkedése,

*  az alapbiztositasi események, vagy barmely kiilén dijas kockéazat, vagy kiegészitd biztositas tekintetében a korabbi évekté| a tervezettd|
jelent&sen eltérd kockazatndvekedés, feltéve, hogy arra a szerz8déskstésnél nem ismert és elére nem lathaté kartlmények vezetnek,

*  arfolyam emelkedés,

*  kilsd szolgaltaté partnerek dijainak valtozasa.
A dijtételek, dijak, valamint a feltételek valtozasarsl a Biztosits legkésébb 60 nappal az évfordulé elétt irasban értesiti a Szerz8dét.
A Szerz8d8nek joga van arra, hogy a szerz&dést a biztositasi id8szak végére, azt megel8z8en 30 nappal irésban felmondja. A Szerz8d8

az évfordulés szerz8désmédositast csak a teljes szerz&dés irasos felmondasaval utasithatja el. Amennyiben a Szerz8d6 a dijemelésre, valamint
a feltételek médositasara vonatkoz6 szerzédésmédositast irasban nem utasitja vissza, gy azt a Biztosité elfogadottnak tekinti.

SZF-57-230801 9



XIII.

11

1.2.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASAI

Kizarasok

AFelek egyedileg megallapodtak abban, hogy a Biztosité jelen szerz8désében kizarja, és igy nem valik a szerz8dés tartalmava barmely
olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kézott
kialakitottak. Tovabba nem vélik a szerz8dés tartalmava az adott iizletagban a hasonlé jellegii szerz8dés alanyai altal széles kérben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, amennyiben a jelen szerz8dés ezzel ellentétes szabalyt tartalmaz.

Jelen biztositasi feltételek alapjan a Biztosité nem tériti meg:

a)
b)

d)

y)

a raktarozasi, valamint vamkezel8i, vamiigyintézdi tevékenységgel kapcsolatban bekévetkezd kareseményeket,

azon kareseményeket, melyek azzal 6sszefiiggésben kévetkeztek be, hogy a Biztositott valamely szallitmanyozénak vagy
fuvarozénak tigy adott megbizast, hogy annak kiadasa el8tt nem ellendrizte, hogy a megbizott fuvarozé létezik-e, illetve hogy
a tulajdonosok (személyiiket tekintve) egy éven beliil viltoztak-e; illetve a cégjegyzésre jogosult személyazonossigat alairasi
cimpéldany bekérésével nem tisztazta,

az aruhiany, lopas valamint aruelt{inés karokat fiiggetleniil attél, hogy ezen karesemények milyen kériilmények kézott kévetkeztek

be,
azon karokat, amelyek arra a tényre visszavezethet8ek, hogy a Biztositott elmulasztotta bekérni az aladbbi dokumentumokat:
® afuvarozasban részt vevé jarm(i forgalmi engedélyének masolata,

* a fuvarozé arufuvarozéi felel8sségbiztositisanak (CMR/BAF) érvényességét igazols, annak biztositéja &ltal kiallitott
fedezetigazolas.

a Biztositott sajat fuvarozé vallalatai fuvareszkszeivel végzett fuvartevékenység soran felmeriilt, valamint a Biztositott a tulajdo-
naban levd, valamint iltala iizemeltetett gépjarm(ivekkel okozott karokat,

a blincselekménnnyel okozott karokat,

illegalis szallitmanyokkal kapcsolatban felmeriilt karokat,

mas biztositassal lefedett karok kockazatait,

vis maior kévetkeztében el8allt karokat,

kérnyezetszennyezési és kovetkezményi karokat,

a hatésagi beavatkozasbél eredd (elkobzas, lefoglalas, visszautasitas) karokat,
fizetési késedelembdl vagy nemfizetésbdl eredd karokat,

érték- és érdekbevallassal kapcsolatos igényeket, ha azok terjedelme a jogszabdly szerinti/FBL szerinti alapszavatossagot atlépi,
kivéve, ha a Biztositott és a Biztosité kozétt e tekintetben kiilsn megaéllapodas sziiletett,

készfizetd kezességi okmany alapjan fennallé kéveteléseket;

a széllitmanyozét, nem felel8sségi kdrben, kdzvetleniil sijté vambirsagokat,

pénz illetve tisztan pénziigyi kévetelésekbdl eredd karigényeket, mint pl.: kétbér, kezesség, fizetési késedelem, nemfizetés,
biintetés, birsag,

személyi sériilés és halaleset kockazataval kapcsolatban felmeriilt karokat,

hajék, repiil8gépek iizemeltetésébél eredd karokat,

a Biztositott sajat karaira, sajat tulajdonaban lév8, vagy altala bérelt vagyontargyakban keletkez8 dologi karokra, valamint
a tevékenysége soran hasznalt berendezések javitasi kéltségeit,

” s

téves diszponalas esetén a széllitmany légi tton térténd ujbéli feladasanak kéltségeit, kivéve, ha ehhez a Biztosité elézetesen
hozz4jarult,

az Amerikai Egyesiilt Allamok Szévetségi Tengerhajézasi Bizottsaga (Federal Maritime Commission) rendelkezéseinek megsze-
gésébdl eredd karokat,

valamint barmely olyan kockazatot, amely kiviil esik a Magyar Altaldnos Széllitményozisi Feltételekben foglalt tevékenységi
kéron,

a barmilyen természetii haboris cselekmény vagy intézkedés kévetkezményeként keletkezett karokat, kiilsnésen: harci eszkéz,
hadianyag, elhagyott aknak, torpedék, bombak okozta sériilés, tovabba forradalom, polgarhabord, zendiilés, ldzadas, ezekbdl eredd
zavargasok, hadvisel8 hatalom altal vagy ellene okozott ellenséges akcié, elfogas, lefoglalas, letartéztatas, visszatartas, drizetbe
vétel, elkobzas, bitorlas, valamint rombolas, sztrajk, munkaskizaras, szabotazs, népfelkelés, terrorizmus és politikai inditéki cselekmények
miatti karokat, valamint a fenti cselekményekkel kapcsolatban kezdeményezett biztonsagi intézkedések ksltségeit,

nemesfémekkel - mint arany, platina, eziist, ékszerek -, dragakévekkel, készpénzzel, barmiféle értékpapirral, miitargyakkal, festményekkel
és régiségekkel, mobiltelefonokkal, gépjarmiivekkel, jsvedéki termékekkel, haztartasi/kosltdzési ingésaggal, hiitstt aruval, gyilékony,
robbanasveszélyes vagy szennyezd arukkal kapcsolatban keletkezett karokat,

az elmaradt haszon vagy a piacvesztés cimén érvényesitett karokbél eredd karokat.
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A Biztosité nem nyiijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kirdlysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargéit vagy gazdaségi szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

Kiberesemény kizarasa

A Biztosité kizarja helytallasi kotelezettségét a kiberesemény kdvetkeztében bekdvetkezett karokra és kéltségekre, nem vagyoni
sérelemre, valamint lizemsziinetbd| szarmazé karokra és kéltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben,
informaciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek éltal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben kedvezé8tlen véltozast vagy egy

”_

elézéleg ismeretlen karosité helyzetet idéz eld, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai
rendszer ltal hordozott informacié bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitasa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy
irdnyitott rendszer rendelkezésre allasa és iizemszer(i miikédése elvész, illetve megsériil.

A Biztosité abban az esetben sem nydjt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkézeinek hasznalataval
kévetkezett be.

Haboras esemény kizarasa
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény bekévetkezése okozati 8sszefiiggésben all:

* haborival, polgarhaborival, forradalommal, allamok kéz&tti fegyveres dsszeiitkézéssel, haboris cselekménnyel, harci cselek-
ménnyel, terrorcselekménnyel;

* tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal;
* radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, nuklearis energia karosité hatasaval.

Harci cselekménynek mindsiil a hatarvillongas, a felkelés, a lazadas, a zavargas, a térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
idegen orszag korlatozott céli harci cselekményei (példaul csak légi csapés vagy csak tengeri akcié).

Fenti kizarasok a Biztosité valamint a Biztositott egyedi megaéllapodasa szerint médosithaték.

A jelen biztositas semmilyen esetben sem fedezi az olyan veszteséget, kart, felel§sséget vagy koltséget, amelyet akar kzvetleniil,
akar kézvetve a karokozas eszkdzeként hasznélt barmilyen szamitégép, szamitégép rendszer, szoftver program, szamitégép virus
vagy folyamat vagy barmilyen mas elektronikus rendszer hasznalata vagy miikédése okozott.

A jelen biztositas semmilyen esetben sem fedezi az olyan veszteséget, kart, felel8sséget vagy kéltséget, amelyet akar kdzvetleniil, akar
kdzvetve az alabb felsoroltak okoztak, vagy amelyhez a felsoroltak hozzajarultak vagy amely a felsoroltakbél ered:

a) barmilyen nuklearis fiitanyagbél, nuklearis hulladékbél, vagy sugarzas, vagy radioaktiv szennyezés;

b) barmely nukleris berendezés, reaktor vagy egyéb nuklearis szerkezet, vagy a felsoroltak barmely nuklearis elemének radioaktiv,
mérgezd, robbanasveszélyes vagy egyéb médon veszélyes vagy szennyezd tulajdonsaga;

c) atomhasadast és/vagy magfiiziét vagy egyéb hasonlé reakciét vagy radioaktiv erét vagy anyagot alkalmazé barmilyen fegyver
vagy harci eszkéz;

d) barmely radioaktiv anyag radioaktiv, mérgezé, robbanasveszélyes vagy egyéb médon veszélyes vagy szennyez§ tulajdonsaga;

e) azon izotépok, amelyekbdl nuklearis fiit6anyag késziil. Nem vonatkozik a kizaras azonban a kereskedelmi, mez8gazdasagi,
gy6gyaszati, tudomanyos vagy mas, békés célbél szallitott és raktarozott izotépokra.

f) barmilyen vegyi, biolégiai, biokémiai vagy elektromagneses fegyver.

g) A Biztosité nem vallal fizetési ktelezettséget azon karokra, amikor:

h) a Biztositott, vagy a kedvezményezett olyan orszag allampolgara, vagy kormanyszerve, amely orszig ellen a jelen biztositasi
fedezetet nyujté Biztosité, annak viszontbiztositéja, annak anyavallalata, vagy a benne mindsitett tébbséget biztosité befolyassal
rendelkezd8 tarsasig miikodését meghatarozé jogszabalyok és/vagy egyéb szabalyozasok embargét, vagy masfajta gazdasagi

szankciét vezettek be, amely megtiltja a Biztositénak, hogy biztositasi iigyleteket kdssén vagy egyéb gazdasagi elényt nydjtson
a Biztositottnak, vagy a kétvény barmely kedvezményezettjének.

i) Nem teljesithetd tovabba semmiféle kifizetés az olyan kedvezményezett(ek) szdmara, akik/amelyek részére a Biztositéra, annak
viszontbiztositéjara, annak anyavallalatara, vagy a benne mingsitett tobbséget biztosité befolyassal rendelkezé tarsasagra vonatkozé
jogszabalyok és/vagy egyéb szabalyozasok gazdasagi el8ny juttatasat nem teszik lehetdvé.

A biztosité mentesiilése és megtéritési igénye

A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél, ha a Szerz8d8 (Biztositott) a karbejelentési kotelezettségének nem, vagy késedel-
mesen tett eleget és emiatt a kar rendezése szempontjabél Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

Mentesiil a Biztosité a jelen feltételek szerint vallalt kartéritési kotelezettsége alél, amennyiben a kartéritési 6sszeg egyéb biztositasi
jogviszony kapcsan megtéritésre keriilt.
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A Biztositott kozlési, illetéleg valtozas-bejelentési kdtelezettségének megsértése esetén a Biztosité mentesiil a véllalt kartéritési
kotelezettsége aldl, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztositisi esemény bekévetkezésében.

Amennyiben a Biztositott a Biztosité kartéritési kdtelezettségét érintd kartéritési igényt a Biztosité irasbeli hozzajarulasa nélkiil
elismeri, illetve egyezséget két, a Biztosité mentesiil kartéritési kotelezettsége alél.

A Biztosité mentesiil tovabba fizetési kdtelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
* aBiztositott, illetéleg a Szerz6d4; vagy

o veliik kézés haztartasban él8 hozzatartozéjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk, vagy az altalanos szerz8dési feltételben meghata-
rozott munkakért betdltd alkalmazottjuk, tagjuk, vagy megbizottjuk; vagy

* aBiztositott jogi személynek az dltalanos szerz8dési feltételben meghatarozott vezetd beosztasi tisztségviselje vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja, vagy megbizottja;

e szandékos vagy siilyosan gondatlan magatartasa okozta, azzal, hogy ezeket a rendelkezéseket a kirmegel8zési és karenyhitési
kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Silyosan gondatlan magatartasnak mindsiil, ha:

* akarért felelds személy a kart ittas vagy bédult allapotban és/vagy ezen allapotaval 6sszefiiggésben okozta,
* aBiztositott hatésagi engedélyhez kétott tevékenységet engedély nélkiil folytatott és ezaltal okozott kart,
* az okmanyokat illetéktelen személyek szerezték meg,

* a Biztositott a Biztosité felhivasa ellenére nem viltoztatott azon a karokozasi kériilményen, ami ezt megel8z8en mar karokat
eredményezett,

* aBiztositott, harmadik személy kareseményre térténd figyelmeztetése, illetve hivatalos értesitése ellenére a sziikséges intézke-
déseket nem tette meg, és ez kdresemény beksvetkeztéhez vezetett,

* abirésag jogerds itéletében megallapitotta a Biztositott silyos gondatlansagat.

A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél a kar azon része tekintetében is, amely azért kévetkezett be, mert a Biztositott
az adott helyzetben téle elvarhatéan nem enyhitette a kart, feltéve, hogy

* akarosult nem volt abban a helyzetben, hogy kérat enyhitse, és

® atovabbikarokozas kizarélag a Biztositott siilyosan gondatlan magatartasaval vagy szandékossagaval van okozati 6sszefiiggésben.

A Biztositott a kérral kapcsolatban hozza barmilyen cimen befolyé megtériilést 5 munkanapon beliil kételes a Biztositénak irasban
bejelenteni, és a mar kifizetett térités erejéig tartozik a Biztositénak megtériteni.

Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal adott és jegyz8kényvben régzitett elSirasokat, utasitasokat jogellenesen, szandékosan,
vagy stlyosan gondatlanul nem tartotta be, és a karok ezzel 6sszefiiggésben keletkeztek, a Biztosité kételezettsége nem all be.

Visszakévetelési jog

A Szerz8d4/Biztositott kdteles minden téle elvarhaté tamogatast megadni a Biztosité megtéritési igénye alapjan megnyilé regressz
(visszkereseti) joganak érvényesitéséhez. A Biztosité kérésére kételes a karokozéval szembeni igényérvényesitési jogat a Biztositéra
engedményezni. A Biztositott a kdrokozéval szemben fennallé igényérvényesitési jogarél a Biztosité hatranyara nem mondhat le.
Az e kételezettségek elmulasztasabél vagy megtagadasibél szarmazé kévetkezmények a Szerz8d8t/Biztositottat terhelik.

ADATKEZELES, TITOKTARTAS

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilléndsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolsgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz8 ismeret —, valamint az adatbél levonhaté, az érintettre vonatkozé kévetkez-
tetés; biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a biztosité, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére
all6 adat, amely a biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetitd tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerz8déseire vonatkozik.

A Biztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejsttével, nyil-
véantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkstéséhez, médositasahoz, allomanyban
tartdsdhoz, a biztositsi szerz8désbdl szérmazé kdvetelések megitéléséhez szitkséges, vagy az e tdrvény altal meghatérozott egyéb cél lehet.
Az adatszolgaltatas 6nkéntes. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nydjthaté el8ny. Az adatkezelés céljaval 8sszefiiggésben a Biztosité tudomasara jutott adatokat a Biztosité a Biztositokrdl és a biztositasi
tevékenységrél sz6l6 térvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) értelmében az tigyfél kilén hozzajarulasa nélkil kezelheti. E térvényi felhatalmazas
kizarélag azon személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem minésiilnek egészséqtigyi, illetve azokhoz kapcsolédé személyes adatoknak. Az
tgyfél egészségqi allapotaval dsszefliggé adatokat a Biztosits a Bit. vonatkozé rendelkezésében meghatédrozott célokbdl, az egészségiigyi és
a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérd| és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizrélag az érintett
irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.
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3. A Biztosité tigyfele sajat személyes, nyilvantartott, illetve tovabbitott adatairél a térvényekben régzitett korlatozasokkal jogosult tajékoztatast
kapni, kérésére adatait a Biztosité nyilvantartasdban médositja.

4. A Biztosité és ligyndke a személyes adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddiq a biztositasi és megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosits és tigyndke kételes térdlni minden
olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jstt Biztositasi Szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincsen
térvényes jogalap. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat a Biztosité az adattovabbitastsl szamitott 5 év elteltével,
az Ugyfél egészségi allapotaval 8sszefiiggd, valamint az adatvédelmi térvény szerint kiilénleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén
20 év elteltével ksteles toraini.

5. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokése, illetve a Biztositasi Szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

Az tigyfél jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birésdghoz is fordulhat.

o 2

A Biztosits, mint adatkezel& kételes a bejelentést a térvény elirdsa szerint kivizsgalni és az tigyfelet irasban tajékoztatni.

A fentiekben megjelsltektdl eltérd célbsl végzett adatkezelést a Biztosits, és a biztositaskdzvetitd csak az tigyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzjarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem adhaté elény.

6. A Biztosité a biztositasi szolgéltatdsai soran igénybe vesz kiils§ kézrem(ksdsket olyan esetekben, amikor a szolgéltatdshoz Biztositasi
Szerz8déses partner specidlis szakértelmére van sziikség, vagy ha kiils8 cég igénybevételével a Biztosité szolgaltatasat azonos minéségben,
am kisebb ksltségekkel és alacsonyabb arakon adhatja (kiszervezett tevékenységet végz8k). Ezek a szolgaltatsk a biztositasi tevékenységre
vonatkozé térvény, valamint az adott szakmara vonatkozé specialis titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a Biztositéval kététt megbizasi
Biztositasi Szerz&dések alapjan kételesek a tudomasukra jutott biztositasi titkot id8beli korlatozas nélkiil megdrizni, azt harmadik személyeknek
nem adhatjék &t.

A Biztositéval kétstt Biztositasi Szerz8dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges célokra hasznélhatéak
a Biztosit6tél kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzék aktualis listaja megtekinthetd a Biztosité tigyfélszolgalatiirodajan és a Biztosits
(www.alfa.hu) honlapjan. Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a Biztosité az ligyfeleinek személyes vagy kiilénleges adatat tovab-
bitja a kiszervezett tevékenységet végz8hdz, lgy a kiszervezett tevékenységet végzé a Biztosité adatfeldolgozéjanak mindsil. A kiszervezett
tevékenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a Biztosits felel.

7. A biztositasi titok tekintetében id8beli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kételezettség terheli a Biztosits
vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
médon hozzéjutottak.

8. A biztositasi titok megtartdsénak kételezettsége nem éll fenn
a) afeladatksrében eljars Feltgyelettel,
b) anyomozas elrendelését kdvetden a nyomozé hatésiggal és az ligyészséggel,

c) biintet8iigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birésagi feliilvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a természetes személyek adéssagrendezési
eljgrasaban eljars féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal

d) ahagyatéki igyben eljaré kézjegyz&vel, tovabba az ltala kirendelt szakértdvel,

e) a11-13. pontokban foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatksrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatksrében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészséqlgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

i) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdz6k alkalmazasara, titkos informacidgyijtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

[)  térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantarté szervvel,
a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarts szervvel, tovabba a jarmUnyilvantartasban nem szerepld gépjarmUvekkel kapcsolatos
kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal 8sszefiiggd hatésagi tigyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Kézigazgatasi és
Elektronikus Kézszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil8 biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre irdnyul6 megaéllapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szitkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kértalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez8vel, az Informaciés Kézponttal,
aKartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselSvel, tovabba — a kdzuti kzlekedési balesetével kapcsolatos karrende-
zés karfelvételijegyz8kényvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az nrendelkezési joga alapjan — a kérokozéval,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kénywvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

p) ficktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tamasztott
kévetelményeket kielégits adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

q) a feladatkérében eljars alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairél sz6l6 miniszteri rendeletben megha-
tarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) amez8gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nydjtott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megéllapité szervvel,
amez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel&s miniszter 4ltal vezetett minisztérium
irdnyftasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjelslt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét
vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv
vagy személy kizérélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjelsini. A cél és a jogalap igazolasanak minésiil
az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelslése is.

A 8. pont e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az adéhatésag felhi-
vésara a biztositét térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél ered8 adskstelezettség
alg esd kifizetésrd| térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
galtatasbsl eredd kéveteléshez kapcsol6ds biztositasi szerzé6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény frasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatésag felé térténd adatszolgéltatss a Magyarorszag Kormanya és
az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kéz6tt a nemzetkdzi adsiigyi megfelelés elémozditasarsl és a FATCA szabélyozas végrehajtasardl
52616 Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 8sszefliggd egyes térvények médositasarsl sz6l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-térvény) alapjan az ad6- és eqyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egytittmiiksdés egyes szabélyairsl sz616 2013.
évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében meril ki. Nem jelenti a biztositasi titok

sérelmét, ha a biztosits altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatss az Aktv. 43 /H. §-aban foglalt kételezettség, valaminta FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. s-aban foglalt kételezettséq teljesitésében meriil ki.

A biztosftasi titoktartasi kdtelezettség az eljéras keretén kivill a 8. pontban meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az ligyészség, tovabba az ligyész j6vahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli
megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, frasban t&jékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositési tigylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitészerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [8fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I8fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 8sszeftiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarsl szél6 térvényben meghatarozott bejelentési kitelezettségének tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgélati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd stadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) amagyar bliniildéz8 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kiilfsldi bliniildézs szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
- frasban kér biztositasi titoknak minéstil8 adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként mkddé hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérd| és megakadalyozasard
sz6l6 térvényben meghatérozott feladatksrében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informaciés egyséq irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité &ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben, ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban -
az adattovabbitasnak térvényben meghatérozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintje az informaciés &nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.
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18.

19.

20.

21.

XV.

31

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) ficktelep esetében a kiilfsldi székhely(i véllalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feltigyeleti hatésag kézétti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabsl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil8 adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits feltigyeletérél sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokése, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

Nem jelenti az tizleti titok sérelmét a Feltigyelet ltal az Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé

P

térténd adatszolgéltatas, az eurépai feliigyeleti hatésag (az Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatsinyugdij-hatésaq) létrehozasarsl, valamint a
716/2009/EK hatarozat médositasarsl ésa 200979 [EK bizottsagi hatérozat hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 2010. november 24-i1094/2010/
EU eurépai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094 /2010/EU rendelet) megfeleléen.

A veszélykdzdsség védelme céljgbdl torténd adatkezelés: A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek megévasa érdekében a Biztosité
- a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kételezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljghdl - a Bit. 149. §-aban biztositott felhatal-
mazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni méas biztositéhoz az e biztosits 4ltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,
a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozésaban.
A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité az alabbi adatokat kérheti:
a) a Szerz8d8 Fél, a Biztositott, és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontérgyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonat-
kozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkétstt szerz8dés megkstésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat;
e) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz sziikséges adatokat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel8
hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil kételes &tadni a megkeresé Biztositénak.

A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévets kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ebben az esetben, ha az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljéras meginditasara az adat megismerését kévets eqy évig nem kertil sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

A Biztosité az e célbél végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepls adatok kérérdl a megkereséssel
érintett tigyfelet a Biztositasi Id8szak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az tigyfél az informaciés &nrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrél sz6l6 térvényben szabalyozott médon az adataird| tajékoztatast kér és a Biztosité mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérd| tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomaséra jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltél eltérd célbsl nem kapcsolja 8ssze. A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért
a megkeresett biztosité a felel8s.

PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az Ugyfél a Biztosits, a megbizasabdl eljaré tigynsk, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészité
biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszét széban vagy irasban
az alabbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A Biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd tigyfélszolgalatiirodakban, illetve a honlapjan: https://www.alfa.hu/ugyintezes/
panaszkezelesi-szabalyzat.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetdségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, a biztosité tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékestési pontok), azok
nyitvatartdsi idejében.
b) telefonon:  (+36)1-477-4800, kilfsldrél is hivhats telefonszémon nyitvatartasi idében.

Az irodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
linken talalhaté
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32.

42.

XVI.

XVILI.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy éltal az tigyfélforgalom szamara nyitva 416 helyiségben atadott irat dtjan;

b) postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791

d) elektronikus dton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html linken elhelyezett on-line panaszbejelentén vagy a
panasz@alfa.hu e-mail cimen

e) adatkezelési ligyekben elektronikusan a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Jogorvoslati férumok

A fogyaszténak nem mindsiil8 tigyfél, panaszanak a biztositéhoz térténé benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és illetékes-
séggel rendelkez8 birésdghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az igyfél a biztosité adatkezeléssel 6sszefliggd panaszra adott véla-
szaval nem ért egyet, 30 napon belill birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 8sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés
biztosité &ltali megtagadasaval fligg 8ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Elérhetéségeirél a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

ABIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely allama: Magyarorszag

Székhely: 1091 Budapest, Ullgi dt 1.

A Biztosit6 kételes évente jelentést kdzzétenni fizet8képesséqgérél és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kdtelezd tartalma a Biztosits honlapjan
(www.alfa.hu) tekinthetd meg.

A szerz8dés nyelve magyar.

A biztositas Altalanos, illetve Kiilnss feltételeiben nem szabalyozott kérdéseiben a Polgari Térvénykényv és a magyar jogszabalyok rendelke-
zései az irdnyaddak.

EGYEB RENDELKEZESEK
Eléviilés

A biztositasi szerz6désbél eredé igények eléviilési ideje a biztositasi esemény idépontjatél, vagy a kdvetelés megnyiltatsl, beksvet-
keztétdl szamitott egy év.

A Szerz8d8/Biztositott egyes bejelentéseit és nyilatkozatait irasban (telefax dtjan is) vagy telefonon, e-mailen k&zélheti. A telefonon, e-mailen
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térténd bejelentés megerdsitését a Biztosits irasban is kérheti. A biztositasi szerz8dést a Szerz&dé felek azonban csak irdsban mondhatjak fel.

A Biztosité jogosult az egytittm(ikédés keretein beliil a kockazati viszonyokat és a Szerz8d8/Biztositott altal szolgaltatott adatok helyességét
a helyszinen barmikor ellen&rizni vagy ellenériztetni.
A talbiztositas tilalma

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztosits szolgéltatasi kdtelezettségének felsd hatara a biztositasi 6sszeg, a szerz6désben megha-

tarozott eseti kartéritési limit. Az eseti kartéritési limitet meghaladé 6sszegti kifizetést a Biztosité nem teljesit.

Tobbszoros biztositas

Ha ugyanazt az érdeket tsbb Biztosité egymastsl fliggetlenl biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek kéziil egyhez vagy tébbhéz benydij-
tani. A Biztosit6, amelyhez a kdrigényt benydijtotték, az &ltala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban
megéllapitott biztositasi 8sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogét, hogy a tébbi Biztositéval szemben aranyos megtéritési
igényt érvényesithet. A Biztositok az el6z8 bekezdésben irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kdzétt azokkal a feltételekkel és
biztositasi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes Biztositék a Biztositott iranyaban kiilon-kiilsn felelnének.

A jelen szerz8désben nyiijtott biztositasi fedezet nem azonos az aru széllitmanybiztositasaval, annak lehet8ségét és szitkségességét nem zarja ki.

Ha a szerz&déskatéskor a kérdSiven bejelentett adatokhoz képest valtozas térténik, a Biztositott kételes azokrdl a Biztositét irdsban értesiteni.
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6. Amennyiben a jelen szabélyzat alapjan létrejott szerz8dés tartama alatt a Ptk vonatkozé eléirasait a Biztositénak jelen szerzédésben vallalt
kételezettségét meghaladé médon, illetve mértékben megvaltoztatnak, a Biztositottra haruls esetleges tébbletfeleldsségre a szerz8dés hatalya
nem terjed ki.

7. Mindennemi jognyilatkozat csak irasban érvényes. A Biztositéhoz intézett nyilatkozat akkor hatélyos, ha amellett hogy azt a nyilatkozattételre
jogosult irasban tette, és az a Biztositéhoz megq is érkezett. Irdsos nyilatkozatnak kell tekinteni a telefaxon e-mailen tett nyilatkozatokat is.

8. A Biztosttott felel8ssége nem szokvanyos széllitmanyozasi feltételek tekintetében akkor van biztositva, ha a Biztositott és a Biztosit6 kszstt
a tobbletfelel8sség tekintetében kiilén megallapodas jon létre, egyébként a szerz8dés nem terjed ki a tébbletfelelésségre. A Biztosité nem
tekinti szokvanyosnak a szallitmanyozasi szerz8dést, ha az a felel8sséq terjedelme vagy az elvégzends feladat jellege tekintetében nem felel
megq jelen biztositasi feltételek |.1. pont szerinti jogszabalyoknak, egyezményeknek vagy feltételeknek.

XVIIl. ZARADEK
A teriileti hataly kiterjesztésére vonatkozé zaradék

1. Jelen zéradék alapjan a Széllitmanyozéi Feleldsségbiztositasi Feltételek a VI.1.3. pontban foglaltaktdl eltéréen a Biztosits kockézatviselése kiterjed
a Fuggetlen Allamok Kéz8ssége (FAK) orszégaira és Ukrajna teriiletére, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) igazgatasa alatt
allé orszagok vagy orszagrészek teriiletére, az ezeken a teriileteken beksvetkezett kdreseményekre.

2. A biztositasi fedezet jelen zaradék szerinti orszagokra valé kiterjesztése esetén a Biztosité jogosult 7 napos elézetes értesitéssel ezen kiilén
megallapodas tartalmanak médositasat kezdeményezni, ha a kockazati kériilmények jelentds mérték silyosbodasa kévetkezik be. Amennyiben
a Szerz8dé (Biztositott) a médositasi inditvanyt nem fogadja el, vagy arra nem vélaszol a jelen zaradék szerinti fedezet a médosité inditvany
kozlésétél szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a Biztosité erre a kériilményre a médosits inditvany megtételekor a Szerz8dé figyelmét
felhivta.
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