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PARTNERI ÍRJON NEKÜNK! 
FELÜLET HASZNÁLATA
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ÁLTALÁNOS TUDNIVALÓK A PARTNERI ÍRJON NEKÜNK! 
FELÜLET HASZNÁLATÁVAL KAPCSOLATBAN:

 Bármilyen eszközön elérhető / működik a felület: laptop, asztali gép, okostelefon, táblagép

 Általánosságban elmondható, hogy minden böngészővel kompatibilis (Explorer nem

javasolt)

 Bárhonnan elérhető, nem kell hozzá VPN csatlakozás, ez nem egy belső rendszer, mint a

PKR – csak internet kell hozzá

 Az üzenetek már beazonosítva érkeznek, azonnal hozzá kapcsolódnak a szerződésekhez, a

beérkezés után nagyon rövid időn belül elindul a feldolgozás

 A már törölt szerződéssel kapcsolatban is lehet bizonyos ügyeket intézni (amennyiben a 1

éven belül szűnt meg az adott szerződés)

 Nem csak a saját állományba tartozó szerződésekkel kapcsolatban lehet ügyet intézni
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 Élet termékek online ügyintézés – tanácsadói verzió: https://www.youtube.com/watch?v=5igMQuz77O4

 Lakás kárstátusz – tanácsadói verzió: https://youtu.be/M1PimsqokrE

 Online ügyfélszolgálat bemutató: https://youtu.be/imZfezoD6MA

KISFILMEK AZ ONLINE LEHETŐSÉGEKRŐL

https://www.youtube.com/watch?v=5igMQuz77O4
https://youtu.be/M1PimsqokrE
https://youtu.be/imZfezoD6MA
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ELÉRÉS: ALFA.HU  ONLINE ÜGYINTÉZÉS
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A BEJELENTKEZÉS FOLYAMATA   
HTTPS://UGYFELSZOLGALAT.ALFA.HU/LOGIN

1. lépés: 
Belépés 

partnerként

2.lépés

3.lépés:

• PARTNERKÓD = Dolgozói kód

• JELSZÓ = PKR jelszó

• „BELÉPEK”
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ONLINE PARTNERI FELÜLET
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Általános információk 
minden menüponthoz
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AZ EGYES MENÜPONTOKNÁL MEGTALÁLHATÓ INFÓ GOMBOK

FONTOS! A Beküldés gomb csak
akkor válik aktívvá –
narancssárgára vált – amikor
az összes kötelező mező
kitöltésre került.
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DOKUMENTUM KÜLDÉS, FÁJL FELTÖLTÉS LÉPÉSEI

1. Fájl feltöltés 2. A feltölteni kívánt fájl 
kiválasztása

3. A kiválasztott 
dokumentumok a „feltöltött 
fájlok” alatt láthatók 

4. Szükség esetén az „x” 
megnyomásával törölhető a már 
feltöltött dokumentum
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Ügyintézéshez szükséges nyomtatványok hitelesítése nyomtatás nélkül – ügyfélkapun történő
hitelesítés (ügyfélkapun keresztül akkor hitelesítheti a nyomtatványokat, ha pénzmosási azonosítás
nem szükséges).

FONTOS! Az így elvégzett hitelesítés után, nem lesz szükség az eredeti, kézzel aláírt példány beküldésére.

A hitelesítés egyszerűen!

1. Letöltés és megnyitás
Töltse le, majd nyissa meg Adobe Acrobat Reader alkalmazással a hitelesíteni kívánt pdf
nyomtatványt.

2. Kitöltés
A dokumentumot digitálisan töltse ki, majd mentse le a számítógépére.

3. Hitelesítés (részletek a következő oldalon)
Hitelesítse a saját ügyfélkapu fiókján keresztül (niszavdh.gov.hu) „hiteles PDF” funkcióval a
kitöltött nyomtatványát. Bővebben >>

4. Beküldés
Mentse le a gépére, és küldje el nekünk a hitelesített dokumentumot.

https://get.adobe.com/hu/reader/
https://niszavdh.gov.hu/
https://www.aegon.hu/ugyintezes/papirmentes.html
https://magyarorszag.hu/avdh
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A HITELESÍTÉS LÉPÉSEI: 

1) az oldalon válassza ki saját
eszközéről a kitöltött PDF-et

2) jelölje be a „Hiteles PDF”
lehetőséget

3) a bal alsó sarokban pipával fogadja
el az általános szerződési
feltételeket (ÁSZF)

4) végül kattintson a „Dokumentum
elküldése” gombra

5) az azonosítás kiválasztásánál jelölje meg az 
„Ügyfélkapu” opciót, majd kattintson az 
„Azonosítás” gombra.

6) töltse le és mentse el a hitelesített 
nyomtatványt számítógépére. 

7) a hitelesítést követően a PDF jobb felső sarkában 
szerepelnie kell a lenti képen látható bélyegzőnek
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AZONOSÍTÁS

Azonosítás: természetes személy

Azonosítás: jogi személy
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AZONOSÍTÁS

Azonosítás: társasház

Fontos, hogy a „közös képviselő” igazolni tudja, hogy van
felhatalmazása a társasház ügyeiben eljárni! Ezt közgyűlési
határozattal vagy megbízási szerződéssel tudja igazolni.

Abban az esetben, ha a társasházi szerződés beazonosítását
nem fogadja el a rendszer lehet, hogy azért, mert jogi
személyként szerepel nálunk, azaz van adószáma. Ilyenkor
érdemes a jogi személynél is megpróbálni a beazonosítást.
Ez mindegyik ügyintézési típusnál, ahol külön van a Társasházi
szerződés, igaz lehet. Még a Társasházi kárbejelentésnél is!
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Minden, a felületen továbbított folyamat után egy egyedi azonosítóval ellátott visszaigazoló
üzenet zárja a folyamatot.

Az azonosító alapján ügyfelünknek – akár hívásban is – felvilágosítást tudunk adni az elindított
folyamattal kapcsolatban.
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Online ügyintézési 
lehetőségek
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A leggyakrabban használt 
funkciók részletes 
bemutatása



1717

MEGLÉVŐ SZERZŐDÉSSEL KAPCSOLATOS ÜGYINTÉZÉS
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DÍJFIZETÉSSEL, DÍJRENDEZETTSÉGGEL 
KAPCSOLATOS IGÉNY

1. lépés: azonosítás
2.lépés: kötelező mezők kitöltése, 
majd  BEKÜLDÉS

visszaigazoló azonosító
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MEGLÉVŐ SZERZŐDÉSSEL KAPCSOLATOS ÜGYINTÉZÉS –
SZERZŐDÉSMÓDOSÍTÁSI IGÉNY 
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1. lépés: azonosítás

2. lépés: kötelező mezők 
kitöltése, szükséges 
dokumentumok csatolása, majd 
 BEKÜLDÉS

visszaigazoló azonosító
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MEGLÉVŐ SZERZŐDÉSSEL KAPCSOLATOS ÜGYINTÉZÉS –
IGAZOLÁS, CSEKK, ZÖLDKÁRTYA IGÉNYLÉSE

Figyelj rá!

 Igazolás igénylés esetén: amennyiben a szerződő = társasház; lehetőség van „közös ügyek” intézésére ill. „egyéni” ügyintézésre is. „Közös

ügyek” esetén a közösképviselő megbízását minden esetben ellenőrizni kell!

 Csekk igénylése esetén: Csekket csak csekkes díjfizetésű szerződések esetében lehet rendelni, és csak a gyakoriság szerinti összegre!

 Zöldkártya igénylés esetén: csak eseti zöldkártya igénylésre van lehetőség ezen a felületen! Rendszeres zöldkártyát ügyfelünk saját részre

az online felületén tud igényelni, vagy tanácsadói kérésre PKR-en keresztül van erre lehetőség.
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ÚJ KÁRBEJELENTÉS
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KÁRBEJELENTÉS

FONTOS!
Lakás kárbejelentés: társasházi kár esetén partnerként felelősségi kárt NEM lehet jelenteni! Erre csak ügyfélként van lehetőség.

A rendszer az átdolgozott szerződéseket törölt szerződésnek veszi, emiatt az online felületen ezekre kárbejelentést indítani nincs 
lehetőség! 

Abban az esetben, ha a társasházi szerződés
beazonosítását nem fogadja el a rendszer, lehet amiatt,
mert jogi személyként szerepel nálunk, azaz van
adószáma. Ilyenkor érdemes a jogi személynél is
megpróbálni a beazonosítást. Ez mindegyik ügyintézési
típusnál, ahol külön van a Társasházi szerződés, igaz lehet.
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ONLINE LAKÁSBIZTOSÍTÁSI KÁRBEJELENTŐ 

https://www.alfa.hu/ugyintezes/szolgaltatasi-igenybejelentes.html
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ONLINE LAKÁSBIZTOSÍTÁSI KÁRBEJELENTŐ – SAJÁT KÁRBEJELENTÉS

1. lépés: Azonosítás
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ONLINE LAKÁSBIZTOSÍTÁSI KÁRBEJELENTŐ – SAJÁT KÁRBEJELENTÉS

2.lépés: Káresemény adatok

Csak az adott szerződésben
szereplő biztosítási események
jelennek meg a legördülő
lehetőségek között.
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ONLINE LAKÁSBIZTOSÍTÁSI KÁRBEJELENTŐ – SAJÁT KÁRBEJELENTÉS

Káresemény adatok – amennyiben a kár becsült összege 250 000 Ft alatti és él a gyorsított
kárrendezés lehetőségével az ügyfél
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ONLINE LAKÁSBIZTOSÍTÁSI KÁRBEJELENTŐ – SAJÁT KÁRBEJELENTÉS

Káresemény részletek – csak gyorsított kárrendezés esetén 
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ONLINE LAKÁSBIZTOSÍTÁSI KÁRBEJELENTŐ – SAJÁT KÁRBEJELENTÉS

Káresemény leírása, csatolások
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ONLINE LAKÁSBIZTOSÍTÁSI KÁRBEJELENTŐ – SAJÁT KÁRBEJELENTÉS

3.Lépés : Szolgáltatás adatok
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ONLINE LAKÁSBIZTOSÍTÁSI KÁRBEJELENTŐ – SAJÁT KÁRBEJELENTÉS

4.lépés: Nyilatkozatok
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ONLINE LAKÁSBIZTOSÍTÁSI KÁRBEJELENTŐ – SAJÁT KÁRBEJELENTÉS

5.lépés: Véglegesítés

A beküldés véglegesítése 
előtt lehetőség van a 

megadott adatok 
módosítására

Bejelentéshez tartozó 
visszaigazolás
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BEJELENTETT KÁRRAL, IGÉNNYEL KAPCSOLATOS ÜGYINTÉZÉS

Lehetőség van többek közt: irat és hiánypótlás továbbítására, felülvizsgálati igény ill. pótszemle
igény továbbítására
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BEJELENTETT KÁRRAL, IGÉNNYEL KAPCSOLATOS ÜGYINTÉZÉS

Bejelentett kárral kapcsolatos írat és hiánypótlás

FONTOS! Csak a helyes 
kárszám megadásával 
lehet az igényt továbbítani!
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AJÁNLATTAL KAPCSOLATOS ÜGYINTÉZÉS
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AJÁNLATTAL KAPCSOLATOS ÜGYINTÉZÉS – ADAT ÉS IRATPÓTLÁS

A narancssárgával 
jelzett mezők 

kitöltése minden 
esetben kötelező!
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VISSZAVÁSÁRLÁS / RÉSZ-VISSZAVÁSÁRLÁS
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ZÁLOGKÖTELEZETTI NYILATKOZATTAL KAPCSOLATOS ÜGYINTÉZÉS
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ZÁLOGKÖTELEZETTI NYILATKOZATTAL KAPCSOLATOS TUDNIVALÓK
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REAKTIVÁLÁS
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REAKTIVÁLÁS

FONTOS!

Amennyiben az ügyfél a szerződésben meghatározott díjat

elmulasztja befizetni, úgy módozatonként különböző tartamú

türelmi idő áll rendelkezésre. Ez idő alatt a biztosító

kockázatban áll, s a szerződő minden következmény nélkül

eleget tehet az elmulasztott díjfizetésnek.

A türelmi idő letelte után a biztosító már nem vállalja a

kockázatot, de – szintén módozatfüggően – egy ideig még

lehetőséget ad az elmaradt díjak befizetése után az eredeti

biztosítás újra érvénybe helyezésére (reaktiválás).

Kármentességi nyilatkozatot csak a szerződő tehet.

Kármentesség esetén nyilatkozzon arról, hogy a megszűnéstől

az igény bejelentésének a napjáig nem él kárigénnyel.

Életbiztosítások esetén, amennyiben 6 hónapnál több

hátralékkal rendelkezik, kérjük, az Egészségügyi nyilatkozatot

töltse ki.

Kötelező gépjármű - felelősségbiztosítás nem reaktiválható.
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TÖRLÉS, FELMONDÁS
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TÖRLÉS / FELMONDÁS EGYÉB OKBÓL

Egyéb okok lehetnek:

 lakásbiztosításnál: bérleti jogviszony megszűnése, ebben az esetben a bérleti jog

megszűnéséről szóló szerződést kell csatolni, vagy ha ilyen nincs, akkor a lakcímkártya

másolatát (mellyel igazolja, hogy valóban máshol él) a szerződő.

 Ajándékozás esetén az ajándékozási szerződés másolatát kell csatolni.

 lakásbiztosításnál: elbontás, teljes megsemmisülés esetén a bontási engedély másolatát

kell csatolni.

 Végrehajtás esetén az árverési, lefoglalási határozat másolatát csatoljuk.

Amennyiben túlfizetés van a szerződésen a törlést követően az összeget visszautaljuk a kért
számlaszámra, ezért fontos, hogy megadjunk egy a szerződőhöz tartozó folyószámlaszámát.
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ADATOK HIÁNYÁBAN: ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓ KÉRÉS – NEM VAGYOK
ALFA ÜGYFÉL MENÜPONTBAN VAN LEHETŐSÉG AZ IGÉNYEKET

TOVÁBBÍTANI
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NEM VAGYOK ALFA ÜGYFÉL 

Minden olyan ügyféligény továbbítására van mód és

lehetőség, ami amit a partneri Írjon nekünk! felületen

semmilyen egyéb menüpont alá nem lehet egyértelműen

besorolni.

Fontos, hogy – ennél a menüpontnál is – a függőleges

narancssárgával jelzett mezők kitöltése és az adatkezelési

tájékoztató elfogadása kötelező!

Ill. a partneri e-mail címnél kizárólag VALÓS email cím

adható meg!
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ADATVÉDELEMMEL KAPCSOLATOS BEJELENTÉS (GDPR) ÉS ALFA
ELÉRHETŐSÉG

https://www.alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html

https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html

https://www.alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html


47


