A L F A TAJEKOZTATO

tavollévék kozott kotott szerzédéshez
VIENNA INSURANCE GROUP

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ullgi at 1. Honlap: alfa.hu

Keérjik, hogy figyelmesen olvassa &t és 8rizze meg jelen tajékoztatonkat, amely a tavollévék kozott kotott szerz8déshez kapcsol6ds sajatossagokrdl tartalmaz részletes felvilagositast.

TAJEKOZTATAS

Felhivjuk a figyelmét, hogy a jelen tajékoztatéval egyiitt atadott biztositas tavollévsk kozott katétt szerz8dés keretében megkététt szerz8désnek mindsiil tekintettel arra, hogy a megkétése
nem a fogyaszté és Biztosit6 eqyidejli fizikai jelenlétében tértént, és a biztositasi szerz8dés megkétése érdekében a szerz8déskstésre irdnyulé jognyilatkozat megtételére kizarslag tavkszlé
eszkozt alkalmaznak a Felek. A tavollévsk kozott katstt pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerzddésekrdl sz6l6 2025. évi XCIX. térvény (tovabbiakban: Tavtv.) rendelkezései az alabbi, a
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fogyaszté érdekeit szem el6tt tarté eléirasokat tartalmaznak a szerzédéssel dsszefiiggd tajékoztatasra, és a fogyaszté felmondasi jogainak gyakorlasara:

1. Biztosité (Szolgaltats) adatai:
Cégneve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. F& tevékenységi kore: biztositasi tevékenység
Székhelye: 1091 Budapest, Ul dt 1. Elektronikus elérhet8ség: alfa.hu/ijonnekunk
Levelezési cime:  Alfa Vienna Insurance Group Zrt., 9401 Sopron, Pf. 22 Feliigyelé hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
Cégjegyzékszama: 01-10-041365 Felugyelé hatésag székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Telefonszéma: (+36) 1-477-4800 Felugyels hatésag honlapja: ~ mnb.hu

Online feltileten (interfészen) keresztiil kétstt szerz8dés esetén a specialis felmondasi funkcié elérhetdsége: alfa.hu/felmondastavertekesites

Amennyiben a biztositasi szerz8dés megkdtése soran kézvetitd vesz részt, a kdzvetité (kézrem(ikodd) személyére vonatkozé tajékoztatast a kdzvetitd a , Tajékoztats az Biztosits

megbizésabdl biztositaskdzvetitést végzé biztositaskszvetitdrdl” dokumentum atadasa Gtjan teljesiti.

2. A biztositasi szolgaltatas részletezése
A biztositési szerz8dés és szolgdltatas lényegi jellemzdire, a Biztositd teljesitésének szabalyaira - igy a dijfizetési kotelezettség el8irasaira, a fizetési késedelemre és a fizetés
elmulasztasanak kévetkezményeire is - a jelen tjékoztatdval egyiitt atadott a biztositasi feltételeket tartalmazé dokumentum nydijt téjékoztatdst.
A Fogyasztét (a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy izleti tevékenysége korén kiviil eljars természetes személy) az ajénlati lapon kézolt dijkalkuléciéban meghatérozott ellenszolgalta-
tason kiviil egyéb fizetési kételezettség nem terheli. A Fogyaszt &ltal vélasztott fizetési, kommunikaciés vagy Uigyintézési csatorna igénybevétele azonban harmadik személy sajat
dijszabasa szerinti ksltséggel jarhat, amely nem mindsiil a Biztosité altal felszamitott dijnak. Tajékoztatjuk, hogy a biztositas dija és a Biztosité &ltal nydjtott pénzbeli szolgaltatas fiigg a
gazdaségi élet véltozasaitd| (pl. inflacis, fogyasztsi drindex, banki kamatok véltozasa), a piac ingadozasatdl. A piaciingadozésnak a biztositasi dijra és szolgaltatésra gyakorolt hatasard|
a biztositasi feltételek részletesen rendelkeznek.
A tavkozld eszkdz (barmely eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz8dés megkétése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére) hasznalatanak - a biztositas megkété-
sével kapcsolatos - fogyasztét terheld tébbletksltsége nincs. A Fogyaszts jogosult a vélasztott téavkszld eszkéz fajtajat megvaltoztatni, ha ez a megkététt szerz8déssel és szolgéltatas
jellegével sszeegyeztethetd.

3. Felmondsasi jog:
a)  AFogyaszt a biztositasi szerz8dést a szerzédéskétés napjatdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil, a kétvényszam/ajanlatszam megjellésével indoklas nélkiil,
a Biztosité fent hivatkozott levelezési cimére, vagy elektronikus elérhet8ségére torténd kiildésével kiildésével, illetve online feliileten (interfészen) keresztiil kotott
szerz8dés esetén a speciélis felmondasi funkciét hasznélva azonnali hatéllyal felmondhatja.
b)  Eletbiztositasi szerz8dés esetén a Fogyaszté, a szerz6dés létrejottéré| szol6 értesités kézhezvételété| szamitott 30 (harminc) naptéri napon belill, a fent meghatarozott
médon, irasban mondhatja fel a szerz8dést.

31, Afelmondasi jog gyakorlaséra érvényes hatéridg az alabbiak szerint valtozhat:

* HaaFogyaszts a jelen tgjékoztatast csak a szerz8déskotést kdvetden kapja kézhez, felmondasi jogat a tajékoztatas kézhezvételété| szamitottan az a), b) pontokban megijelslt
esetekben, az ott meghatdrozott hatérid$ elteltéig gyakorolhatja.

* HaaFogyaszt a jelen téjékoztatast nem kapja kézhez, felmondasi jogét
— aza) pontban irt esetben a szerz8déskatés napjatél szamitott 1 (egy) év és 14 (tizennégy) napos jogveszté hataridd elteltéig gyakorolhatja,
— ab) pontban irt esetben a szerz8dés létrejsttérdl sz6l6 értesités kézhezvételének napjatdl szamitott 1 (egy) év és 30 (harminc) napos jogvesztd hataridé elteltéig

gyakorolhatja.

Nem illeti meg a fogyasztét a felmondasi jog

*  azutazési és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonls révid idétartamd biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek idétartama nem éri el az 1 (egy) hénapot,

* aszerz8désnek mindkét fél altali teljes kord teljesitését kévetden, amennyiben ez a Fogyaszté kifejezett kérése alapjan tortént.

32, Aszerz8dés teljesitése a felmondasra érvényes hataridé lejarta el8tt, csak a Fogyaszté kifejezett hozzajarulasit kovetden kezdhetd meg.

33. A felmondasi jogot hatarid8ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre vonatkozé nyilatkozatét az eléz8 pontokban meghatarozott hatéridd lejérta el8tt postéra
adja, vagy egyéb igazolhaté médon a Biztositénak a fent meghatérozott médon elkiildi, illetve online feliileten (interfészen) keresztiil kotstt szerz6dés esetén a specidlis felmondasi
funkciét hasznalva, a felmondés megerésitésével egyiitt bekiildje.

34.  Ha a Fogyaszté felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosité kizarélag a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatds ardnyos ellenértékét jogosult kévetelni.
A Fogyaszts altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mér teljesitett szolgaltatédsért - a szerz8désben meghatarozott szolgéltatas egészéhez viszonyitottan - ardnyosan jaré
dsszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankcidnak mindsiiljon. A szerz8dés megkétésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen
teljesitett eqyéb, a szerz8dés targyét képez szolgaltatassal ardnyos mértékben van helye.

35, A Biztosité csak abban az esetben jogosult az elébbi bekezdés szerinti 8sszeg kévetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyaszté részére a felmondasi jog gyakorlasara vonatkozé téjé-
koztatast megadta.

3.6.  HaaBiztosits a teljesitést a felmondasi hataridd lejarta elétt, a Fogyaszté elézetes kifejezett hozzajarulasa nélkiil kezdte meg, a Fogyasztéval szemben a 3.4. pontban meghatéro-
zott dsszeg kdvetelésére sem jogosult.

3.7.  Ha afelmondasra érvényes hataridé a 3.1. pontban megjelltek szerint médosul, a Biztosité a meghosszabbitas alatt, azaz a térvénynek megfeleld tajékoztatds megadasaig telje-
sitett szolgaltats ellenértékét nem kévetelheti.

38, ABiztosité kételes a Fogyaszts altal fizetett pénzésszeget - a 3.4. pontban meghatarozott dsszeq kivételével - a felmonddsrél sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kvetden haladék-
talanul, de legkésdbb 30 napon beliil visszatériteni.

39, AFogyaszté kételes a Biztosits altal kifizetett pénzdsszeget, vagy dtadott dolgot a felmondasrdl sz616 nyilatkozaténak elkildését ksvetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
beltl visszatériteni, illetve visszaadni.
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6.1

6.2.

6.3.

Egyiittmikodési és tajékoztatasi feltételek

A Fogyaszté és a Biztosité a szerz8dés megkstését megel6z8en, a szerz8dést érinté lényeges kérdésekrd| kotelesek eqymast tajékoztatni, egyiittmikédési kételezettségiikre a
Polgari Térvényksnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény és aTavtv. az irdnyads.

Az elézetes tjékoztatds, a szerz6déskstés tovabba az tigyféllel vals kapesolattartas nyelve a magyar.

Panaszkezelés

A Biztosité biztosftja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosité, a megbizasabsl eljaré tigynsk, vagy
- adott termék kapcsan - az dltala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozé panaszét
széban vagy irésban az aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

ABiztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd iigyfélszolglatiirodaban, illetve a Biztosité honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehet8ségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségben
— Kazponti Ugyfélszolgalati Iroda, székhely: 1091 Budapest Ulléi dit 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt., Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartés: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00,
— Ertékesitési pontok, cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b)  telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszamon, csiitérteksn 8.00 és 20.00 éra kozétt, a hét tébbi munkanapjan 8.00 és 16.00 éra kézétt.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alibbi csatornakon tehetik meg:
a)  személyesen vagy més személy altal az Uigyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyiségben atadott irat Gtjan,
— Kazponti Ugyfélszolgalati Iroda, szskhely: 1091 Budapest Ullgi dit 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt., Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartés: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csuitsrtsk 8.00-20.00,
— Ertékesitési pontok, cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b)  postai titon: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt, Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,
d) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelenteshtml elhelyezett panaszbejelentdn vagy a

panasz@alfa.hu e-mail cimen,
e) adatkezelési iigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

Jogorvoslati lehetdség
A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgélasara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén az tigyfél az aldbbi jogorvoslati
férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil8 iigyfelek részére nyitva 4ll6 jogorvoslati lehet8ségek
Az iigyfél a szerz8dés létrejttével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltets Testiilet (PBT)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172
Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. Telefon: (+36) 80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu Bévebben a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testilet elétt dltalénos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az igyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak min8stild tigyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem
a kételezést tartalmazé hatérozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétmilli6 forintot, akkor a PBT kételezést tartalmazé hatérozatot hozhat.

Birésag

Az tigyfél panaszanak a Biztositéhoz térténé benydjtasat kvetden jogorvoslatért az iigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszté a Biztosité magatartésara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. térvény alapjén - a fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9. Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. Telefon: (+36) 80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatést.

A fogyaszténak minéstl6 tigyfél a Pénziigyi Békéltets Testillet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgdld ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés médja: telefonon: (+36) 1-477-4800, postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
e-mailen: panasz@alfahu

A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az ligyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai tton kiildi ki. A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi
a honlapjan, az alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva &ll6 helyiségeibenis.

Fogyaszténak nem minésiil8 iigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehetdségek
A fogyaszténak nem mindsilé tigyfél, panaszanak a Biztositshoz térténd benydijtasat kdvetden jogorvoslatért az iigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat

(www.birosag.hu).
A Biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva ll6 jogorvoslati lehet8ségek

A Biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a Biztosité adatkezeléssel &sszefiiggd panaszra adott vélaszaval nem ért egyet, birésaghoz, illetve
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon:  (+36) 1-391-1400 E-mail cim:  ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

A biztositas szerzédéses feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tajékoztaté nem helyettesiti azt a tajékoztatast, amelyet a Biztosité a ra irdnyadé jogszabalyi rendelkezések alapjan kételes teljesiteni.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a felmondasra érvényes 14 naptari nap (életbiztositas esetén 30 naptari nap) letelte el§tt beksvetkezd karesemény miatt a Biztosité esedé-
kes szolgaltatasara (Tajékoztaté 3.6. pont) igényt tart, igy Onnek ehhez kifejezetten hozza kell jérulnia, ami azzal jar, hogy a tovabbiakban az indokolas nélkiili felmondasi
jog nem illeti meg.

TAV-TAJ-260701


https://alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html 
https://alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html
https://alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html
https://alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html
https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
mailto:panasz%40alfa.hu?subject=
https://alfa.hu/adatvedelem
mailto:adatvedelem%40alfa.hu?subject=
mailto:ugyfelszolgalat%40mnb.hu?subject=
https://www.mnb.hu/bekeltetes
https://www.birosag.hu
mailto:ugyfelszolgalat%40mnb.hu?subject=
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
mailto:panasz%40alfa.hu?subject=
https://alfa.hu
https://www.birosag.hu
mailto:ugyfelszolgalat%40naih.hu?subject=
https://www.naih.hu

