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BEVEZETO
Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., (tovabbiakban: mint Adatkezeld vagy Biztosité) az On személyes adatainak hibabejelent6 felilleten torténd kezelésével
Osszefiiggésben az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 szamu rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseire figyelemmel az alabbi elézetes
tajékoztatast adja.

AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6 neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.,

Adatkezeld székhelye: 1091 Budapest, Ull8i Gt 1.

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

adatvedelem@alfa.hu

AZ ADATKEZELESEK CELJAI
A hiba bejelentd fellilet hasznalataval kapcsolatos adatkezelés esetén felmeriil§ adatkezelési célok:

1)  Aszerzédés teljesitése, valamint, hogy a teljesités soran biztositsuk a tarsasagok, szerzédé felek kozétti izletmenet zavartalansagat a kapcsolat fenntartasaval.
2) Kapcsolattartas: Egyes rendszerhibak észlelése és annak megoldasa, javitdsa soran torténd kapcsolattartas az adatkezelésben érintett személy és az
Adatkezeld kozott.

3) Hibaelharitas: Az alkuszok, banki partnerek valamint alkuszi fejlesztd cégek (akik biztositasi alkuszok szamara nyujtanak technoldgiai megoldasokat és
fejlesztéseket) altal bejelentett hibak azonositasa és elharitasa.
4) T segitségnyujtas: Informatikai tdmogatas egyes technikai problémak megoldasanak érdekeben.

AZ ADATKEZELESEK JOGALAPJA

A fenti célokbol végzett adatkezelések esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, vagyis az adatkezelés a felek kozott 1étrejott
szerzédés teljesitéséhez szlikséges.

ERINTETTEK KORE

Az adatkezeldvel szerz8déses jogviszonyban allo biztostas alkuszi és banki partnerek, illetve azon természetes személyek akik biztositasi alkuszok szamara nyUjtanak
technoldgiai megoldasokat és fejlesztéseket.

KEZELT ADATOK KORE
A fenti célokbol az Adatkezeld az aldbbi adatokat kezeli kiilondsen, de nem kizardlagosan:

Informatikai hiba érintett altal megadott teljes leirasa, képernydképek a hibardl, fejlesztéi XML feltoltése, kapcsolatfelvételi telefonszam, tavoli hozzaférést biztosito
eszkozzel torténd szamitdgép megtekintés, IT JIRA ticket, érintett alkuszi rendszerek, bejelenté neve, bejelentd e-mail cime, bejelenté partneri térzsszama, IT
megoldasrdl, hiba elharitasrol szold rendszerlizenet. (A tavoli hozzaféréssel torténd szamitogép megtekintésrol képrogzités nem torténik, az kizarolag az Adatkezeld
munkatérsa altali kdnnyebb hiba elharitast szolgalja.)
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AZ ADATKEZELESEK IDOTARTAMA

A partneri szerz8dés hatalya alatt, annak megsziinését kvetden pedig 5 évig kezeljik a polgéari torvénykényvrdl szol6 2013. évi V. térvény 6:22. § (1) alapjan.

HARMADIK FELEK, AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, AZ ADATOK CiMZETTJEI

A kezelt adataihoz kizardlag sajat munkatarsaink, feladatuk ellatasahoz sziikséges mértékben férmek hozza. A fentiekben a (3) és (4) adatkezelési cél esetén
kézremiikddnek informatikai szolgaltatok, akik tevékenységlik soran adatfeldolgozoi mindségben vesznek részt. A kiszervezett tevekénység keretében
adatfeldolgozoi feladatokat ellatd partnerek részletes listaja az alabbi linken elérhetd: hitps:/iwww.alfa.hu/dokumentumok/kiszervezett-tevekenysegek.html

ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA - AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

Nem torténik harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd adatatadas. A fentiekben meghatarozott adatkezelések esetében nem torténik automatikus
dontéshozatal, illetve profilalkotas.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil kérhet:
o tijékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,
helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,
torlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap,
adatkezelés korlatozast, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér torlést, vagy az adatpontossagi kérelem elbiraldsa érdekében, illetve
tiltakozhat - sajat helyzetével dsszefiiggésben - a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése a Biztositd jogos érdekén alapul.

Az egyes jogok részletes tartalmarol a www.alfa.hu/adatvedelem linken tajékozodhat.

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szdl6 2011. évi CXII. tdrvény 25. §-a alapjan az érintett halalat kdvetd 6t éven belil az érintett
kozeli hozzatartozdjat, vagy az életében meghatalmazott személyt a térvényben meghatarozott jogok illetik meg.

JOGORVOSLATI JOGOK

Adatkezelésiink ellen panaszt nyujthat be az adatvedelem@alfa.hu elérhetdségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal, tovabba
birésaghoz fordulhat. A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga:

A hatdség neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

Hivatali kapu: Révid név: NAIH KR ID: 429616918
Honlapjanak cime: https:/naih.hu/

Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
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