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Utazasi vallalkozék utazasszervezdi vagyoni biztositék biztositasa (VBB)

Szabalyzat

Hatélyos: 2023. augusztus 1.

11

1.2.

13.

31

3.2

4.2.

ALTALANOS FELTETELEK

ABIZTOSITAS ALANYAI

Biztosité
Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ullgi dt 1.

Levelezésicim: 1813 Budapest, Pf.: 245.
Telefonszam: (+36)1-477-4800
Cégjegyzékszam: 01-10-041365, a tarsasagot a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga tartja nyilvan

Szerz8dé8/Biztositott

Az adatkszl8ben név szerint feltiintetett, (belfsldi, illetéleg nemzetkszi) utazasi véllalkozéi tevékenységet — utazasszervezdi minéségben —
tzletszer(en folytats belfsldi székhely(i vallalkozas (Polgari Térvényksnyv (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.5 (1) bekezdésének 4. pontja), amely az
utazasi vallalkozé tevékenységrél sz6l6 mindenkor hatélyos 213/1996. (X11.23.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan utazasi
véllalkozéi, ezen beliil utazasszervezdi tevékenyséqg végzésére jogosult, és aki a biztositéval ezen tevékenység folytatasara VBB biztositast két.
(Amennyiben kiilfsldi székhely(i vallalkozasok magyarorszagi fisktelepeivel kivan a biztosits szerz&dni, dgy a szerz8dé személye kiegészitendé
a kulfsldi székhely( véllalkozasok magyarorszagi telepeivel is.)

Jelen szabélyzat alapjén megkstétt biztositési szerz8dések vonatkozasaban az adatkézlé olyan alapvetd adatokat tartalmazé okirat, amely
kizarélag a jelen biztositasi szabalyzat alapjan megkététt szerz8désekkel egytitt érvényes.

Karosult

Az a személy, aki a Biztositott &ltal szervezett utazésra a Biztositottal utazasi szerz8dést kstott, és a részvételi dij eléleget, illetve a teljes
részvételi dijat a Biztositottnak medfizette.

BIZTOSITASI ESEMENY

A Biztosité a jelen felel8sségbiztositasi szabélyzat alapjan arra vallal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a
VBB szerzédés idébeli hatélya alatt bekdvetkezd biztositasi eseményekre a szabalyzatban meghatarozott szolgaltatasokat nydjtja.

A szabalyzatban nem szerepld, vagy abbdl kizart kockazatokra a Biztosité téritéssel nem tartozik.

A biztositasi események meghatarozasat a kiillénds feltételek tartalmazzak.

ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

A biztositasi szerz6dés a Felek irasbeli megallapodasaval és a biztositasi dij megfizetésével jon létre.

A szerz&dés akkor is létrejon, ha a Biztosité az ajanlatra 15 napon beliil nem nyilatkozik. llyen esetben a szerz8dés az ajanlatnak a Biztosits
vagy képvisel8je részére tértént atadasa idépontjara visszamend hatallyal jon létre.

A szerz8dés létrejottéhez a Biztosits kilonbszd adatok szolgaltatasat irhatja eld, okiratok dtadasat (Budapest Févaros Kormanyhivatala
/a tovabbiakban: BFKH/ engedély, illetve Gjonnan indulé utazasi véllalkozas esetén az engedély megszerzésétdl szamitott 5 munkanapon
belil), nyilatkozatok megtételét kdvetelheti, amennyiben azok a Biztosité kockazatvallalasa szempontjabdl jelent8sek (pl. az utazasi iroda
gazdalkodasara vonatkozé mérlegadatok, varhaté utaslétszam, tervezett forgalom, charter jaratok szama, mas biztositéval fennallé szerz6dés,
a vagyoni biztositék adatai, a Biztosité ltal feltett kérdések szerint).

A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYA

Magyarorszag hataranak atlépésével nem jaré utazasszervezés esetén a biztositas a biztositasi id8szak alatt Magyarorszag teriiletén beks-
vetkezett és a Biztositénak bejelentett karokra terjed ki.

A 4], pontba nem tartozé utazasszervezés esetén a biztositas a biztositasiidészak alatt a vildg barmely részén bekdvetkezett és a Biztositonak
bejelentett kdrokra terjed ki.
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5. KOZLESI KOTELEZETTSEG

51. A Biztositott kételes a szerz8dés megkétésekor a Biztositét a biztositas szempontjabsl minden lényeges kérdésrél — beleértve a Biztositott

P

ellen folyamatban lévé birésagi tigyeket is — megfeleléen tajékoztatni akkor is, ha a szilkséges adatok megadasa tizleti, foglalkozasi titoknak
mindsiil. A Biztositét az igy tudomaséra jutott titkok tekintetében ugyanazon titoktartasi kételezettséq terheli, mint a Biztositottat.

5.2.  ABiztositott kételes a Biztosité kockazata szempontjabél jelentds okiratokat, szerz8déseket, hatésagi hatarozatokat a Biztosité részére &tadni,
bemutatni.

6.  VALTOZAS BEJELENTESIKOTELEZETTSEG

6.1.  Abiztositasi kockazat szempontjabdl lényeges - és a kozlési kstelezettség kérébe vont — kariilmények valtozasat a Biztositott haladéktalanul
kételes a Biztositénak bejelenteni.

6.2. ABiztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezését, illetéleg a vele szemben a kdreseménnyel kapcsolatosan érvényesitett karigényt — a
tudomasra jutast kévetéen —, valamint a médositott, vagy véltozott tartamd dokumentumokat, okiratokat a Biztositénak azonnal, de legkésébb
24 6ran belul dtadni és egyidejlleg elézetesen bemutatni a BFKH hatarozatét is a vagyoni biztositék megnyilasarsl.

6.3. A valtozas-bejelentési, kézlési kotelezettség kérébe vont értesitési, kozlési kitelezettség kozé tartozik, igy kiléndsen: a megadott forgalom
novekedése, illetve csdkkenése, mely a vagyoni biztositék dsszegének megvéltozasdhoz vezet és melyre adatszolgaltatasi kdtelezettsége van
a Biztositottnak a BFKH felé minden év oktéber 31-ig, tovabba kételes minden év majus 31-ig a vagyoni biztositékot megemelni a biztositasi
szerz8dés megkstésének évében a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény szerint elszémolt értékesitési netts arbevétel alapjan iranyadé értékhez,
illetéleg ha a targyév tényleges netté arbevétele varhatéan 10%-ot meghaladé mértékben tobb lesz, illetve tébb, a vagyoni biztositék alapjat
képezd arbevételnél, az utazasi vallalkozé kételes 5 munkanapon beliil a BFKH felé igazolni, hogy a vagyoni biztositék 8sszegét megfelel8en
médositotta. A vagyoni biztositéknak ebben az esetben is az adott biztositasi idészakra kell vonatkoznia.

7. ABIZTOSITAS TARTAMA

7.1, Jelen szabalyzat alapjan megkététt biztositési szerz6dés a biztositasi kétvényen feltiintetett hatarozott idétartamra, legaldbb 12 hénapra szl.

8.  ABIZTOSITASI OSSZEG, DiJFIZETES

8.1.  Biztosité a kart a szerz6désben meghatarozott és az adott tevékenységi kérre kidllitott biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg. A biztositasi sszeg
nagysdga megegyezik a Rendeletben meghatarozott, a Biztositott altal megadott adatokra vonatkoztatott vagyoni biztositék felsd hatéaraval.

8.2.  ABiztositott a biztositasi dijat a dijszabas szerint meghatarozott mértékben, a teljes biztositasi id8szakra, a szerz86dés megkétésekor egyenliti

ki.

8.3. Az utazasi véllalkozé kételes a felhasznélt vagyoni biztositékot — amennyiben e tevékenységét tovabbfolytatja — haladéktalanul, legkéssbb
harminc napon beliil pétolni. A Biztosité a felhasznalt vagyoni biztositék pétlasara a kifizetést kévetden haladéktalanul felszslitja a véllalkozét.
A befizetés elmaradésa esetén a szerz&dés megsz(nik.

9.  ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

9.1. A Biztosité szolgaltatasat a kiilénds feltételek tartalmazzak azzal a kikétéssel, hogy a Biztosits kartéritési kitelezettségének felsé hatara a
biztositasi 6sszeg.

10. A KAROSODAS IDOPONTJA, KARBEJELENTES

10.1.  Akérosodas id8pontja az az idépont, amikor a biztositasi esemény bekdvetkezik, azaz a Biztosité hitelt érdeml&en tudomast szerez az utazasi

véllalkozé fizetésképtelenségérdl. Hitelt érdemld tudomasra jutds idépontja az az id8pont, amikor a BFKH a Biztosité felé irasbeli bejelentést
tesz a fizetésképtelenségrél.

10.2. A Biztositott kételes a biztositasi esemény bekévetkezését, illetéleg a vele szemben a kareseménnyel kapcsolatosan érvényesitett karigényt
— a korabbi tudomasra jutast kévetden — haladéktalanul, de legkésébb 24 &ran beliil a Biztositénak bejelenteni.

10.3. A Biztositott karbejelentésének tartalmaznia kell:
*  akéresemény bekdvetkeztének id8pontjat, a kar nagysagat,
* akilfsldsn/belfsldsn szikséghelyzetbe keriilt csoportok, utasok tartézkodasi helyét, létszamat,

*  akarral kapcsolatos egyéb lényeges informacickat,

*  afizetésképtelenség beksvetkezésének okt illetve ha van dokumentumat,
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10.4.

10.5.

1.

1.1

11.2.

12.

*  azelnem utazott utasokra vonatkozé listat (név, cim),
*  abefizetett és visszafizetends el8legek, részvételi dijak és egyéb kdvetelések dsszegét, részletezését.

A Biztositott karbejelentéséhez kételes csatolni a BFKH &ltal kiadott hatarozatot a vagyoni biztositék felhasznélasanak jogszertiségérdl.

Bizonyitasi Kételezettség

A biztositasi szerz8dés teljesitését igénylé félnek (szerz8dé, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a Biztosité
szolgaltatasanak a szerz8désben valamint jogszabalyban el&irt feltételei fennallnak, ide értve kilénésen maganak a biztositasi esemény
bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettségét kizars tények és koriilmények fennallasat — igy killénésen valamely mentestilési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités
egyéb akadalyat - a Biztositénak kell igazolnia.

Benydjtandé okiratok

Kéresemény bekdvetkeztekor a biztositasi szerz8dés teljesitését igényls féltél (a Karosulttsl) a Biztosits szolgaltatasi kételezettségének
elbiralasadhoz az alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat kérheti, azok rendelkezésére &llasat kdvetd 30 napon beliil:

* azeredeti szamlak-, jelentkezési lap/utazasi szerz8dés,
* az eredeti befizetési bizonylatok (eredeti csekk, befizetési bizonylat, nyugta, banki kivonat masolata, stb.),
* az eredeti Utazas kdzvetit8i szerz8dés, valamint az Irodanal kapott 6sszes eredeti dokumentacié.

Ha a biztosits szolgaltatasanak a szerz&désben valamint jogszabalyban eldirt feltételei kdziil barmelyiknek a fennallasa vagy tisztazasa a konk-
rét kartigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas benydjtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errél és a bizonyftékok
elmaradéasanak kdvetkezményeird| a Biztosits haladéktalanul tajékoztatja a Karosultat.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével 5sszefiiggésben biintet8eljaras, vagy szabalysértési eljaras indult, az ilyen eljarast meginditasat
igazols illetve azt jogerésen lezars hatarozatot a biztositasi szerz&dés teljesitését igényld fél (szerz8ds, biztositott, engedményes, kedvez-
ményezett) akkor is kételes a Biztositénak benydjtani, ha idékézben sor keriilt a biztositasi szolgéltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok
rendelkezésre &llasanak hianya a Biztosité szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

A TERITES SZABALYAI

A Biztosité a Kérosultak igényeit — a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig — kdzvetlenil elégiti ki.
A Biztosit6 a kérkifizetést kéveté 2 munkanapon belil irdsban értesiti a BFKH-t a karkifizetés idépontjardl.

A Biztosité a jelen biztositasi szerz8désbél ereds kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosits eseményt megeléz8 allapot visszasllitasahoz
vagy a bekdvetkezett kar kévetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, &ltalanos forgalmiadé-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-,
javitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az &ltalanos forgalmi ads &sszegének megfelel8 8sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
véllal kételezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/Szerz8d8), amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét
vagy amelybél az ltalanos forgalmi adé 6sszege kiszamithaté.

KIZARASOK

A biztositas nem terjed ki:

* az elmaradt élmények pétlasara,

* sérelemdijra,

* abiztositasi ajanlat alapjan kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban (k&tvény) megjeldlt biztositasi 5sszeget meghaladé karokra,

* abiztositasi esemény bekévetkezése utan a Biztositéval szemben fennallé visszafizetési kotelezettség teljesitését megel6z8en
megkezdett utazasokkal kapcsolatos karokra, valamint felvett elélegekre és részvételi dijra,

* aBiztositott kétbér, birsag, vagy egyéb biintetés jellegli kéltségeire, illetve a Karosult vagy a Biztositott igényérvényesitésével
kapcsolatosan felmeriilt barmely kéltségre (iigyvédi megbizasi dij, peres illetve nem peres eljaras kéltsége, stb.),

* a Biztositott altal a sziikséghelyzet bekévetkezte utan inditott ij csoport kareseményére, kivéve, ha a Biztositott a Biztosité
altal kifizetett karésszeget az dj csoport indulaséig visszafizette (8.2. pont),

* azon karokra, amelyeket a Biztositott a Ptk. 8:1. (1) bekezdés 2. pontjaban meghatarozott hozzatartozéjanak, tizlettarsanak,
megbizottjanak, alvallalkozéjanak, alkalmazottjanak ezen személy munkavégzése folyaman okozott,

* azon karokra, amelyek a Biztositottnak mas biztositasi szerz8dése alapjan vagy harmadik személy sltal kifizetve egyébként
megtériilnek,

* kamatokra,

* azokozott karra, ha a kart okozé tevékenységet a Biztositott a tevékenységét a jogszabalyban el8irt engedélyek hianyaban vagy

”_

a BFKH nyilvantartasba tértént bejegyzését megel8z8en végezte,
* azontevékenységekkel kapcsolatban felmeriilt karokra, amelyek nem az utasokkal ktétt szerz8dés hibas teljesitésébdl keletkeztek,

* azon kérokra, amelyeket a Biztositott a BFKH nyilvantartasbél valé térlése utan okozott.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

ABIZTOSITO VISSZKERESETI JOGA

A Biztosité az éltala kifizetett kartéritési 8sszeq megtéritését kdvetelheti a Biztositottdl, ha a Biztositott a kart jogellenesen, szandékos vagy
a jelen szabalyzatban meghatarozott sulyos, gondatlan magatartasaval idézte elé.

Jelen szabalyzat szempontjabdl sdlyosan gondatlan magatartasnak minésiil, ha a Biztosttott:
*  tevékenységét a tevékenység végzéséhez szitkséges hatésagi engedély hidnyaban végzi és ezen tevékenysége soran kart okoz,
+ feladatksrének tdllépésével végzett tevékenysége soran vagy azzal 8sszefiiggésben okoz kart,

*  ajogszabalyban, egyéb kételezd rendelkezésben megkivant személyi és térgyi feltételek hianyaban folytatja tevékenységét és ez a tény
a kdrokozasban kozrehatott,

* akérosultkarat a Biztositott a red irdnyadé hatésagi vagy szerz8dési karmegel&zési el8irasok sulyos vagy folyamatos megsértésével okozta.

vanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébbletkéltségei a Biztositottat terhelik;
ha azokat a Biztosité viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

Ha az utazasi vallalkozé nem tesz eleget a 8.3. pontban foglalt kételezettségének.

A kart a Biztositott alkalmazottjai, illetve megbizottjai, képviseldi, tisztségvisel8i jogellenesen, szandékosan vagy siilyosan gondat-
lanul okozt3k.

ABIZTOSITO MENTESULESE

Mentesiil a Biztosité a kar kifizetése alél, ha

* a Biztositottnak a kartéritési kotelezettsége a jogszabalyokban el8irt felelgsségénél szigoribb szerz8désben vagy egyoldali
jognyilatkozatban vallalt helytallasi kételezettségén alapul,

* akar a Biztositott kdzlési kételezettségének, illetve valtozas-bejelentési kitelezettségének megsértése miatt kdvetkezett be,

* amennyiben a Biztositott a karbejelentési kotelezettségének (10. pont) nem vagy késedelmesen tesz eleget és emiatt lényeges
kériilmények kiderithetetlenné vilnak, amennyiben a tényleges helyzet adatai sem a karosultak sem a BFKH vagy mas hatésag
adataibél nem pétolhatéak

A SZERZODES MODOSITASA, A BIZTOSITAS MEGSZUNESE

A Biztosité jogosult a szerz8désben megvaltozott lényeges kériilmények valtozasa folytan — kiiléndsen a jogszabalyokban el8irt vagyoni
biztositék 8sszegének hatésagi véltozasa esetén - javaslatot tenni a szerz8dés médositasara.

Ha a Biztosit6 csak a szerz8dés megkdtése utan szerez tudomast a szerz8dést érinté lényeges kériilményekrd|, tovabba, ha ezen lényeges
korilmények valtozasat kézlik vele, 15 napon belil irasban javaslatot tehet a szerz8dés médositasara, illetve - ha a kockazatot a szabalyzat
értelmében nem véllalhatja - a szerz8dést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a Biztositott a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a szerz8dés a médosité javaslat kézlésétél
szamitott 30. napon megsz(inik.

A biztositasi szerz8dés megszlinik az utazasszervezd tevékenység megsz(inését kdvetden, az utazasi szerz8désbél eredd kotelezettségek
teljesitése utan, legkorabban azonban az engedély szerinti tevékenység megsziinésétél szamitott 6 hénap elteltével. Ha a Biztositott az
utazasi véllalkozéi tevékenységével a biztositasi szerz&dés érvénytartaman belil hagy fel, engedélyét (licencét) a BFKH-nak visszaadja és
err8l a Biztositénak a BFKH éltal kiéllitott okiratat bemutatja, Ggy az utazasi szerz&désbél eredd kételezettségek teljesitése utan, legkorabban
azonban a tevékenység megszlinésétdl szémitott hat hénap elteltével a biztositasi szerz8dés megszlinik. A Biztosits az id8aranyos dijat a
Biztositott részére visszafizeti. A Biztosité napi dijszémitast nem alkalmaz, visszatérités esetén minden megkezdett hénap teljes hénapnak
szamit), kivéve ha az utazasi vallalkozdi, ezen beliil utazasszervez8i tevékenység megszlintetése a kockazatviselés 5. hénapjanak utolsé napja
utdn torténik.

A15.3. pontban foglalt rendelkezések nem alkalmazhaték a jelen szabalyzat 15.2. pontja szerinti szerz86dés megsz(inés esetén.

A Biztosit6 a szerz8dés megsz(inésérél a BFKH-t irdsban haladéktalanul értesiti.

A biztositds megszlinik jelen szerz6dés megkétésének idépontjara visszamend hatallyal, amennyiben a BFKH a nyilvantartasba véte-
lért folyamodé iroda ilyen irdnyd kérelmét elutasitja. Ebben az esetben a Biztosité a dijat kamat nélkil visszatériti a Biztositott részére.

A dij visszautaldsanak elmaradasa nem eredményezi a biztosité kockazatviselését.

A szerz8dés maradékjogok nélkiil szlinik meg a biztositasok kar- és kockazati besorolasukra tekintettel. Az esetleges elszdmolasi jogosultsagok
a dijfizetésre és a karok rendezésére valamint a jogorvoslati szabalyok szerint maradnak fenn
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15.8. Haaszerz8déskstést kdvetéen a biztositasi szerz8désre tekintettel igénybe vehetd adskedvezmeényre vagy adéjévairasra jogosits jogszabalyi

16.

17.

feltételek megvéltoznak, a Biztosité a jogszabalyvéltozas hatalybalépését kévetd hatvan napon belil javaslatot tehet a biztositési szerz6dés
vagy az ahhoz kapcsoldé &ltalanos szerz8dési feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel térténd médositasara annak érdekében, hogy
a szerz8dés tartalma az adékedvezmény vagy adsjévairas igénybevételére jogosits feltételeknek megfeleljen. Ha a Szerz8dé fél a médosits
javaslatot az arrél sz616 tajékoztatas kézhezvételéts| szamitott harminc napon beliil nem utasitja el, a szerz8dés a médosité javaslatban meg-

hatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval médosul. A médosits javaslat Szerz8d$8 &ltali elutasitdsa nem
adhat alapot a szerz8dés Biztosité altali felmondasara.

HATALYOS JOGSZABALYOK

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog rendelkezései az iradnyadsk. A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé
hatélyos jogszabélyok, igy killéndsen az utazasi véllalkozé tevékenységrél szsls 213/1996. (XI1.23.) kormanyrendelet a Polgari Torvényksnyvrél
52616 2013. évi V.térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni. A jogszabalyok
véltozésa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatélyos jogszabalyok kételezd érvény( eléirasainak esetleges eltérésekor a hatélyos
jogszabalyok az iranyadsk. A jogszabélyok valtozasardl a Biztosits nem kételes tajékoztatni a szerz8dét.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A biztosité a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak
mindsiil8 adatokat kezel. A biztosité a személyes adatokat a biztositasi szerz8dés fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld adatokat az adattovab-
bitastél szamitott 5 év elteltével, az egészséqiigyi adatokat vagy az adatvédelmi térvény szerinti kiilénleges adatokat 20 év elteltével toralni

kell.

Biztositasi titok minden olyan - minésitett adatot nem tartalmazé -, a biztosité, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetité rendelkezésére &ll6 adat,
amely a biztosits, a viszontbiztosit, a biztositaskézvetitd tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétstt szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. 5

(1) Abiztosité vagy a viszontbiztosits jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindstilé adatait, amelyek a biztositasi szerz8dés-
sel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkétéséhez,
médositasahoz, dllomanyban tartasshoz, a biztositasi szerz8désbél szarmazé kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény
altal meghatérozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbsl végzett adatkezelést a biztosité vagy viszontbiztosité csak az tigyfél el8zetes
hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadadsa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nydjthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség terheli a
biztosité vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Bit. 136. s

Az tigyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd, az egészséqiigyi és a hozzajuk kapcsol6ds személyes adatok kezelésérd| és védelmeérsl sz6l6 1997.
évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészséqgiigyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. 5
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) abiztosité vagy a viszontbiztosits igyfele vagy annak képvisel8je a kiszolgaltathats biztositasi titokksrt pontosan megjelslve, erre vonat-
kozéan frésban felmentést ad,

b) e toérvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem &ll fenn.

Bit. 138. §

(1) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem éll fenn
a) afeladatksrében eljaré Nagyar Nemzeti Bankkal (a tovabbiakban: Feltigyelettel),
b) anyomozas elrendelését kévetéen a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) bintet8tigyben, polgéri peres vagy nem-peres eljrasban, kézigazgatasi perben eljaré birésdggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 8nalls birésagi végrehajtéval, a csédeljérasban eljars vagyonfeltigyeldvel, a felszamolasi eljaras-
ban eljars ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkivilli vagyonfeliigyel8vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési
eljgrasaban eljars féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birésaggal
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d)
e)
f)
9)
h)
)

k)

u)

a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adshatésaggal,

a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

az egészséquigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséqtigyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdz6k alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre felhatal-
mazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositskkal,

a térvényben szabalyozott adattovébbitasok soran 4tadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarts
szervvel, a kértorténeti nyilvantartdst vezetd kamyilvantarté szervvel, tovabba a jarmiinyilvantartasban nem szerepld gépjarmvekkel
kapcsolatos kézdti kézlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatésagi tigyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint
a kozdti kézlekedési nyilvantartasi szervével,

az allomany-4truhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerz8dési &llomany tekintetében - az erre irdnyul6 megallapodas ren-
delkezései szerint — az atvevd biztositéval,

akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kdzti stadasaval
kapcsolatban a Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel8 szervezettel, a Nemzeti lrodaval, a levelez8vel, az Informaciés
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kézditi kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8kényvébdl a balesetben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan — a karokozéval,

akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kénywvizsgalsi
feladatok ellatasdhoz szikséges adatok tekintetében a kénywvvizsgéléval,

ficktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok ltal tamasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosits székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal tdmasztott
kévetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

a feladatksrében eljars alapvetd jogok biztosaval,
a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorols, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairél sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval,

a mezégazdaségi biztositasi szerz8dés dijahoz nydjtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité
szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrérpolitikaért felel8s miniszter 4ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az

tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelslését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pont-

ban megjelslt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjelsini. A cél és a jogalap
igazolasanak minésil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelslése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositési titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adétigyben, az
addhatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerzédésbél

eredd adékstelezettség al esd kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettséq terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem éll fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi

szolgéltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolédé biztositasi szerz&dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény frasbeli megkereséssel

fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz&6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adshatésag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszég Kormanya és az

Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adsiigyi megfelelés elémozditasaré| és a FATCA szabalyozas végrehaitasard|

52616 megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel sszefliggé egyes térvények médositasarsl sz616 2014 évi XIX. térvény (a tovabbi-

akban: FATCA-térvény) alapjan az ad6- és eqyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egylittm(iksdés egyes szabalyaird|
52616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettséq teljesitésében merdl ki.
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(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité &ltal az adshatésag felé térténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében merdl ki.

(4) Abiztosits vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 138. §-ban és a 140. §-ban meghatéarozott esetekben és
szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kdtelezettséqg az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
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(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az tigyész j6vahagyasaval a nyomozé hatésag
irdsbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a20173. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitsszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |8fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének el8se-
gitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biin-
szdvetségben vagy blnszervezetben elkévetett biincselekménnyel van &sszefiiggésben.

(7) Abiztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és
az ENSZ Biztonsagi Tanacsa &ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarél sz616 térvényben meghatérozott
bejelentési kitelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen8rzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizs-
gélati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd tadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. 5
A biztositasi titok megtartasénak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blinildszé szerv — nemzetkszi kdtelezettségvallalas alapjan kilfsldi biintildézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
— frasban kér biztositasi titoknak min8stilé adatot,

b) apénziigyi informaciés egységként mlikédé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa megel8zésérd| és megakadalyozasardl
sz6l6 térvényben meghatérozott feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informéciés egyséq irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

Bit. 140. s

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosits és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy

s n

harmadik orszagbeli adatfeldolgozs szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosité tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irésban hozz4jarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatérozott adatkére, célja és jogalapja van, és
a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidsza-
badsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.
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(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfsldre térténd adattovabbitasra vonatkozs
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. s
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan 8sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem éllapithaté meg,

b) fisktelep esetében a kilfsldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevékeny-
séghez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feltigyeleti hat6sag kézstti megallapodéasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil8 adatok
stadasa,

d) apénziigyikonglomeratumok kiegészité feltigyeletérél szél6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

(2) Az(1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasét a biztosits és a viszontbiztosits a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

Bit. 142. s

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitasté| szamitott 6t év elteltével, a 136. § ald esé adatok
vagy az Info tv. szerint kiilénleges adatnak min&siil8 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével térslni kell.

(2) Abiztosité és a viszontbiztosits az érintett személyt nem t&jékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekez-
dése alapjan végzett adattovabbitasokrsl.

(3) Abiztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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Bit. 143. s

(1) A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jétt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz&dés
létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosité és a viszontbiztosits kételes térélni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jétt szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadsk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz8désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé kézos szabalyok

Bit. 147. s

(1) Biztosité és a viszontbiztosité jogutéd nélkiili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztosits ltal kezelt Gizleti titkot tartalmazé irat
a keletkezésété| szamitott hatvan év mlva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhats.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a kozér-
dekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Info tv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kbtelezettség esetén.

(3) Az izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel&en alkalmazni.

Bit. 147/A.

(1) AHpt.164/B. s-a alapjan atvett adatokat a biztosits tevékenységi kére ellatasaval 6sszefiiggésben a szolgaltatasai nydjtasdhoz szitkséges
mértékben megismerheti, és az tigyfélkapcsolat Iétrehozasanak és fennallasanak id8tartamaban kezelheti, ha az tigyfél az adattovabbitast
a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) Ahitelintézet Hpt. szerinti ellenérz8 befolyasa alatt miikédd biztosits tigyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani

a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz8 befolyasa alatt miikédé biztosits az tigyféllel kétendd szerz8dést megeléz8éen kételes az tigyfél
részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kélcsénss adatatadas lehetbségéréligazolhats médon tajékoztatast adni. Az irésbeli tajékoztatasban
egyértelmen fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet8ségét barmikor korlatozhatja
vagy megtilthatja.

A veszélykszdsség védelme céljabél térténd adatstadas

Bit. 149. §

(1) A biztosité (a tovabbiakban: megkeresd biztosits) - a veszélykézosség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzédésben véllalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadélyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a tovabbiakban:
megkeresett biztositd) az e biztosité &ltal - a térvény alapjén a biztositasi termék sajtossagainak a figyelembevételével - kezelt és a
(3)-(6) pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi
szerz8désben rdgzitésre kertlt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel8 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hatar-
id8ben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil kételes dtadni a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) aza)pontban meghatdrozott személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerz&déssel kapcsolatos
- biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkststt szerz8dés megkstésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és
e) amegkeresett biztositénal megkététt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatéhoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz4ds, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontérgyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en beksvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;
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18.

19.

d) a megkeresett biztositénal megkststt szerz8dés megkstésével kapesolatban felmertiilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat;
és
e) amegkeresett biztositénal megkétstt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz szikséges adatokat.

(5) A megkeresd biztosits a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban
az aldbbi adatokat kérheti:

a) akarosult személy elézetes hozzjaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) aszerz&dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosits adatait, tovabba a (4) pont b)-e) pontjdban meghatérozott adatokat;

c) a kérosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdi]
irdnti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) akarosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesits személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) akarosult személy el8zetes hozzjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvé-
nyesité személyt érintd korabbi - az e pontban meghatarozott 4gazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat.

(6) Az (1) pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontérgy vagy vagyoni jog azonosi-
tasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresé biztosité felel8s az (1) pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének
fennallasaért.

(7) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosits tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szik-
séges, az adatkezelés (7) pontban meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziik-
séges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditaséara az adat megismerését kévetd egy évig nem kertl sor, az adat
a megismerést kdvetd egy évig kezelheté.

(10) A megkeresd biztosité az (1) pontban meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabbs az abban szerepld

adatok karérél a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(1) Ha az tigyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairél tajékoztatast kér és a megkeresd biztosité - a (7)-(9) pontban meghataro-
zottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmezét.

(12) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve ltala
kezelt egyéb adatokkal az (1) pontban meghatarozotté| eltérd célbsl nem kapcsolhatja 8ssze.

(13) A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosité a felel8s.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TUDNIVALOK

A Szerz8d8, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztosité szolgaltatasédra jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban
és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabdl, a Biztosits tigyfelének tekintendd.

A Biztosité neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Tarsasagi forméja: zértkdrden miikadé részvénytarsasag

Székhelye és cime: 1091 Budapest, Ull&i dt 1.

Székhelyének allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerve: A 2013. évi CXXXIX. trvény (MNB tv.) rendelkezései alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).

Eves jelentés: a Biztosité kételes évente jelentést kdzzétenni fizet8képességérél és pénziigyi helyzetérdl.

A jelentés kdtelezd tartalma a Biztosité honlapjan (www.alfa .hu) el8szér 2017-ben tekinthets meg
a 2016-os évre vonatkozéan.

NAIH adatkezelési azonosité: 55534/2012-55547/2012; 55837/2012-55847/2012

PANASZKEZELES

A biztosité biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
amegbizasabdl eljars tigyndk, vagy — adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy
magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat sz6ban vagy irésban az aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A biztosité ,Panaszkezelési szabélyzata” elérhetd és megtekinthetd igyfélszolgélati irodakban, illetve a biztosité honlapjan: https://www.alfa.
hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzathtml
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20.

20.1.

A Panaszok bejelentésére biztositott lehet8ségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szdmara nyitva all6 helyiségben:

Kézponti Ugyfélszolglati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi dt 1.
Levelezési cim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitvatartas: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitértok 8.00-20.00

Ertékesitési pontok

Cim lista: https:/www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idben.
b) telefonon: (+36)1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszémon, csiitértoksn 7.00 és 19.00 éra kdzétt, a hét tobbi munkanapjan
8.00 &5 16.00 éra kozstt.

Ugyfeleink irssbeli panaszaikat az alibbi csatornikon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas altal, az tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan:
Kazponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi at 1.
Levelezési cim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas: hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, cstitértok 8.00-20.00
Ertékesitési pontok

Cim lista: https://www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi
idében.

b) postaidton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22;
c) telefaxon: (+36) 1-476-57971;

d) elektronikus dton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes html linken online, vagy a https://www.alfa.hu/ugyintezes/
panaszbejelentes html elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen;

e) adatkezelési igyekben elektronikusan a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az aldbbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak™ mindsiil§ iigyfelek részére nyitva 4llé jogorvoslati lehetdségek

Az tgyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testilethez, vagy a polgari perrendtartas szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltets Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birésag:
Az tigyfél panaszanak a biztositshoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

Afogyaszté a biztosité magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.
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20.2.

20.3.

Magyar Nemzeti Bank:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak mindsiilé tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvéany
megkildését igényelheti.

Az igénylés médja:

Telefonon:  (+36) 1-477-4800

Postai dton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen:  panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai dton kaldi ki.
A biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva &ll6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyaszték

és az Eurépai Uniéban letelepedett szolgéltatok kozotti, online szolgéltatasi szerz8désekbdl eredd kételezettségekkel kapcsolatban felmeriild
jogvitdk, igy az online megkstétt szerzédésekkel 6sszefiiggd pénziigyi fogyasztéi jogvitdk birésagi eljarason kivilli rendezésére szolgals
platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviili rendezését a kézdsen
megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eufodr

Fogyaszténak nem mindsiil8 iigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem mindsiilé tigyfél, panaszanak a biztositéhoz térténé benydijtasat kdvetden jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékes-
séggel rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva llé jogorvoslati lehetdségek

A biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztosité adatkezeléssel dsszefiiggé panaszra adott
vélaszaval nem ért egyet, 30 napon belil birésdghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefliggd tajékoztatas, helyesbités, zérolas vagy
térlés biztosits &ltali megtagadésaval fligg éssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag:
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.
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A BEFIZETETT ELOLEGEK ES RESZVETELI DiJAK VISSZAFIZETESERE SZOLGALO
BIZTOSITEK KULON®OS FELTETELEI

Jelen kiilonss feltétel alapjan a Biztosité a vagyoni biztositék terhére pénziigyi fedezetet nydijt az eléleg, illetve a részvételi dij visszafizetésére. A
vagyoni biztositék igénybe vételéhez a BFKH elézetes irasbeli hozzajarulasa szikséges.
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1.2.

21.

2.2.

23.

24.

25.

3.1

BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen szabalyzat szempontjabdl biztositasi eseménynek minéstl a Biztosftott olyan teljesitési késedelme vagy nem teljesitése, amely miatt a
Biztosits koteles az atvett eléleg, illetve az atvett részvételi dij visszafizetésére.

A biztositasi esemény akkor kévetkezik be, amikor a BFKH a Biztositott miiksdési engedélyét visszavonja.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité jelen szabélyzat alapjén a biztositasi esemény bekdvetkezte miatt felmerild koltségek megfizetésére kdteles a biztositasi 8sszeg
erejéig, a tevékenységi kor alapjan kidllitott biztositasi kdtvényben meghatarozott limitdsszegek (belfsldi és nemzetkézi kdtvény limitje) erejéig,
melyek nem vonhatéak 8ssze.

A Biztosité a vagyoni biztositék terhére kizrélag abban az esetben teljesit kifizetést, ha a Biztositott el6zetesen bemutatja a BFKH vagyoni
biztositék igénybevételére vonatkozé irasbeli elézetes hozzajarulasat. A vagyoni biztositék terhére teljesitett kifizetés id8pontjat a Biztosité

frasban kozli a BFKH-val.

A Biztosité kizarélag belfsldi fizetéeszkézben (HUF) teljesit, a kar kifizetésekor érvényes, Magyar Nemzeti Bank &ltal meghatérozott
kazéparfolyamon.

A Karosultaknak a kdresemény bekévetkezésétsl szamitott 30 nap &ll rendelkezésiikre, hogy karbejelentéssel éljenek.

A Biztosité téritése a karbejelentési idészak leteltét kdvetd 90 napon belil esedékes.

BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGE

A Biztositott kételes irasban vagy elektronikus hozzaférés biztositasaval a Biztosité rendelkezésére bocsatani a karenyhitéshez szikséges
valamennyi adatot, kiiléndsen az érintett utazék azonosité adatait, az utazasukra, a szallashelyiikre, elérhet8ségiikre vonatkozé adatokat, az
altaluk befizetett elélegeket és részvételi dijakat. A kdrenyhités médjardl a Biztosits dént.
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HAZAUTAZTATAS ES KENYSZERU KINT TARTOZKODAS FINANSZIROZASANAK
KULONOS FELTETELEI

Jelen kilonss feltétel alapjan a Biztosité gondoskodik a Karosult hazautaztatasardl, a kényszer(i kint tartézkodas kéltségeirdl, valamint az ezekre
vonatkozé szitkséges intézkedéseket a Biztositott helyett megteszi.

11

1.2.

21.

2.2.

23.

31

3.2

3.3.

BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen szabalyzat szempontjabé| biztositasi eseménynek mindsiil az utazasi vallalkozé olyan teljesitési késedelme vagy nem teljesitése, amely
miatt a Biztosité kételes gondoskodni a Kérosult hazautaztatasard|, valamint a kényszerd kint tartézkodas finanszirozasardl.

A biztositasi esemény akkor kévetkezik be, amikor a BFKH az utazasi véllalkozé miikédési engedélyét visszavonja.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité jelen szabélyzat alapjén a biztositasi esemény bekdvetkezte miatt felmerild koltségek megfizetésére kdteles a biztositasi 8sszeg
erejéig, a tevékenységi kor alapjan kidllitott biztositasi kdtvényben meghatarozott limitésszegek (belfsldi és nemzetkézi kdtvény limitje) erejéig,
melyek nem vonhatéak 8ssze.

Az 1. pont szerinti biztositasi esemény bekdvetkezte esetén a Biztositott - kiilfsldeén rekedt — szikséghelyzetben lévé karosultjait Magyarorszagra
a lehetd legrévidebb idén bell, a Biztosité altal célszer(inek tartott szallitasi eszkézzel hazaszallitja szerz8désben meghatarozott biztositasi
8sszeg erejéig, illetve amennyiben a gazdasdgossagi szempontok figyelembevételével kedvezébb, a biztositasi &sszeq erejéig fedezi a
Biztositott kiilféldsn rekedst, sziikséghelyzetben 1év8 utasai kényszer(i kinn-tartézkodasanak kéltségeit az BFKH-val egytittmiksdve.

A Biztosité kizarélag belfsldi fizetéeszkszben (HUF) teljesit, a kar kifizetésekor érvényes, Magyar Nemzeti Bank &ltal meghatérozott
kszéparfolyamon.

BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGE
A Biztositott kételes irasban vagy elektronikus hozzaférés biztositasaval a Biztosité rendelkezésére bocsatani a karenyhitéshez szikséges
valamennyi adatot, kiildndsen az érintett utazék azonosité adatait, az utazasukra, a széllashelyiikre, elérhet8ségiikre vonatkozé adatokat, az

altaluk befizetett elélegeket és részvételi dijakat. A kartérités médjardl a Biztosits dont.

A Biztositott charterjarat igénybevételére vonatkozé szerz8désben minden esetben véllalja, hogy az utasok oda- és hazautazéséra vonatkozé
koltségeit az adott légitarsasdgnak az elutazast megeléz8en befizeti.

A Biztositott vallalja tovabba, hogy a biztositasi tartam alatt igénybe vett charter-jératra vonatkozé bejelentést — amennyiben az eredetileg
megadott adatok kézdtt nem szerepel - véltozas-bejelentési kételezettsége keretében megteszi.
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A BEFIZETETT ELOLEGEK ES RESZVETELI DiJAK VISSZAFIZETESERE,
VALAMINT A HAZAUTAZTATAS ES A KENYSZERU KINT TARTOZKODAS
FINANSZIROZASARA SZOLGALO BIZTOSITEK KULONOS FELTETELEI
MAGYARORSZAG HATARANAK ATLEPESEVEL NEM JARO UTAZTATAS ESETERE

Jelen kiilonss feltétel alapjan a Biztosité a vagyoni biztositék terhére pénziigyi fedezetet nydijt az eléleq, illetve a részvételi dij visszafizetésére, valamint a
hazautaztatas és a kényszer(i kint tartézkodas finanszirozasara. A vagyoni biztositék igénybe vételéhez a BFKH el8zetes irasbeli hozzajarulasa szikséges.
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1.2.

21.

2.2.

2.2.

23.

24.

31

BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen szabalyzat szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsiilnek az alabbiak:

a) az utazasi véllalkozé olyan teljesitési késedelme vagy nem teljesitése, amely miatt a Biztosits koteles az tvett eléleg, illetve az atvett
részvételi dij visszafizetésére;

b) az utazasi véllalkozé olyan teljesitési késedelme vagy nem teljesitése, amely miatt a Biztosité kételes gondoskodni a Karosult hazautaz-
tatasardl, valamint a kényszer(i kint tartézkodas finanszirozasarél.

A biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, amikor a BFKH a Biztositott mikédési engedélyét visszavonja.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité jelen szabélyzat alapjén a biztositasi esemény bekdvetkezte miatt felmeriild ksltségek megfizetésére kdteles a biztositasi 8sszeg
erejéig, a tevékenységi kor alapjan kiéllitott biztositasi kdtvényben meghatarozott limitésszegek (belfsldi és nemzetkézi kdtvény limitje) erejéig,
melyek nem vonhatéak &ssze.

A Biztosité a vagyoni biztositék terhére kizarélag abban az esetben teljesit kifizetést, ha a Biztositott el6zetesen bemutatja a BFKH vagyoni

biztositék igénybevételére vonatkozé irasbeli elézetes hozzajarulasat. A vagyoni biztositék terhére teljesitett kifizetés id8pontjat a Biztosité

frasban kozli a BFKH-val.

Az 1. pont szerinti biztositasi esemény bekdvetkezte esetén a Biztosits a Biztositott sziikséghelyzetben lévé karosultjait a lehetd legrévidebb
idén beltl, a célszerlinek tartott szallitasi eszkdzzel a kiindulasi pontra széllitja a szerz86désben meghatarozott biztositasi 8sszeg erejéig, illetve
amennyiben a gazdasagossagi szempontok figyelembevételével kedvezébb, a biztositasi 6sszeq erejéig fedezi a Biztositott szilkséghelyzetben
lévé utasai kényszer( kint tartézkodasanak kdltségeit az BFKH-val egyiittmUikadve.

A Biztosité kizarélag belfsldi fizetéeszkdzben (HUF) teljesit, a kar kifizetésekor érvényes, Magyar Nemzeti Bank &ltal meghatérozott
kézéparfolyamon.

A Kérosultaknak a karesemény beksvetkezésétsl szamitott 30 nap all rendelkezésiikre, hogy a befizetett el8legek és részvételi dijak visszafize-

tésére vonatkozé igényiiket a Biztositénak bejelentsék. A Biztosité téritése a karbejelentési id8szak leteltét ksvetd 90 napon belil esedékes.

BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGE

A Biztositott kételes irdsban vagy elektronikus hozzaférés biztositasaval a Biztosité rendelkezésére bocsatani a kdrenyhitéshez sziikséges
valamennyi adatot, kiildndsen az érintett utazék azonosité adatait, az utazasukra, a széllashelyiikre, elérhet8ségiikre vonatkozé adatokat, az
altaluk befizetett el8legeket és részvételi dijakat. A kdrenyhités médjardl a Biztosits dént.
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