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ABIZTOSITO

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., 1091 Budapest, Ull8i at 1.
Cg. 0110041365

Csoportazonosité szam: 17780027

Adsszam: 10389395-4-44

A Biztostté jelen biztositasi szabélyzat alapjan megtériti a Biztositott részére azt — a biztositasi szabélyzatban meghatérozott - netté gazdasagi kart,
amelyet a Biztositott kizarélagosan a Szerz8d4 fizetésének elmaradasa miatt szenvedett el a biztositas érvényességének idészaka alatt. A szabaly-

zatban nem szerepld vagy abbdl kizart kockazatokra a Biztosité téritést nem nydit.

SZERZODO

Szerz8dé az a szerz8désben név szerint feltiintetett, a TUI Osterreich GmbH, illetve a rajta keresztiil a TUI Deutschland GmbH és a TUI Austria
Holding GmbH &ltal szervezett utazasok viszonteladasi felhatalmazasaval rendelkez8 tigynok, aki a Biztositott javara, a szerz8dést megksti és
a biztositasi dijat megfizeti.

BIZTOSITOTT
TUI Osterreich GmbH, 1190 Wien, Heiligenstadter Strasse 31.

BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen szabalyzat szempontjabdl biztositasi eseménynek - karnak — mindsil a Szerz8d8nek a szabélyzat 5. pontjaban meghatérozott fizetésképte-
lensége, melynek kévetkeztében a Biztositott kart szenved el a kockédzatviselés tartama alatt.

A FIZETESKEPTELENSEG MEGHATAROZASA

A jelen szabalyzat szerint fizetésképtelenségnek minésiil, ha a TUI Osterreich GmbH &ltal kiadott, a Szerz8d8 fizetésképtelenségét megallapité
3. felszélits levél (Mahnung 3.) kikiildése utén, vagyis az 1. felszélité levél (Mahnung 1.) keltezését kéveten 21 napon beliil a Biztosftottal szembeni
tartozasat a Szerz8dé nem rendezi.

Egyidejileg a Biztosité a Szerz8dé ellen fizetésképtelenség miatt térvényi engedményesként felszamolasi eljarast kezdeményezhet, vagy
a kdvetelést egyéb jogi Gton érvényesitheti.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
A biztositasi szerz8dés a Szerz8ds és a Biztosits irasbeli megallapodasaval jon létre. A szerz8dés akkor is létrejon, ha a Biztosits az ajanlatra
15 napon beliil nem nyilatkozik. llyen esetben a szerz8dés az ajanlatnak a Biztosité vagy képviseldje részére tortént stadédsa idépontjéra visszamend

hatallyal jon létre.

A szerz8dés létrejbttéhez a Biztosits killsnbsz8 adatok, informacisk szolgaltatasat, stadasat irhatja el8, amennyiben azok a Biztosité kockazatval-
lalasa szempontjabdl szitkségesek (pl.: eladott utak szama, ezek dijbevétele, tervezett forgalom stb. )

ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Jelen biztositasi szabalyzat alapjan kéthetd biztositas teriileti hatalya: Magyarorszag.

KOZLESI KOTELEZETTSEG

A Szerz8dé kételes a szerz8dés megkstésekor a Biztositét a biztositas szempontjabdl minden lényeges kériilményrél - beleértve, de nem kizaréla-
gosan a Szerz8dé ellen folyamatban lévé birésagi tigyeket — megfeleléen tajékoztatni akkor is, ha a szikséges adatok megadasa tizleti, foglalkozasi
titoknak mingstl. A Biztositét az igy tudomaséra jutott titok tekintetében ugyanazon titoktartasi kitelezettség terheli, mint a Szerz8dét.

TUI-VBB-5Z-230801



8.2.
8.3.

91

9.2.

93.

94.

10.

1.

12.

13.

14.

14.1.

15.

151

15.2.

15.3.

A Szerz&dé kételes a Biztosité kockazata szempontjabél jelentds okiratokat, szerz8déseket, hatésagi hatérozatokat a Biztosité részére atadni, bemutatni.

A Szerz8d8 kételes tajékoztatni a Biztositst minden olyan tigyrél, tényrdl vagy kérilményrél, amelyek a biztositasi esemény beksvetkezéséhez
hozzajarulhatnak.

VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A biztositasi kockazat szempontjabdl ényeges - s a kozlési kdtelezettség (8. pont) kérébe vont — kériilmények valtozasat a Szerz6dé haladékta-
lanul kételes a Biztositénak bejelenteni.

A Szerz8d8 kételes a médositott vagy valtozott tartalmd dokumentumokat, okiratokat a Biztositénak azonnal, de legkésébb 2 munkanapon belil
&tadni.

A véltozasbejelentési, kdzlési kdtelezettség kérébe vont értesitési, kozlési kdtelezettség kérébe tartozik kilénssen:

* amegadott forgalom ndvekedése, illetve csdkkenése,

* amennyiben a Biztositott gazdalkodasaban tartés fizetési nehézség lép fel.

A kézlésre, illetéleg a valtozasbejelentésre iranyuls kotelezettség egyarant terheli a Szerz8dét és a Biztositottat, eqyikitk sem védekezhet olyan
kortlmény vagy véltozds nem tudésaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositéval kézélni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett,
és az kozlésre, illet8leg bejelentésre kételes lett volna.

ABIZTOSITAS IDOTARTAMA

Jelen biztositasi szab4lyzat alapjan kététt biztositasi szerzodés hatérozott tartamd, 12 hénapra sz4l.

ABIZTOSITASI OSSZEG

A Biztosité fizetési kotelezettsége az egyes biztositasi szerz8désekben meghatarozott biztositasi 8sszeq erejéig &ll fenn. A biztositasi 6sszeg
szerz8désenként és a teljes szerz8désallomanyra a 10. pontban meghatdrozott idétartamra &sszesen limitdlt az alabbi feltételek szerint:

20.000,- Euro.

DiJFIZETES

A Szerz8d8 a szerz8dés megkstésének iddpontjaban kételes a szerz&dés id8tartamara (12 hénap) sz616 dijat egy ésszegben medfizetni.

NYILVANTARTASOK

A Szerz8d8nek a biztositas targyaval kapcsolatos minden nyilvantartasat a Biztositénak jogaban all a Szerz8dénél, illetve a Biztositottnal elézetes
értesitésiiket kdvetden — megtekinteni.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité véllalja, hogy a feltétel 4. pontja szerinti biztositasi esemény — kar — bekdvetkeztekor kartalanitja a Biztositottat maximum a kétvényben
meghatarozott biztositasi 8sszeg erejéig.

A KAROSODAS IDOPONTJA, KARBEJELENTES

A biztositési szerz8dés teljesitését igénylé félnek (szerz8d8, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a biztosité szolgélta-
tasanak a szerz&8désben valamint jogszabélyban elsirt feltételei fennallnak, ide értve kiilsndsen magénak a biztositasi esemény bekévetkezésének
és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztosité szolgaltatasi kételezettségét kizars tények
és korilmények fennallasat - igy kiléndsen valamely mentesiilési ok vagy kizéras fennéllasat, vagy a teljesités eqyéb akadalyat - a Biztositénak kell
igazolnia.

A jelen szabalyzat alapjan biztositasi esemény bekdvetkezésének napja: A szabélyzat 5. pontja szerinti nem fizetést kévetéen a Szerz4ds
fizetés-képtelensége.

A Biztositott kételes a biztositasi esemény bekdvetkeztét azonnal, de minden kériilmények kézétt ne tébb, mint 14 napon beliil a Biztosits felé
irasban bejelenteni.

2

A Biztositott kételes az elsé felszslits levelet (Mahnung 1.) annak a Szerz8dé felé torténé kikiildését kdvetéen haladéktalanul a Biztosits felé maso-
latban eljuttatni.
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A Biztositott karbejelentésének tartalmaznia kell:
a) a biztositasi esemény beksvetkeztének idépontjat,
b) akar 8sszegét,

) a karral kapcsolatos egyéb lényeges informacict.

A KARTERITES SZABALYAI

A biztositasi szerz8dés teljesitését igényld fél (szerz8dé, biztositott, engedményes) a biztosité szolgéltatasi kételezettségének elbiralasahoz sziik-
séges alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat kételes, azok rendelkezésére 4llasat kévets 8 napon belil, a Biztosité részére megkiildeni:

* aszerz&d8 a befizetési nyilvantartasa utasonként,
* aBiztositott felszdlitsi leveleinek méasolata,

* bankiigazolas, a szerz8d8 bankszamlajarsl.

Ha a biztosits szolgéltatasanak a szerzédésben valamint jogszabalyban el8irt feltételei kéziil barmelyiknek a fennéllasa vagy tisztazasa a konkrét
kartigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas benyjtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errél és a sziikséges bizonyitékok
benydjtasa elmaradasanak kévetkezményeirdl a biztosits haladéktalanul tajékoztatja az tigyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével 6sszefliggésben biintet8eljaras, vagy szabalysértési eljaras indult, az ilyen eljarast jogerdsen lezars
hatérozatot a biztositasi szerz8dés teljesitését igénylé fél (szerz8d8, biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is kételes a biztositénak
benydijtani, ha idékézben sor keriilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatérozatok rendelkezésre &llasanak hianya a biztosité szolgalta-
tasanak esedékessé valasat nem érinti.

A Biztosité a jelen szerz8dés 5. pontja szerinti fizetésképtelenség bekévetkeztekor a kar nagysagét bizonyité valamennyi iratnak, igazolasnak

a Biztositéhoz térténd beérkezésétdl szamitott 7 napon belill a megallapitott kartéritési 6sszeget fizet a Biztositott javara.

A Biztosit6 a jelen biztositasi szerz8désbél eredd kitelezettségével dsszefiiggésben, a karosits eseményt megel8z4 allapot visszaéllitdsdhoz vagy
abeksvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szitkséges, altalanos forgalmiads-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyreallitasi ksltség) utan az ltalanos forgalmi adé 8sszegének megfeleld 8sszeg megtéritésére csak olyan szémla alapjan véllal kételezettséget,
illetve tériti meq azt az arra jogosultnak (Biztositott/Szerz8d8), amelyen feltiintetik az &ltaldnos forgalmi adé 6sszegét vagy amelybél az &ltalanos
forgalmi adé &sszege kiszamithaté.

A Biztosité a Biztositott karat kizarélag belfsldi fizet8eszkdzben (HUF) tériti meg.

KIZARASOK
A Biztosité fizetési kotelezettsége nem all be:

A biztositasi szerz8désben vagy annak médositasaiban foglalt ellenkez8 értelmii barmely egyéb feltétellel ellentétben, a felek megal-
lapodnak, hogy jelen biztositas fedezetébdl kizarasra keriilnek a kdvetkezdk altal kézvetleniil vagy kézvetetten okozott, azokbél, vagy
azokkal kapcsolatosan keletkezd veszteségek, karok, illetve barmilyen jellegii kéltségek és kiadasok, tekintet nélkiil arra, hogy azok
eléfordulasahoz vagy a veszteség barmilyen egyéb folyamatahoz barmilyen egyéb ok vagy esemény hatékonyan hozzajarul-e.

* habord, megszillds, idegen ellenséges tevékenység, haboris vagy habori jellegii cselekedetek (akar hadiizenettel, akar a nélkiil),
polgarhaboru, felkelés, forradalom, lazadas, polgari mozgalom, beleértve ennek felkeléssé névekedését is, katonai vagy bitorlé hatalom,
terrorizmus vagy

* biolégiai vagy vegyi fert8zés
¢ rakétak, bombak, granatok, robbanéanyagok altal okozott kar.

Jelen biztositasi szerz8dés értelmében terrorcselekmény azon cselekmény, amely magéaban foglalja, de nem korlatozédik barmely sze-
mély vagy személyek csoportja altal elkdvetett erd vagy er8szak és/vagy azzal valé fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok
6nélléan vagy barmely szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban akar politikai, vallasi, ideolégiai vagy etnikai céllal
vagy okbél kifolyélag, beleértve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének
megfélemlitését.

A biolégiai vagy vegyi fertézés kizarasanak értelmében a fertdzés jelentése objektumok vegyi anyagok és/vagy biolégiai anyagok
hatasira bekévetkezd fert6z8dése, mérgez8dése és/vagy hasznalatuk akadalyozasa vagy korlatozasa.

A jelen biztositasi szerz8dés kizarja tovabba az ellen8rzés, megel8zés, elfojtas 4ltal, vagy a fentiekkel kapcsolatosan okozott, ellendrzés-
bél, megel8zésbdl, elfojtasbol eredd illetve azzal kapcsolatos kdzvetlen és kdzvetett veszteségeket, karokat, kéltséget vagy kiadast.

A Biztosité fizetési kdtelezettsége nem all fenn tovabba, ha a kar oka adatok vagy szoftverek elveszése vagy karosodasa, kiilénésen
az adatok, a szoftverek vagy szamitégép programok azon karos megvaltozasa, amelyet torlés, az eredeti szerkezet (felépités, struktura,
konstrukcié) elromlasa, fertézése vagy deformalédasa okoz.

A Biztosité kartéritési kotelezettsége nem terjed ki azokra a kdzvetleniil vagy kézvetve beksvetkezd karokra, amelyek teljesen vagy
részben arra vezethetdk vissza, vagy azzal barmilyen médon kapcsolatosak, hogy barmely szamitégép, adatfeldolgozé gépezet vagy
berendezés, média mikrochip, operaciés rendszer, mikroprocesszor (computer chip), integralt sramkér, beépitett vezérlg logisztika, vagy
hasonlé feladatot ellaté egység, vagy barmilyen szamitégépes szoftver nem képes:
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* valamely naptari ddtumot nmagara vonatkoztatva rendszerdatumként helyesen felismerni vagy;

* adatok, informaciék, parancsok vagy utasitasok régzitésére, mentésére, megdSrzésére és/vagy helyes manipulalasara, értelmezésére vagy
feldolgozasara azért, mert valamely ddtumot nem képes helyesen, sajat rendszerdatumként kezelni és/vagy;

* adatok régzitésére, mentésére, meg8rzésére vagy helyes feldolgozasara azért, mert egy szamitégépes szoftverbe legyen az barmilyen - olyan
parancsot, utasitast programoztak be, amely egy adott id8pontban, vagy azt kévetden barmikor adatvesztést idéz eld, illetve lehetetlenné
teszik az adatok régzitését, mentését, megdrzését, vagy helyes feldolgozasat, azért, mert valamely datumot nem képes helyesen, sajat
rendszerdatumaként kezelni.

Amennyiben a Biztosité szerint a jelen kizarasok értelmében a jelen biztositasi szerz8dés valamely veszteségre, karra, kdltségre vagy

kiadasra nem nyujt fedezetet, ennek ellenkezdgjét Biztositott kételes bizonyitani kiilonésen az alabbi esetekben:
* amelyek mas biztositasi szerz8dés alapjan megtériilnek,

* amelyek nem a biztositassal fedezett idészakban kévetkeztek be,

* akésedelmi kamatbél, kétbérbdl, birsagbél, vagy egyéb biintetés jellegii koltségekbdl szarmazé kovetelésekre,

* ajogérvényesitésbél szarmazé kévetelésekre.

A BIZTOSITO MENTESULESE
Mentesiil a Biztosité a kar kifizetése alél ha
* akaraSzerz8dd, illetve a Biztositott kdzlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési ktelezettségének megsértése miatt kdvetkezett be.

* amennyiben a Biztositott a karbejelentési kételezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget és emiatt lényeges kériilmények kide-
rithetetlenné valnak,

* aBiztositott hamis vagy csalard karigénnyel lép fel,

* akart jogellenesen, szandékosan vagy silyosan gondatlanul a Szerz8d8, a Biztositott, ezek vezetd beosztasii tisztségviseldi, alkalmazottai,
megbizottai okoztsk. E bekezdés vonatkozik a kirmegel8zési, illetve karenyhitési kételezettség meségértésére is.

A SZERZODES MODOSITASA, A BIZTOSITAS MEGSZUNESE

Ha a Biztosit6 csak a szerz8dés megkstése utan szerez tudomast a szerz8dést érintd lényeges koriilményekrdl tovabba, ha ezen lényeges kériil-
mények valtozasat kézlik vele, 15 napon beliil irasban javaslatot tehet a szerz6dés médositasara, illetéleg - ha a kockazatot a szabélyzat értelmében
nem véllalhatja - a szerz8dést 30 napon belil irésban felmondhatja. Ha a Szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil
nem vélaszol a szerz8dés a médosité javaslat kézlésétdl szamitott harmincadik napon megsziinik.

A biztositasi szerz8dés megsziinik:
a) biztositasi idétartam lejartaval,
b) a biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekdvetkeztével,

) ha a kockazatot a szabélyzat értelmében nem véllalhatja — a szerz&dést harminc napra irasban felmondhatja. Ha a Biztositott a médosits javaslatot
nem fogadja el, vagy arra tizen&t napon beliil nem vaélszol, a szerz8dés a médosité javaslat kdzlésétsl szamitott harmincadik napon megszuinik. Erre
a kdvetkezményre a Biztositottat a médosité javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

d) dij nemfizetés miatt a dij esedékességété| szamitott 30. napon.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG ES A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE

135.5 (1) A biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés
megkdtéséhez, médositasahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazs kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy az e térvény &ltal meghatérozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbsl végzett adatkezelést biztosité vagy viszontbiztosité csak az tigyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzéjarulas megtagadasa miatt az igyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nydjthaté el8ny.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kdtelezettség terheli a biz-
tosité vagy viszontbiztosits tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

136.8 Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd az eqészségiigyi és a hozzajuk kapcsolsds személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szsls
térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl,
az Etiak. rendelkezései szerint, kizérélag az érintett rasbeli hozzajaruldsaval kezelheti.
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137. s Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité ligyfele vagy annak képvisel8je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre
vonatkozéan irasban felmentést ad,

b)
<)

138.5 (1)

e térvény alapjan a titoktartési kotelezettség nem all fenn,

a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tandsité szervezet és alvéllalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri
meg.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem éll fenn

a)
b)

<)

u)

a feladatksrében eljars Feliigyelettel,
az el8készitd eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséqggel,

biintet8tigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag ltal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6néllé birésagi végrehaijtéval, a cs8deljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi
eljgrasban eljars ideiglenes vagyonfeliigyel&vel, rendkivilli vagyonfeliigyel&vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssagren-
dezési eljarasaban eljars fhitelezdvel, Csaladi Cs8dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel8vel, birésaggal

a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyz8vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkérében eljars Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

az egészséquigyrél sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallal biztositékkal,

térvényben szabélyozott adattovabbitasok sordn dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantart6 szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartasban nem szerepld gépjarmtivekkel
kapcsolatos kazdti kézlekedési igazgatasi feladatokkal 8sszeftiggd hatésagi ligyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint
a kozdti kézlekedési nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazés keretében 4tadasra keriil8 biztositasi szerz8dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megéllapodas ren-
delkezései szerint — az 4tvevd biztositéval,

akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kézti stadasaval
kapcsolatban a Kartalanftasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképvisel8vel, tovabba - a kézti kozlekedési balese-
tével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8ksnyvébd| a balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az énren-
delkezési joga alapjan - a karokozéval,

a kiszervezett tevékenyséqg végzéséhez szitkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kényv-
vizsqaléi feladatok elltasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgéléval,

ficktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

a feladatksrében eljars alapveté jogok biztosaval,
a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szabalyaird| sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijshoz nydjtott tdmogatést igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapits
szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel8s miniszter ltal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszémol6 szervezeteket nyilvantarts hatésaggal,

szemben, haaza)-j), n), s), t) és u) pontban megjelslt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelslését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjelsini. A cél
és a jogalap igazoldsanak min&siil az adat megismerésére jogosité jogszabélyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adétigyben, az
adshatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél
eredd adokstelezettség ala esé kifizetésré| térvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kdtelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem 4ll fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbdl eredd kéveteléshez kapcsoléds biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat és az adatkérés
céliat.
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(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité éltal az adshatésag felé torténé adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és
az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéitigyi megfelelés elémozditasarsl és a FATCA szabalyozas végreha-
jtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes térvények médositasarsl szole 2014. évi XIX. térvény
(a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ads- és eqyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kézigazgatasi egytittmiikdés egyes
szabdlyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. s-aban foglalt ktelezettség teljesitésében meriil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité ltal az adshatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kételezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében meriil ki.

(4) A biztosits vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kételezettséq az eljaras keretén kivill az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az elékészité eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség,
tovabb4 a biréséag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, rasban tajékoztatast adni, ha adat mertil
fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, dj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszvetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitSszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének
elésegitésével, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, ter-
rorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszvetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 6sszeftiggésben.

(7) A biztosttasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié
és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz616 térvény meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizs-
gélati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére torténd stadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164 /B. § szerinti adattovabbitas.

139. 5 A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinildéz8 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfsldi biiniildszé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsiil8 adatot,

b) apénziigyiinformaciés egységként mikédé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zéséré| és megakadalyozasarsl
52616 térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabal irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

140. § (1) Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét a biztosits és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy

2

harmadik orszagbeli adatfeldolgozs szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzjaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és
a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciész-
abadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

P P

(2) A biztositasi titoknak mindsiil8 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

141.8 (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan 8sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem &llapithaté meg,

b) ficktelep esetében a kiilfldi székhely(i véllalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feliigyeleti hat6sag szémara a feliigyeleti tevékeny-
séghez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfsldi és a magyar feltigyeleti hatésag kézétti megéllapodasban foglaltaknak,

) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil8 adatok
4tadasa,

P

d) apénziigyi konglomeratumok kiegészité feltigyeletérél sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatstadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosits és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

142.5 (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastsl szamitott &t év elteltével, a 136. § al4 esé adatok
vagy az Infotv. szerint kiilénleges adatnak mindsiil8 adatok tovabbitasa esetén hiisz év elteltével téraini kell.

(2) A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem téjékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

(3) Abiztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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21.

22.
221.

22.2.

22.3.

224.

225.

22.6.

22.7.

143. 8 (1) A biztosité és a viszontbiztosits a létre nem jétt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosité és a viszontbiztosité kételes térslni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jétt szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadck.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositési szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

PANASZKEZELES

Az tigyfél jogosult a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy més &ltal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) k&z&lni.

A Biztosité ,Panaszkezelési szabélyzata” elérhets és megtekinthetd tigyfélszolgalati irodaiban, illetve a honlapjan: https://www.alfa.hu/ugyintezes/
panaszkezelesi-szabalyzat.html

a) Szébeli panasz

aa) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szamara nyitva 4l helyiségben (Ugyfélszolgalati lrodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi ide-
jében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje a http://www.alfa.hu honlapon megtalalhats;

ab) telefonon: (+36-1) 477-4800 (hétfs, kedd, szerda, péntek 8:00-16:00 6réig, csiitsrtoksn 7:00-19:00 éraig).

b) irasbeli panasz:
ba) személyesen vagy mas &ltal az tigyfélforgalom szaméra nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan;
bb) postai dton: Kézponti panasziroda 1813 Budapest, Pf. 245
bc) telefaxon: (+36-1) 476-5791;

bd) elektronikus dton: www.alfa.hu honlapon elhelyezett online panaszbejelenté lapon vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen. E-mailen biztonsagi
okokbdl csak 4ltalanos informaciskat adunk, a panaszra adott érdemi valaszt postai Gton kiildjik meg;

be) adatkezelési tigyben: elektronikus levélben: adatvedelem®alfa.hu

e

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
az Uigyfél jogorvoslatért az tigyre hataskdrrel és illetékességgel rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

VEGYES RENDELKEZESEK
Jelenbiztositasiszerz8désbél szarmazé igényekazesedékességtél szamitott 2 év alatt éviilnek el.

A Biztositott a Biztosité hozzajarulasa nélkiil az &t ért karral kapcsolatban egyezséget nem kéthet. A Biztosité hozzajarulasa nélkil kétstt egyez-
séq a Biztositéranem hat ki.

A Biztosité térvényi engedményi joga alapjan visszkeresetének érvényesitésében a Biztositott minden elvarhaté magatartast megadni tartozik.
E kotelezettség elmulasztasabsl szarmazs hatranyok a Biztositottat terhelik.

Amennyiben a Biztositott az &t ért karra barmilyen cimen téritést kap, Ggy kételes arrél a Biztositét haladéktalanul irasban tajékoztatni.

A Biztositénak jogaban &ll, hogy - a jelen szabalyzat keretei kézétt — a Biztositott vagy a Szerz8dé nevében - de sajat kdltségére - eljarjon a kér
rendezése soran, illetve visszkereseti eljarast kezdeményezzen az altala kifizetett kar megtériilésének érdekében.

Jelen szerz8désben nem targyalt kérdésekben a Ptk. rendelkezései iranyaddak. A szerz8dé felek a biztositasi szerz8désbdl szarmazé jogvitak
eldéntésére a Budapesti ll. és Ill. Kerileti Birésag kizarélagos illetékességét kotik ki. Jelen szerz8désre a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok

az iranyadéak.

Jelen szerz8dés magyar és német nyelven irédott. Eltérés esetén a magyar nyelv(i rendelkezéseket kell iranyadénak tekinteni.
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