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Utazási vállalkozók utazásszervezői 
vagyoni biztosíték biztosítása (VBB) 
Biztosítási termékismertető
A társaság: Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt.	 A termék:	Utazási vállalkozók utazásszervezői vagyoni biztosíték
Tevékenységi engedély száma: MNB: H-EN-II-120/2016		  biztosítása
Bejegyzés szerinti tagállam:	 Magyarország
Szabályozási státusz:	 MNB által felügyelt biztosító részvénytársaság
 
A termékre vonatkozó teljes körű, szerződéskötés előtti és szerződéses tájékoztatás az Utazási vállalkozók utazásszervezői vagyoni biztosíték biztosítása, sza-
bályzat című dokumentumban érhető el.

Milyen típusú biztosításról van szó?
A Biztosító a jelen felelősségbiztosítási szabályzat alapján arra vállal kötelezettséget, hogy a biztosítási díj megfizetése ellenében, a VBB szerződés 
időbeli hatálya alatt bekövetkező biztosítási eseményekre a szabályzatban meghatározott szolgáltatásokat nyújtja. A szabályzatban nem szereplő, 
vagy abból kizárt kockázatokra a Biztosító térítéssel nem tartozik.

A biztosítási események meghatározását a különös feltételek tartalmazzák.

	 Mire terjed ki a biztosítás? 
A biztosítás az alábbi kockázatokra nyújt fedezetet:

A Biztosított utazási vállalkozó fizetésképtelensége esetén a Biztosító megtéríti 
—	 a befizetett előlegeket és részvételi díjakat,
—	 a hazautaztatás és kényszerű kint tartózkodás költségeit,
—	 belföldi utaztatás esetén gondoskodik az utasok kiindulási helyre történő visszaszállításáról, valamint megtéríti a befizetett előlegeket és részvételi 

díjakat.

	 Mire nem terjed ki a biztosítás?
A Biztosító kockázatviselése nem terjed ki pl.:
	 az elmaradt élmények pótlására, 
	 sérelemdíjra,
	 a biztosítási ajánlat alapján kiállított fedezetet igazoló dokumentumban (kötvény) megjelölt biztosítási összeget meghaladó károkra,
	 a biztosítási esemény bekövetkezése után a Biztosítóval szemben fennálló visszafizetési kötelezettség teljesítését megelőzően megkezdett 

utazásokkal kapcsolatos károkra, valamint felvett előlegekre és részvételi díjra,
	 a Biztosított kötbér, bírság, vagy egyéb büntetés jellegű költségeire, illetve a Károsult vagy a Biztosított igényérvényesítésével kapcsolatosan 

felmerült bármely költségre (ügyvédi megbízási díj, peres, illetve nem peres eljárás költsége stb.),
	 a Biztosított által a szükséghelyzet bekövetkezte után indított új csoport káreseményére, kivéve, ha a Biztosított a Biztosító által kifizetett kár-

összeget az új csoport indulásáig visszafizette,
	 azon károkra, amelyeket a Biztosított a Ptk. 8:1. (1) bekezdés 2. pontjában meghatározott hozzátartozójának, üzlettársának, megbízottjának, 

alvállalkozójának, alkalmazottjának ezen személy munkavégzése folyamán okozott,
	 azon károkra, amelyek a Biztosítottnak más biztosítási szerződése alapján vagy harmadik személy által kifizetve egyébként megtérülnek,
	 kamatokra,
	 az okozott kárra, ha a kárt okozó tevékenységet a Biztosított a tevékenységét a jogszabályban előírt engedélyek hiányában vagy a BFKH nyilván-

tartásba történt bejegyzését megelőzően végezte,
	 azon tevékenységekkel kapcsolatban felmerült károkra, amelyek nem az utasokkal kötött szerződés hibás teljesítéséből keletkeztek,
	 azon károkra, amelyeket a Biztosított a BFKH nyilvántartásból való törlése után okozott. 

A fenti felsorolás a legfontosabb kizárásokat tartalmazza, a kizárásokat az Utazási vállalkozók utazásszervezői vagyoni biztosíték biztosítási szabályzata 
részletesen tartalmazza. 
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	 Milyen korlátozások vannak a biztosítási fedezetben?
Mentesül a Biztosító a kár kifizetése alól, ha
!	 a Biztosítottnak a kártérítési kötelezettsége a jogszabályokban előírt felelősségénél szigorúbb szerződésben vagy egyoldalú jognyilatkozatban 

vállalt helytállási kötelezettségén alapul,
!	 a kár a Biztosított közlési kötelezettségének, illetve változás-bejelentési kötelezettségének megsértése miatt következett be,
!	 a Biztosított a kárbejelentési kötelezettségének (10. pont) nem vagy késedelmesen tesz eleget és emiatt lényeges körülmények kideríthetetlenné 

válnak, amennyiben a tényleges helyzet adatai sem a károsultak sem a BFKH vagy más hatóság adataiból nem pótolhatóak. 

A fenti felsorolás példálózó jellegű, a korlátozásokat és mentesüléseket az Utazási vállalkozók utazásszervezői vagyoni biztosíték biztosítási szabályzata 
részletesen tartalmazza. 

	 Hol érvényes a biztosításom?
Magyarország határának átlépésével nem járó utazásszervezés esetén a biztosítás a biztosítási időszak alatt Magyarország területén bekövetkezett és 
a Biztosítónak bejelentett károkra terjed ki.
Külföldre történő utazásszervezés esetén a biztosítás a biztosítási időszak alatt a világ bármely részén bekövetkezett és a Biztosítónak bejelentett 
károkra terjed ki. 

	 Milyen kötelezettségeim vannak a biztosítással kapcsolatban?
A szerződőt, illetve a biztosított(ak)at az alábbi kötelezettségek terhelik:
—	 a szerződés megkötésekor közlési kötelezettség,
—	 a szerződés időtartama alatt változás-bejelentési és kármegelőzési kötelezettség,
—	 kár esetén kárenyhítési, kárbejelentési, információ-adási kötelezettség,
—	 díjfizetési kötelezettség.

	 Mikor és hogyan kell fizetnem?
—	 A biztosítási díj a biztosítót a kockázatviselés tartamára előre illeti meg.
—	 A biztosítási díj egyösszegben fizetendő a díjbekérőn szereplő időpontig. 

	 Mikortól meddig tart a kockázatviselés?
—	 A biztosítási fedezet a szerződésben meghatározott időpontban kezdődik.
—	 A biztosítási fedezet megszűnik:
	 •	 határozott időtartam lejárati napján 24 órakor,
	 •	 az utazásszervező tevékenység megszűnését követően, az utazási szerződésből eredő kötelezettségek teljesítése után, legkorábban azonban 

az engedély szerinti tevékenység megszűnésétől számított 6 hónap elteltével. Ha a Biztosított az utazási vállalkozói tevékenységével a biz-
tosítási szerződés érvénytartamán belül hagy fel, engedélyét (licencét) a BFKH-nak visszaadja és erről a Biztosítónak a BFKH által kiállított 
okiratát bemutatja, úgy az utazási szerződésből eredő kötelezettségek teljesítése után, legkorábban azonban a tevékenység megszűnésétől 
számított hat hónap elteltével a biztosítási szerződés megszűnik.

	 Hogyan szüntethetem meg a szerződést?
—	 A biztosítási szerződés a kockázatviselési időszak végén automatikusan megszűnik.
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