Alfa OKE Lakasbiztositas ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Biztositasi termékismerteté melléklete - Kiegészitd biztositasok

A térsasag: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. A termék: Alfa OKE Lakasbiztositas Kiegészits biztositasok
Tevékenységi engedély szama: MNB: H-EN-II-120/2016

Bejegyzés szerinti tagallam: Magyarorszég

Szabalyozasi statusz: MNB sltal feliigyelt biztosité részvénytarsasag

Milyen tipusii biztositasrél van sz6?

Az Alfa OKE Lakasbiztositasi szerz6déshez a termékismertetdben felsorolt alapbiztositasi eseményeken és kiegészitd kockazatokon kiviil kiegészits biztositasok is
katheték. A kiegészité biztositasok 6nalléan nem vasarolhatéak meg, és kizarslag az Alfa OKE Lakésbiztositas Altalanos feltételével eqgyiitt érvényesek.

Az aldbbiakban réviden ismertetjiik a kiegészitd biztositasok fébb jellemz8it. A kiegészitdkre vonatkozo teljes kérdi, szerz8déskotés elbtti és szerzédéses tajékoztatds
(kiilonés tekintettel a kizardsokra és mentestilésekre) a Biztosits honlapjan érhetd el: alfa.hu/dokumentumok/a-lakasbiztositas-dokumentumai.htm/
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A kiegészit biztositasokra vonatkozéan a Karbiztositassal megegyezé kételezettségei vannak.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A kiegészitd biztositasok dija a Karbiztositas kockazataival egyiittesen fizetends, és dijfizetésik nem kiildnitheté el.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

— A szerz8dés kockazatviselési kezdete — amennyiben a felek nem allapodnak megq halasztott kockazatviselési kezdetben - az ajanlat alairasat kovets nap 0.00
raja. A kiegészité biztositasokra vonatkozéan a Biztosité varakozasi idét hatarozhat meg, melyrél az egyes kiegészitd biztositasoknal talal tajékoztatast.

— A Karbiztositas kockézatviselésének megszlinésével egyiitt a kiegészitd biztositasok kockazatviselése is megsziinik.

Hogyan sziintethetem meg a szerz8dést?
—  Akiegészitd biztositasok a Karbiztositassal egyiitt, azzal azonos médon sziintetheték meg.

—  Tovabba a kiegészit8 biztositasok (kivéve felel&sségbiztositas) megsziintethet8k 6nélléan is, a tartam végére térténd felmondassal.

Altalsnos feleldsségbiztositas

Milyen tipusii biztositasrél van sz6?

Karbiztositas. Az okozott kar mérhets és pénzben kifejezhets, melyet a Biztosité a szerz8désben meghatérozott biztositasi dsszeq erejéig térit meqg a karosult
részére, mentesitve ennek megfizetésétdl a Biztositottat.

Mire terjed ki a biztositas?

A Biztosit6 azokat a karokat tériti meg, amelyeket

a Biztosttott, mint a biztositott ingatlan tulajdonosa, bérlgje, hasznaldja, épittetdie, feldjittatsia,
fézési, flitési céllal, rendeltetésszerlien PB-gézpalackot, gaztartélyt hasznals,

belstasi képességgel nem rendelkezé, vagy korlatozott belatasi képességli személyek gondozéja,
kozati balesetet okozé gyalogos,

kerékpar, rokkantjarm(, kézi erével miksdtetett szallits eszkéz hasznalsja,

AN N NN

szervezett kereteken kivill hobbi-, sporttevékenységet végzs,

V' hazigllattarté

okoz, feltéve, hogy azokért kartéritési felel&sséggel tartozik.

A

X Nem vallal szolgéltatasi kételezettséget a Biztositd, ha a kart

Mire nem terjed ki a biztositas?

—  aBiztositottak motoros jarm{ tizembentartéjaként, hasznéldjaként okoztak,
—  aBiztositottak vizi- és légi-jarmd, illetve gépi meghaijtasu sporteszkézsk hasznalataval okoztak,
—  aBiztositottak kételezd gépjarmii felelésségbiztositas hatalya alatt all6 rokkantjarm( hasznalataval okoztak,

—  aBiztositottak a kérnyezet szennyezésével okoztak,
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—  aBiztositottak 4llati eré munkavégzésre valé hasznalata kézben, vagy azzal 8sszefliggésben okozték,

—  aBiztositott allatai névényi kultdrakban okoztak.
X Nem tériti meg az olyan vagyontdrgyakban okozott kérokat, melyek a Biztositott hasznalataban, megdrzésében voltak.

X Nem tériti meg a kdrosodott vagyontérgy javitasa/helyreéllitdsa utan fennmarads esetleges értékcsdkkenést.

Milyen korlidtozasok vannak a biztositasi fedezetben?
Mentestil a Biztosité szolgéltatasi kételezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
I aszerz4dé vagy a Biztositott szandékosan okozta,

! aBiztositottak egymasnak vagy hozzatartozéiknak okoztak.

©

v’ Személysériiléses karok esetén a teriileti hataly Magyarorszag,

Hol érvényes a biztositasom?

v térgyrongélasi karok esetén az EU tagéllamainak teriilete.

Bévitett balesetbiztositas

Mire terjed ki a biztositas?
A Balesetbiztositas

V' baleseti eredeti halalra,
v rokkantségra,

v csonttorésre,

V' éqési sériilésre,

V' baleset miatti miitétre
szolgéltat.

A balesetbiztositas a csalad valamennyi, a kockazatviselés helyén él8 és oda bejelentett tagjara vonatkozik, a dija attél fiigg, hogy mekkora szolgaltatasi egységre kétik
meg (a Biztositott személyek szamatsl nem fiigg). A szolgaltatési egységek 9-szerezhetéek, aranyosan névekvd dij ellenében.

Mire nem terjed ki a biztositas?

X A mltéti szolgaltatas nem terjed ki vele sziiletett rendellenességgel, sziiletéskori betegségekkel és a szerz8déskstés elstt mar fennallt allapottal kapcsolatos
beavatkozasokra, tovabba a feltételben felsorolt kizart m(itétekre.

X A biztositas mUitéti beavatkozasokkal kapcsolatos egyéb kizarasait a biztositas feltételei tartalmazzak.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
I Mentesiil a Biztost6 szolgaltatasi kételezettsége aldl, ha a baleset a Biztositott stlyos biincselekményével vagy stlyosan gondatlan jogellenes magatartasaval 6sszefiigg.

I Allamok kézstti fegyveres 6sszeltkdzésekkel, polgarhaboraval, HIV virussal térténd fertézottséggel kapesolatos eseményekre nem véllal kockazatot a Biztosité.

©

v’ Szolgaltatésa fiiggetlen attl, hogy mely orszagban kévetkezett be a Biztositott balesete.

Hol érvényes a biztositasom?

Elet- és miitéti kiegészitd biztositas

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Osszegbiztositas, ami azt jelenti, hogy a biztositasi eseményre a szerz8désben meghatarozott biztositasi sszeget fizeti meg.

Mire terjed ki a biztositas?

V" Halslesetre,

V' mlitétekre (4 téritési kategériaba sorolva).

3 szolgaltatasi egyséq vélaszthats aranyosan névekeds dij ellenében.

A Biztositottakat név szerint meg kell adni. A kockazatviselés helyén él8 és oda bejelentett maximum 65 éves csaladtagokra kéthet8 meg. A Biztositottak koratdl

fuggden nem szlinik meq a szerz8dés, az életkor emelkedésével azonban a dij névekszik.
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Mire nem terjed ki a biztositas?
Fébb kizarasok:

X aBiztosits nem teljestt szolgaltatast — az Altalanos feltételekben meghatarozott kizarasokon tal -, ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el8tt barmely

P

okbél mar sériilt, csonka, nem ép vagy funkcisjaban korlatozott testrészek, szervek &llapotaval, mér meglévé betegségekkel, maradands egészségkarosodasokkal
dsszefiiggésben kdvetkezett be,

X az olyan mtét, amelynek sziikségessége okozati 6sszefiiggésben &ll a Biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a biztositasi szerz8dés kockazatviselési kezdetét
megel6z8en mar kialakult maradandé kérosodasaval,

X az olyan mUtét, aminek oka olyan betegség, illetve allapot, amely a biztositas hatalybalépését megeléz&en mar fennillt, és aminek sziikségességérél a Biztositott
tudott vagy tudnia kellett (,halasztott” m(itét),

X az olyan m(itét, aminek oka 6ngyilkossag kisérlete, vagy &ncsonkitas,

X nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény &llamok k&zétti fegyveres sszelitkzésbél eredden, vagy polgarhabords cselekmények kapcsan kévetkezik
be, illetve annak beksvetkeztében, HIV virussal valé fertézéttség hatott kézre.

A kizart mitétek listdjat, illetve a miitétekkel kapcsolatos egyéb kizarasokat a feltétel tartalmazza.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I Anem balesetbdl ereds biztositasi eseményekre a Biztosits az ajanlattétel napjatsl szamitva 6 hénapos varakozasi idét hataroz meg, ezen idd alatt bekévetkezd
eseményekre nem térit.

I A Biztosité szolgaltatasa nem kerl kifizetésre, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a kedvezményezett szandékos, illetve a Biztositott jogellenes,
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa okozta.

I Mentesil a Biztosits a halaleseti kifizetés alsl, ha a Biztositott halalat 2 éven beliil bekévetkezett &ngyilkossag okozta.

A biztositas egyéb korlatozasait a feltétel tartalmazza.

@

v" A haléleseti szolgéltatas figgetlen attdl, hogy mely orszagban kévetkezett be a biztositasi esemény.

Hol érvényes a biztositaisom?
v' Mtéti eseményre abban az esetben veheté igénybe a szolgéltatas, ha az az EU tagallamainak valamely kérhazaban tértént.

Kockazati életbiztositas

tositasrél van sz6?

Osszegbiztositds, ami azt jelenti, hogy a biztositasi eseményre a szerz8désben meghatarozott biztositsi dsszeget fizeti meg.

Kétféle médon kéthets meg, fix - a biztositas tartama alatt nem valtozé -, illetve csékkend biztositasi 6sszegre. Csékkend fedezet( életbiztositds esetén a szerzédé
vélaszt eqgy kezdeti biztositasi &sszeget és egy tervezett futamidét. A futamidé alatt a biztositasi 6sszeg lineérisan csékken, mig az utolsé futamév letelte utan a
biztositasi &sszeg eléri a nulla értéket, és igy a kiegészits biztositas megsziinik.

Mire terjed ki a biztositas?
v A Biztositott halala esetén az aktualisan érvényes biztositasi 5sszeget fizeti meg az 6rkés vagy kedvezményezett részére.

A Biztositottakat név szerint meg kell adni. A kockézatviselés helyén él6 és oda bejelentett 18-65 év kozétti csaladtagokra kéthets meg (maximum 2 8 biztosithats).

Mire nem terjed ki a biztositas?

X A Biztosit az ajanlattétel napjatsl szamitva 6 hénapos vérakozasi idét hatdroz meg, ezen id8 alatt nem baleseti okbél bekévetkezd eseményre nem térft.

X

A 70. életévét betsltstt Biztositottra a kévetkezd évfordulétsl megsziinik a szerz8dés.

X

A Biztositd nem teljesit szolgaltatast - az Altalanos feltételekben meghatarozott kizarasokon til -, ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete elétt barmely

okbél mar sériilt, csonka, nem ép vagy funkcisjaban korlatozott testrészek, szervek allapotéval, mar meglévé betegségekkel, maradandé egészségkarosodasokkal
dsszefliggésben kévetkezett be.

Az egyéb kizarasokat a feltétel tartalmazza.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I A Biztosité szolgaltatasa nem kertil kifizetésre, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a kedvezményezett szandékos, illetve a Biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta.

I Mentesil a Biztosts a halaleseti kifizetés alsl, ha a Biztositott halalat 2 éven beliil bekévetkezett &ngyilkossag okozta.

&

v’ A szolgaltatas fiiggetlen attdl, hogy mely orszagban kévetkezett be a Biztositott halala.

Hol érvényes a biztositaisom?
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Kegyeleti életbiztositas

Milyen tipusi biztositasrél van sz6?

Osszegbiztositas, ami azt jelenti, hogy a biztositasi eseményre a szerz6désben meghatarozott biztositasi &sszeget fizeti meg.

Mire terjed ki a biztositas?
V" ABiztositott halala esetén a szerzédésben ra meghatarozott biztositasi ésszeget fizeti meg az 6rokés vagy kedvezményezett részére.

A Biztositottakat név szerint meg kell adni. Megkéthetd a szerz8dés barmely Biztosttottjdra, vagy a Biztositottaknak nem a kockazat-viselés helyén él8 hozzatartozsira.
A Biztositottak a szerz8déskstéskor 18-65 év kozéttiek lehetnek. A Biztositottak koraté| fiiggéen nem szlinik meg a szerz8dés, az életkor emelkedésével azonban a dij névekszik.

Mire nem terjed ki a biztositas?
X A Biztosits az ajanlattétel napjatsl szamitva 6 hénapos vérakozasi idét hataroz meg, ezen idé alatt nem baleseti okbél bekévetkezd eseményre nem térft.

X ABiztosits nem teljestt szolgaltatast — az Altalanos feltételekben meghatarozott kizarasokon tdl -, ha a biztositasi esemény a kockézatviselés kezdete el8tt barmely
okbél mar sériilt, csonka, nem ép vagy funkcisjaban korlatozott testrészek, szervek allapotaval, mar meglévé betegségekkel, maradandé egészségkarosodasokkal
dsszefliggésben kévetkezett be.

Az egyéb kizarasokat a feltétel tartalmazza.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I A Biztosité szolgaltatasa nem keril kifizetésre, ha bizonyiftast nyer, hogy a biztositasi eseményt a kedvezményezett szandékos, illetve a Biztositott jogellenes,
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa okozta.

I Mentesiil a Biztosité a halleseti kifizetés alél, ha a Biztositott halalat 2 éven belil beksvetkezett 6ngyilkossag okozta.

©

v’ A szolgaltatas fiiggetlen attdl, hogy mely orszagban kévetkezett be a Biztositott halala.

Hol érvényes a biztositasom?

Kérhazi napi téritést nyujté kiegészits biztositas

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Osszegbiztositas, ami azt jelenti, hogy a biztositasi eseményre a szerz8désben meghatarozott biztositasi sszeget fizeti meg.

Mire terjed ki a biztositas?
V" A Biztositottak 3 napot - sziiléssel dsszefiiggéen 10 napot - meghaladé kérhazi dpolasa esetén, annak minden napjara szémitva napi téritést nydjt.

A Biztositottakat név szerint meq kell adni. A kockazatviselés helyén él8 és oda bejelentett 16-62 év kazétti csaladtagokra kéthets meg.

Mire nem terjed ki a biztositas?

X A Biztosits az ajanlattétel napjatsl szamitva 6 hénapos vérakozasi idét hataroz meg, ezen idé alatt nem baleseti okbél beksvetkezd eseményre nem térft.

X

A 63. életévét betsltstt Biztositottra a kdvetkezs évfordulétsl megsziinik a szerz8dés.

X ABiztosits nem teljesit szolgaltatast - az Altalanos feltételekben meghatarozott kizarasokon tul -, ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete eldtt barmely
okbsl mar sériilt, csonka, nem ép vagy funkcisjaban korlatozott testrészek, szervek allapotaval, mar meglévé betegségekkel, maradands egészségkarosodasokkal
dsszefiiggésben kdvetkezett be.

X Nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény &llamok kazétti fegyveres 6sszelitkézésbd| eredéen, vagy polgarhabords cselekmények kapcsan kévetkezik
be, illetve annak beksvetkeztében HIV virussal valé fertézottség hatott kdzre.

Az egyéb kizarasokat a feltétel tartalmazza.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A feltétel részletesen tartalmazza, hogy mely intézményekben térténd apolds nem mindsul kérhazi apolasnak, illetve mely beavatkozasokkal kapcsolatos kérhazi dpolas
nem mindsil biztositasi eseménynek.

©

V" Magyarorszagon térténd kérhazi dpolas esetén vehetd igénybe a szolgaltatas.

Hol érvényes a biztositasom?
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CT és MR szolgaltatas kiegészitd biztositas

Milyen tipusi biztositasrél van sz6?

Osszegbiztositas, ami azt jelenti, hogy a biztositasi eseményre a szerz8désben meghatérozott biztositasi Gsszegig megfizeti a Biztositott helyett az altala igénybe
vett szolgaltatés &rat.

Mire terjed ki a biztositas?

v A Biztosit6 a Biztositott betegsége vagy baleste miatt szikséges, szakorvos altal javasolt CT vagy MR vizsgalatot megszervezi, és a szerzédésben megjelslt
dsszeghatarig megtériti annak kéltségét.

A szolgaltatas abban az esetben vehets igénybe, amennyiben Magyarorszégon orvosi miikédési engedéllyel rendelkezd szakorvos javasolta a CT vagy MR vizsgélatot.

Mire nem terjed ki a biztositas?

X A Biztosit6 az ajanlattétel napjatsl szamitva 3 hénapos varakozasi idét hatéroz meg, ezen idé alatt nem baleseti okbdl javasolt vizsgalatra nem vehetd igénybe a
szolgaltatas.

X ABiztosits nem teljesit szolgaltatast - az Altalanos feltételekben meghatarozott kizarasokon tul -, ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete eldtt barmely
okbsl mar sériilt, csonka, nem ép vagy funkcisjaban korlatozott testrészek, szervek allapotaval, mar meglévé betegségekkel, maradands egészségkarosodasokkal
dsszefuiggésben kdvetkezett be.

X Halasztott vizsgalatra, amelynek szikségességérél a Biztositott mar tudott jelen kiegészité biztositasra vonatkozé kockazatviselési kezdetet megeléz&en.

Az egyéb kizarasokat a feltétel tartalmazza.

Milyen korlitozasok vannak a biztositasi fedezetben?
I Avizsgalat abban az egészségiigyi intézményben vehetd igénybe, amelybe a Biztosits szolgéltats partnere azt megszervezi.

I Amennyiben a szilkséges vizsgalat dija meghaladija a biztositasi 6sszeget, a szolgaltatést a Biztositott abban az esetben tudja igénybe venni, ha a tébbletksltséget
medfizeti.

&

v’ Avizsgélat elvégzése magyarorszagi intézményben torténik.

Hol érvényes a biztositaisom?

Orvosi telefoniigyelet

Mire terjed ki a biztositas?
V" Egy orvosi telefonszolgalat az év minden napjan, éjjel-nappal fogadja a Biztositottak hivasat, és laikusoknak sz6l6 tajékoztatast ad egészséggel, betegséggel,
kapcsolatos kérdésekben.

V" Onrvosi ellétést igényld tinetek esetén a Biztositott kérésére segitséget nydijt az orvosi ellatés megszervezésében és megitélése szerinti sziikség esetén értesiti a
ment8szolgélatot vagy az orvosi Ugyeletet.

Lakasdoktor szolgaltatas

v\ viz-, gaz-, fltésszereld,
V' tetbfeds,
v Gveges,

v villanyszerels,
v duguldselharits,
v Z&rjavits, lakatos

szakméakban.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I Azon vészhelyzeti esetekre, amelyek nem biztositasi esemény miatt kévetkeztek be (pl. nem biztositasi karral egytttjaré kulcs-elvesztés miatti ajtkinyitas
szakember 3ltal), a szolgaltatas biztositasi évenként eqy alkalommal vehetd igénybe.

I Nem biztositdsi eseményhez kapcsol6ds vészelharitas esetén a kdtvényben szerepld biztositasi 6sszegen feliil felmeriil8 tébblet-ksltségek a Biztositottakat terhelik.
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V' Aszolgaltatss a kétvényen megjeldlt kockazatviselési helyen vehetd igénybe.

Hol érvényes a biztositaisom?

Ezermester szolgiltatas

Mire terjed ki a biztositas?

A Biztosité véllalja

v avészelharitasi és eqyéb, haztartasi assistance (gyors seqitség), kisiparosi kivitelezéi, javit6i jellegli szolgaltatas megszervezését viz-, gaz-, fiitésszereld, tetéfeds,
Uveges, villanyszereld, dugulaselharits, zarjavitd, lakatos szakmakban,

V' Vallalja, hogy a Biztositott ingatlanban felmertilé javitasi, karbantartasi munkak elvégzéséhez a feltételben meghatarozott szakipari munkékhoz szakembert kézvetit

a Biztositott részére.

Milyen korlidtozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I Azon vészhelyzeti esetekre, amelyek nem biztositasi esemény miatt kévetkeztek be (pl. nem biztositasi karral egyiitt jaré kulcselvesztés miatti ajtdkinyitas
szakember dltal), a szolgaltatas biztositasi évenként egy alkalommal vehetd igénybe.

I Nem biztositasi eseményhez kapcsol6d6 vészelharitas esetén a kdtvényben szerepld biztositasi 8sszegen feliil felmeriil8 tobbletksltségek a Biztositottakat terhelik.

! A szakipari szolgaltatas koltségeit a Biztosits biztositasi évenként lalkalommal, az 1 szakember &ltal elvégezhets, maximum 2 6ra idétartamd szakipari munka
- egyszeri kiszallassal — mértékéig vallalja.

! Amennyiben az eqy kiszéllashoz tartozé szakipari munka idétartama meghaladja a Biztosits altal véllalt mértéket, a tébbletmunka kéltsége szamla ellenében a
Biztositottat terheli.

I Amennyiben a Biztositott altal igényelt szakipari munka elvégzéséhez 1 szakember nem elegendé, a Biztosits a szolgaltatas teljesitését csak segédszakember
bevonasaval vallalja. A segédszakember munkadija szamla ellenében a Biztositottat terheli.

&

v’ Aszolgaltatas a ktvényen megjelslt kockazatviselési helyen vehetd igénybe.

Hol érvényes a biztositaisom?

Garazsban tarolt személygépkocsik és motorok biztositasa

Milyen tipusii biztositasrél van sz6?

Ez egy karbiztositas, melynek célja a biztositott gépjarmdi, vagy motor kiresemény elétti llapotra térténé helyreéllitasa. A bekévetkezett kdr mérheté és pénzben
kifejezhetd.

Mire terjed ki a biztositas?

V' Megtériti a Biztositottak garazsban tarolt személygépjarmiiveiben és rendszammal rendelkezé motorkerékparjaiban a karbiztositas alapbiztositasi eseményei

kovetkeztében keletkezett karait, maximum a kétvényen feltlintetett biztositasi &sszeg erejéig.

Mire nem terjed ki a biztositas?

X Nem tériti meg a Biztosits azon kért, amelyet a Biztositottak mas biztositasi szerz8dés alapjan vagy egyéb, igazolt forrasbsl megkaphatnak (pl. casco, barmely

felel8sségbiztositas).
Tlz, robbanas esetén nem tériil azon jarmiiben keletkezett kar, amelybdl hatésagilag igazolhatéan kiindult a tiiz, vagy robbanas.

Nem terjed ki a fedezet a Biztositott altal bérelt, kélcsdnvett, lizingelt gépkocsira, motorra, valamint az albérlgk, latogatsk, vendégek jarmuiveire.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
A Biztosité nem tériti:
I agépjarmlben keletkezett értékcsskkenést,
I asérilt gépjarml mas gépjarmuivel térténé pétlasanak jarulékos ksltségeit (pl.: bérauts),
I agépjérmlhasznalat kiesése miatt felmertilt jarulékos karokat (pl. elmaradt haszon stb.),
I agépjarmU szallitmanyat, az abban tarolt ingésagokat (kivéve a kételezé tartozékok és gyerekiilés),
I agépjarm( helyredliitasaval kapcsolatban szikségessé val6 forgalomba helyezés kéltségeit,
I hajts, kend, teljesitménynsveld, kopascsskkentd olajadalék anyagokat, tizemanyagot,

I ahelyresllitas soran a jarmivén végzett valtoztatasokkal, teljesitménynéveléssel, minéségjavitassal, tovabba kopas vagy elhasznalédas miatti javitasokkal kapcso-
latos kéltségeket.
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V' Akockazatviselési helyen biztositott garazsban.

Hol érvényes a biztositaisom?

Gépjarmii gyors segitség szolgailtatas

Mire terjed ki a biztositas?

A gépjarm(i gyors segitség szolgaltatds akkor vehetd igénybe, ha a jogszerlien és a jogszabalyi, valamint miszaki, karbantartasi el8irasok betartasaval hasznélt érvényes
hatésagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott biztositott gépjarmdi

v lizemzavar,

v énhiba,

v’ kézlekedési baleset,

v lopas, rongalas okozta sériilés

miatt miksdésképtelenné, a vonatkozé elirasok alapjan a kézdti forgalmi hasznalatra alkalmatlanna, valik, illetve megfelel8en nem zarhato.

A biztositott gépjarm{ Eurépan beliili izemzavara, 6nhibabdl, vagy gondatlansagbél eredé meghibasodasa, vagy baleset, lopas és rongalas miatt beksvetkezett karese-
mény kapcsan a Biztosité az alabbi szolgaltatasok megszervezését, illetve — a szerz8dési feltételekben — meghatarozott 6sszeghatérig annak téritését vallalja:

helyszini javité kildése,

szallitds auté-mentdvel, tarolas,

kisegits elutazas + tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal,
szallas,

telefonon keresztiil segitségnydjtas és idegen nyelvii tolméacsolas,
kulcs elvesztése, zar kinyitasa, javitas

kélcson gépjarmd,

Gtvonal és utazasi tandcsadas

A SN N N N NN

tizenet kozvetités.

A Mire nem terjed ki a biztositas?

Fébb kizarasok

X autéversenyben valé részvétel, arra valé felkészilés, edzés,

X haajogosult a Biztosité szolgaltatsjanak elézetes hozzajarulasa nélkiil veszi igénybe a szolgaltatasokat.

A fentieken tuli tovabbi kizérasokrdl a Biztositasi Feltételekben t&jékozédhat.

Milyen korlitozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I A Biztosité az ajanlattétel napjatdl, illetve az Gj biztositott gépjarmii megadasa napjatél — ez utébbi esetben csak az Gjonnan biztositott gépjarmdre — szamitva
15 napos varakozasi idét kot ki. Ha a biztositasi esemény a varakozasi idd alatt kdvetkezik be, akkor a Biztosité a biztositasi &sszeg kifizetésére nem kételes.

©

v’ A gépjarmi gyors seqitség szolgaltatasai Magyarorszagon, valamint, Albania, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Bosznia-Hercegovina, Cseh Kéztarsasag, Dénia,
Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég, Koszové, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Makedénia, Mélta, Moldova, Montenegrs, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan tertiletén, valamint Térékorszag és Oroszorszag eurdpai teriiletén vehet8k igénybe.

Hol érvényes a biztositasom?

Kisallat biztositas

Milyen tipusi biztositasrél van sz6?

Ez egy karbiztositas, melynek célja a biztositott kiséllat betegség vagy baleset miatt sziikséges allatorvosi kezelési kéltségének megtéritése.

A lakésbiztositasi szerz8dés keretein beliil maximum 3 db kiséllat biztosithaté. A Biztositottak tulajdonaban 1évé tovabbi kisallatok biztositaséra a Biztosits honlapjén

megtaldlhaté 8nalls Kisallat biztositasban van lehet8ség.

Mire terjed ki a biztositas?

V" A Biztosité a szerz8désben meghatérozott biztositasi Gsszeq erejéig megtériti a biztositott kutya vagy macska jelen feltételek szerinti betegsége vagy balesete

esetén felmer(lé allatorvosi kéltségeket.
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Mikortél meddig tart a kockazatviselés?
A Biztosité kockazatviselésének kezdete
—  baleset biztositasi eseményre az ajanlattétel napjat kéveté harmincadik nap 0.00 éréja (30 napos varakozasi idé),

—  betegség biztositasi eseményre a szerz8dés dijfizetési kezdetét kévetd harmadik hénap utolsé napjat kévetd nap 0.00 éraja (3 hénap vérakozasi idd).

Mire nem terjed ki a biztositas?
Nem nydijt szolgéltatst a Biztosits

X varakozasi idén (lasd: ,Mikortsl meddig tart a kockazatviselés?” fejezet) beliil bekovetkezd biztositasi eseményekre, tovabba azokra a varakozasi idé elteltét
kovetSen benydijtott szolgéltatasi igényekre sem, amelyek varakozasi idé alatt bekévetkezd balesettel, betegséggel kdzvetleniil vagy kézvetve dsszefiiggnek,

a feltételek X. szdmu mellékletében felsorolt betegségek miatt végzett &llatorvosi beavatkozasokra,

a kockazatviselés kezdete elétt kezd8dstt betegséggel, annak kidjulasaval, vagy bekévetkezett balesettel kapcsolatban,

a betegségeket megeléz8 beavatkozasokra (pl. véd8oltasok, kiilsé és belsd él8skadék elleni kezelések) és vizsgalatok kéltségeire,

csaszdrmetszésre, amennyiben kordbban mar végeztek ilyen beavatkozast a kiséllaton,

a kutya kéros elhizasaval 8sszeftiggésben kialakult betegség kezelésének koltségeire,

mindenfajta haboris esemény, valamint belsé lazongas, zendilés, felkelés, terrorcselekmény kévetkeztében keletkez8 karokra.

> X X X X X X

biztositas tovabbi kizarasait, amelyek specislisan balesettel és betegséggel kapcsolatosak, a biztositas feltételei tartalmazzak.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
I Apénzbeli szolgaltatasok biztositasi eseményenként korlatozottak.

I 10.000 Ft levonasos énrészesedést tartalmaz a szerz&dés, ami azt jelenti, hogy a Biztosité az dnrészesedést el nem éré kezelési ksltségeket nem tériti meg, az
dnrészesedés 6sszegét meghaladé karokat pedig az &nrész levonasaval fizeti ki.

I Amennyiben a szerz&déskstés elétt a kisallaton még nem végeztek csdszarmetszést, a Biztosité a biztosits tartama alatt egy alkalommal éllja az ilyen beavatkozas
koltségét, az eseményenkénti biztositasi 8sszeg figyelembe vételével.

I Abiztositas olyan kutyéra és/vagy macskara kéthetd, amely a szerz&déskstés idejében:
— 6 hénapnél idésebb, de 7 évesnél fiatalabb,
—  rendszeresen oltott és féregtelenitett (oltasi kényvben dokumentalva),
—  mikrochippel ellatott és az elektronikus adatbazisban régzitett.

©

v" A Biztosit6 kockazatviselésének helye Magyarorszag teriilete.

Hol érvényes a biztositaisom?

Utasbiztositas

Milyen tipusii biztositasrél van sz6?

Ez egy karbiztositas, amely a kiilféldi utazas soran bekdvetkezd baleset vagy betegség miatt sziikséges orvosi ellatasra, valamit poggyész karokra nydjt fedezetet.

Mire terjed ki a biztositas?
Betegségj, baleseti orvosi ellatas

Holttest hazaszallitasa

Szolgéltatéval elére nem egyeztetett elltas igénybevétele
Siirg8sségi szemiivegkészités (személyi sériiléssel jars baleset miatt)
Siirg8sségi fogaszati ellatas (fajdalomcsokkentd kezelés)
Tartézkodas meghosszabbitasa kérhazi dpolas miatt (egészségileg indokolt)
Hozzatartozé beteglatogatasa

Telefonksltség

|d8 el&tti hazautazds hozzatartozé megbetegedése vagy halala miatt
Gyermek hazahozatala

Poggyaszkar

Utiokmanyok pétlasa (poggyaszkaron beliil)

Gépjarm(ibdl térténd eltulajdonitas

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
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Mire nem terjed ki a biztositas?

Fébb kizarasok:

Terrorcselekmény kapcsan kizarélag siirg8sségi orvosi kezelés és hazaszallitas szolgaltatasok vehetSek igénybe limitalt fedezettel.
Habord, invazis, polgarhabord, zendiilés, katonai felkelés, forradalom.

Munkahelyi balesetek, jarvanyokkal 8sszefiiggd karok.

Orvosi mthibak okozta karok, sportversenyeken és felkésziilésen valé balesetek.

Légi sport, motoros és vizi jarm{ okozta baleseti karok, nem kijeldlt palyan torténd sielés.

X X X X X X

Kiilsnleges felkésziilést és felszerelést igényl8 sporttevékenység.

A biztositas orvosi ellatassal, illetve poggyaszkarokkal kapcsolatos egyéb kizarasait a biztositas feltételei tartalmazzak.

Milyen korldtozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I A Biztosité az ajanlattétel napjatsl 15 napos varakozasi idét kot ki. Ha a biztositasi esemény a vérakozasi idé alatt kévetkezik be, akkor a Biztosits a biztositasi
dsszeq kifizetésére nem kételes.

I Azegyidejli kilfsldi tartézkodas ideje maximum 20 nap lehet.

I Amennyiben a Biztositott a szerz6dés megkétésekor nem tartézkodott Magyarorszagon, a Biztositottra a szerz8déskotés idejével egybeess kiilfsldi tart6zkodasara
a Biztosité kockazatviselése nem all fenn.

@

v/ Abiztositss Magyarorszég kivételével Eurpan belil érvényes.

Hol érvényes a biztositaisom?

Kiterjesztett garancia és mobil eszkéz biztositas

Mire terjed ki a biztositas?
V' Abiztostott lakdsban talslhaté elektromos haztartasi gépek és szérakoztats elektronikai, valamint
V" mobil eszkézsk garancialis jellegli meghibasodasa, tovabba

V' mobil eszkézsk véletlenszerti kérosodésa esetén a javitasi kdltségekre nydijt fedezetet.

Hogy pontosan mely eszkszokre vallalja a Biztosité a szolgaltatast, arrél a feltételekben részletes tajékoztatast talal.

A

X Afeltételben taldlja meg a részletes felsorolast, hogy mely eszkézékre nem vallalja a szolgéltatast a Biztosité.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Tovabba nem vallal fedezetet olyan eszkézre, amelyek:
vasarlaskori értéke nem haladja meg a 20.000,- Ft-o,
garancidlis jellegli meghibasodas esetén a gyarté vagy az eladé garancisja még érvényben van r3,

a haztartasi eszkdz az eladas napjatsl szamitva régebbi 60 hénapnal,

az eszkdézt nem Uj allapotaban vették,

X
X
X
X amobil eszkéz az eladas napjatsl szémitva régebbi 36 hénapnal,
X
X amobil eszkdzt nem a szerz8déskstést kdvetden vették,

X

nincs hozza szamla (haztartasi berendezésnél elé a blokk is) és garanciajegy.

Azon meghibasodasi eseteket, amelyek miatt sziikségessé valé javitasra a Biztosits nem véllalja a szolgaltatast, részletesen a feltétel tartalmazza.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I ABiztosité az ajanlattétel napjatsl szamitva 2 hénapos varakozasi idét két ki. A vérakozasi idén beliil bekdvetkezd biztositasi eseményre a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki.

I Ajavittatast a Biztosité szolgaltatéja altal megadott szervizben kell elvégeztetni, illetve helyszini javitas szilkségessége esetén a szolgaltats kild szakembert a
javitasi munka elvégzésére. Amennyiben a Biztosité szolgaltatsjanak elézetes j6vahagyasa nélkiil javittatjsk meg a vagyontérgyat, a Biztosité nem kételes a javitasi
koltséget, illetve a kart megtériteni.

I Mobil eszkdz6k esetében a nem garancialis jellegli meghibasodasokra 18.700,- Ft levonasos &nrészt tartalmaz a szerz8dés.

I Mobiltelefonok esetében a kijelz8ben keletkezett torési karokra csak akkor vallal kockazatot a Biztosits, ha az eszkéz a karesemény idépontjaban képernyd védé
fsliaval rendelkezett.
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I A Biztosité a feltételben meghatérozott ésszer(i javitasi kdltségig javittatja a késziiléket, ha a javitast ezt meghaladna, az ésszer(i javitasi koltséget kifizeti a
Biztositott részére.

I Mobil eszkézok esetében a Biztosité az ésszer( javitasi koltséget a vasarlas idépontjatd| eltelt hénapok széma és az eszkdz karidéponti i értékének fliggvényében
hatarozza meg.

@

v’ A Biztosité a szolgaltatast a kockazatviselés helyén biztositott haztartasi ingésagok kérébe tartozé eszkdzskre, illetve a Biztositottak tulajdonat képezd mobil

Hol érvényes a biztositaisom?

eszkdzokre véllalja.

Jogvédelmi biztositas

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Ez eqgy karbiztositas, amely a jogérvényesités vagy a jogi védekezés dijat megtériti a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.

Mire terjed ki a biztositas?
v Polgéri jogi szerzédések (adasvétel, csere, bérlet, épitési-, és eqyéb vallalkozasi-, kézmUivekkel kotétt szerz8dés) megszegésébdl szarmazs jogvitakra.

V" A Biztositott altal okozott kérok miatt a Biztositottal szemben el8terjesztett kartéritési és sérelemdij igények elharitasara.

A Biztosité sem tanacsot, sem jogi képviseletet nem ad, kizérélag az eljarassal kapcsolatosan benydjtott képviseleti-, illetve kéltségszamlat tériti meg.

Mire nem terjed ki a biztositas?
GépjarmUvek lizemeltetésével, vezetésével, gépjarmdire vonatkozé szerz8désekkel kapcsolatban,
amennyiben a kdvetelés dsszege, illetve szabalysértési eljaras soran a pénzbirsag dsszege a 25.000,- Ft-ot nem éri el,
olyan jogi érdeksérelmekre, amelyeket a Biztositott jogellenesen okozott,
addzassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriil8 jogi érdeksérelmek esetére,

barmely biztosité tarsasaggal kotétt biztositasi szerzédéssel 8sszefiiggd tigyekre.

> X X X X X

biztositds egyéb kizarasait a feltétel részletesen tartalmazza.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
I Aszolgaltatds csak akkor vehetd igénybe, ha
—  aBiztosittat ért sérelem a szerz&dés hatalya alatt tértént és az alatt be is jelentették,

—  aBiztositott 4ltal okozott érdeksérelem a szerz8dés hatalya alatt tértént és a megsziinést kdvetd 1 éven beliil az érvényesités megkezdédik (korabban nem
volt réla tudomésa).

I Ha mér megkezdddott az eljaras, de kézben a szerz8dé a biztositast felmondja, vagy az dijnemfizetés miatt megszlnik, vagy &tdolgozzak jogvédelem nélkiilire,
a jogvédelmi szolgaltatas megszlinik, kéltséget tovabb nem térit.

I Amennyiben a Biztositott megrendel8je épitési szerz8désnek, annak megszegésbél eredd igények érvényesitése csak akkor lehetséges, ha az épitési szerz8dés
a biztosités hatalya alatt kétotték.

@

v/ Abiztositss Magyarorszag teriiletén bekévetkezett, a magyar birésag vagy mas magyar hatésag joghatésaga ala tartozé biztositasi eseményekre terjed ki.

Hol érvényes a biztositaisom?
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