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, PARTNERI I'RJON'NEKUNK!
FELULET HASZNALATA




ALTALANOS TUDNIVALOK A PARTNER! [RJON NEKUNK!

VIENNA INSURANCE GROUP

ALFA FELULETHASZNALATAVAL KAPCSOLATBAN: ‘

> Barmilyen eszk6zon elérheto / mukadik a feliilet: laptop, asztali gép, okostelefon, tablagép

» Altaldnossdgban elmondhatd, hogy minden bdngészdvel kompatibilis (Explorer nem

javasolt)

> Barhonnan elérheto, nem kell hozza VPN csatlakozas, ez nem egy belso rendszer, mint a

PKR - csak internet kell hozza

> Az lizenetek mar beazonositva érkeznek, azonnal hozza kapcsolodnak a szerzodésekhez, a

beérkezés utan nagyon rovid idon beliil elindul a feldolgozas

> A mar torolt szerzodéssel kapcsolatban is lehet bizonyos lgyeket intézni (amennyiben a 1

éven beliil szint meg az adott szerzodés)

> Nem csak a sajat allomanyba tartozo szerzodésekkel kapcsolatban lehet ligyet intézni



VIENNA INSURANCE GROUP

ALF A KISFILMEK AZ ONLINE LEHETOSEGEKROL '

> Elet termékek online ligyintézés - tanacsadéi verzié: https://www.youtube.com/watch?v=5igMQuz7704

> Lakas karstatusz - tanacsadoi verzio: https://youtu.be/MIPimsqgokrE

> Online ligyfélszolgalat bemutato: https://youtu.be/imZfezoD6MA



https://www.youtube.com/watch?v=5igMQuz77O4
https://youtu.be/M1PimsqokrE
https://youtu.be/imZfezoD6MA

ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

ELERES: ALFA.HU = ONLINE UGYINTEZES

ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Biztositasaink Ugyintézés Rolunk Keresés Q

Kotelezé-biztositas Utasbiztositas Lakasbiztositas Kupola MFO Kisallat-biztositas Casco biztositas

Kotelezé online akar 50% kedvezménnyel

Szerzédéskotés oka A gépjarmu kategoriaja

Valasszon Valasszon v

Termékiink atlagos értékelése " =
s Szamoljunk

Akciok és ajanlatok Ugyintézés Alfa Biztosito




ALFA A BEJELENTKEZES FOLYAMATA

wemamsmceeros. HTTPS://UGYFELSZOLGALAT.ALFA.HU/LOGIN

, ,
M Online iigyfélszolglat Belépés partnerként 1. lEpes.
VIENNA INSURANCE GROUP ’ ,
Belepes
. ,
tesatlogin partnerkent
y
. ’
Bejelentkezes
Gyors és eredményes iigyintézést kivanunk!
ALFA Online tgyfélszolgalat
E-mail cim vagy felhasznalonéy VIENNA INSURANCE GROUP
- < Bejelentkezés partnereink részére
Jelszo Szeretnék sajat online fiokot -
P Elfelejtettem a jelszavam
' o
Javitd
ALFA Online igyfélszolgélat avitd /

Partner Mdhely

VIENMA INSURANCE GROUP

< Bejelentkezés partnereink rés

n
Partnerkéd I

DOLGOZOI KOD 3-lépés:
PARTNERKOD = Dolgozdi kdd

JELSZO = PKR jelszé
,BELEPEK”

L]
J :

Jelszd

A Elfelejtettem a jelszavam




ALF A ONLINEPARTNERI FELULET

VIENNA INSURANCE GROUP

ALFA Online Ggyfélszolgalat

WIENNA INSURANCE GROUP

Udvozoljik!

' OHU
A  065dlvngk 6WW g-zEdVjé. 006'(Q
C2C1WP59@934Q6.hu

538063

Itt kezdeményezhet lgyintézést vagy killdhet Dzenetet az

Itt megkezdheti a kdresemény bejelentését online
[rjon nekiink feliileten.

ligyfélszolgalatunk felliletén.

Kérbejelentés




ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Altalanos informacidk
minden menuponthoz



ALFA AZEGYES MENUPONTOKNAL MEGTALALHATO INFO GOMBOK

VIENNA INSURANCE GROUP

Uzenet o Rendszdm O

A me28ben legfeljebb 4000 karakteres leirés adhaté meg, Ha ennél hosszabb leirést kivin adni, akkor azt Adja meg a betiiket &s szamokat sorban, elvalasztas nélkil, pl: ABC123

dokumentumként tudja csatolni.

Ajanlatsorszam O

A 3-assal kezdddd, 9 szdmjepyli ajanlatsorszimot a biztositasi ajanlat jobb felsd sarkaban, a vonalkod alatt
talalja.

Dokumentum kiildés O

A narancssdrga szinnel jel6lt mezék feltétleniil sziikségesek igénye

Elfogadott formatumok: PDF és kép fajlok 0 intézéséhe it k'r]i]l: hdgﬂ{ﬁp thitse i ;
I, eZert Ke 5 M pen azoka

Maximalis méret képek esetén, fijlonként: T MB, PDF esetén, fajlonként: 20 MB

Ha 7 MB-nal nagyobb képfijlt tolt fel, rendszeriink automatikusan tomoriti azt a maximalis méretre, emiatt
romolhat annak mindsége.

P " Karszam
© Adatkezelésitdjékoztatd
Huzza ide a fajlt
|:| Tudomasul veszem, hogy az Urlapon kért es
vagy
biztositd az altalam kazdamenyezett Ogyinté .
- O S S S R e D g | ) : T Név
. . = rtdsi (e-rmail cim) calbal - kivania
FONTOS! A Bekdildes gomb csak I mepakadalvozisa érdekéber
| akkor  vélik  aktiwd - . ' '
" narancssargara valt - amikor I Amennviben a fentiek ismeretében nem szer it
Fartner Emaiiem o I az Osszes kdtelezd mezd szolga :. tést, a2 itt elérhetdé modokon vehe
= kitoltésre kerdilt. i '
A biztositd partnereként itt egy On dltal kezelt e-mailcimet adjon meg. I |
-

- . . -



ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

DOKUMENTUM KULDES, FAJL FELTOLTES LEPESEI

Dokumentum kiildés [ ]

1. Fajl feltltés )

3. A kivalasztott
dokumentumok a ,feltoltott
fajlok” alatt lathatok

vagy
Fijl feltsités

%

Dokumentum kiildés

2. A feltdlteni kivant fajl
kivalasztasa

Feltoltott fajlok

IMG_2780.jpg

iratok.jfif

iratok3.jfif

11,7kB

&« v 1 = Ezagép >
Rendezés =

~
~ Mappak (7)
3 Gyors elérés PP

[ Desktop » 3D objektumok

¥ Letolések A “-
Dokumenturr , Dokumentumok
= Képek * =

™ Altalanos A
Letdltések

Sziikség esetén az ,x”
megnyomasaval torolheto a mar
feltoltott dokumentum

f

Desktop

Képek

Videdk



ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP A

Ugyintézéshez szilkséges nyomtatvanyok hitelesitése nyomtatds nélkil - lgyfélkapun torténo

hitelesites (ligyfélkapun keresztiil akkor hitelesitheti a nyomtatvanyokat, ha pénzmosasi azonositas
nem szikséges).

FONTOS! Az igy elvégzett hitelesiteés utan, nem lesz sziikség az eredeti, kézzel alairt példany bekiildésére.

A hitelesités egyszerien!

1. Letdltés és megnyitas
Toltse le, majd nyissa meg Adobe Acrobat Reader alkalmazassal a hitelesiteni kivant pdf
nyomtatvanyt.

2. Kitoltés
A dokumentumot digitalisan toltse ki, majd mentse le a szamitogépére.

3. Hitelesités (részletek a kovetkezo oldalon)

Hitelesitse a sajat ligyfélkapu fiokjan keresztiil (niszavdh.gov.hu) ,hiteles PDF” funkcioval a
kitoltott nyomtatvanyat. Bovebben >>

4. Bekiildés
Mentse le a gépére, és kiildje el nekiink a hitelesitett dokumentumot.


https://get.adobe.com/hu/reader/
https://niszavdh.gov.hu/
https://www.aegon.hu/ugyintezes/papirmentes.html
https://magyarorszag.hu/avdh

ALFA A HITELESITES LEPESEI:

VIENNA INSURANCE GROUP

1) az oldalon valassza ki sajat 5) az azonositas kivalasztasanal jeldlje megaz  ¢) tdltse le és mentse el a hitelesitett
eszkozérol a kitoltott PDF-et ,Ugyfélkapu” opcidt, majd kattintson az nyomtatvanyt szamitdgépére.

2) jelolje be a ,Hiteles PDF ,Azonositas” gombra.
lehetoséget

3) a bal also6 sarokban pipaval fogadja
el az altalanos szerzodesi

fe lt é t e l e ke t ( A S Z F) Azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités Azonosftésra visszavezetett dokumentum-hitelesités

4) végul kattintson a ,Dokumentum
elkiildése” gombra

Azonositas kivalasztasa
. Tandsitvany
o Ugyfélkapu

(a

Azonositas

E—)

Kijelertheaéa 830-b8|
Dokumentum hitelesités Hasznalati Gtmutatd

Azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités

e | P

Hitelesités kivalasztas . Hiteles PDF . ASIC

Elkéaziilt dolumentumdt itt letditheti.

L i

Dokumentum |etoitéos U dokumentum felsditéos

Az elikésziit dokumentum elérésénak url-jét

7) a hitelesitést kovetoen a PDF jobb felso sarkaban
szerepelnie kell a lenti képen lathatd bélyegzonek

]

. Elfoj adom az -et. Dokumentum elkildése

A DOKUMENTUMOT DIGITALIS
ALAIRASSAL LATTA L

ll

AVDH Bélyegzo



ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

AZONOSITAS

Azonositas: természetes személy Azonositss

Azonositas: jogi személy

Szerzadd

W Természetes sremély

| Jogi szemeély

Szerzddésazonositd

Sziletési datum

Azonositas

Szerzodo

) Természetes személy @ logiszemély
Szerzodésazonosito Adoszam

12



ALFA AZONOSITAS

VIENNA INSURANCE GROUP

V4 4 4 L4
AosAanamcitamc: tarcarlhha=

Azonositas
Szerzddo

Természetes szemeély () Jogi személy @ Tarsashaz
Szerzbdésazonositd Kockazatviselési cim

4+ Adjon meg cimet

~

\ c;m y

Fontos, hogy a ,k6zos képviselo” igazolni tudja, hogy van dnyitsseém
felhatalmazasa a tarsashaz ligyeiben eljarni! Ezt kozgyulési
hatarozattal vagy megbizasi szerzodeéssel tudja igazolni.

Telepiilés

Telepiilés '

Kozterilet

Abban az esetben, ha a tarsashazi szerzodés beazonositasat v
nem fogadja el a rendszer lehet, hogy azért, mert jogi T —
személyként szerepel nalunk, azaz van addszama. llyenkor Epilet Lépesdhaz i
érdemes a jogi személynél is megprobalni a beazonositast.
Ez mindegyik tGgyintézési tipusnal, ahol kiilén van a Tarsashazi
szerzodés, igaz lehet. Még a Tarsashazi karbejelentésnél is!

Mégse

13




ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

A

Minden, a feliileten tovabbitott folyamat utan egy egyedi azonositoval ellatott visszaigazolo

lizenet zarja a folyamatot.

Az azonosito alapjan Ugyfeliinknek - akar hivasban is - felvilagositast tudunk adni az elinditott

folyamattal kapcsolatban.

=

Bejelenteset fogadtuk!

A bejelentéséhez tartozo azonosito:
328128106

Az igény beérkezését kivetdien 5 munkanapon beliil
e-mail-ben tijékoztatjuk.

14



ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

. o g Ty, - Ugyintézés targya
> Onl|ne UQY|nteZES| Ugyintezes targy yak [t kérdések
lehetosegek

Altaldnos informacid kérés
Uj szerzddéskiitési igény
Ajanlattal kapcsolatos Ggyintézés

Meglévd szerzddéssel kapesolatos Ugyintézés

Bejelentett karral, igénnyel kapcsolatos lgyintézés
English language customer service
Adatvédelemmel kapesolatos bejelentés (GDPR)

)
>
>
>
> U] kirbejelentés
>
>
>
>

Alfa elérhetdség




ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

A leggyakrabban hasznalt
funkciok részletes
bemutatasa



ALF A MEGLEVO SZERZODESSEL KAPCSOLATOS UGYINTEZES

VIENNA INSURANCE GROUP

L Meglévo szerzodéssel kapcsolatos ligyintézés
Ugyintezes targya Gyakran ismételt kérdések )

Dijfizetéssel, dijrendezettségpel kapcsolatos igény

Altalanos informacic kérés

. e s Elr Szerzodésmodositasiigény (pl. lakeim valtozas, szerzddo valtas, sth.)
Uj szerzodésktesi igény

. Ertékkivetéssel (indexilis), dijviltozissal kapesolatos ligyintézés
Ajanlattal kapesolatos Ugyintézes ’

Meglévd szerzddéssel kapcsolatos Gigyintézés Igazolasok, csekk, zoldkartya igenylese

o x L p Felmaondas, térlési igény bejelentése
Uj karbejelentes riesi igeny Dojeler

: . _p o Zalogkotelezetti nyilatkozattal kapesolatos lgyintézés
Bejelentett karral, igennyel kapcsolatos dgyintézés g ser - P HgyIntez

LA T . Y T T T Y

. ) Tarshiztositotti nyilatkozat (Casco) igénylés
English language customer service ’

Adatvédelemmel kapcsolatos bejelentés (GODFR)

AT T VAT T BT BT T

Alfa elérhetoseg

17



ALFA DiJFIZETESSEL, DiJRENDEZETTSEGGEL

Dijfizetéssel, dijrendezettséggel kapesolatos igény

KAPCSOLATOS IGENY

VIENNA INSURANCE GROUP fede ik igyfele ks online

bankkartyds dijfizetéssel.

rél és eldnysir!

1. lépés: azonositas . e " v ety s
P 2.lepes: kotelezo mezok kitoltese,
Dijfizetéssel, dijrendezettséggel kapcsolatos igény ma]d 9 BEKULDES

Azonositas

Szerzédé

@ Természetes személy () Jogi személy ) Tarsashédz
Szerzédésazonositd Sziiletési datum

123456789 1917.01.01 ‘

o~

Bejelentéeset fogadtuk!

A bejelentéséhez tartozd azonosito:
328128619

visszaigazolo azonosito

Az igény beérkezését kivetden 5 munkanapon beliil
e-mail-ben tijékoztatjuk.

o Anarancssarga szinnel jelistt mezdk feltétiendl szikségesek igénye
intézéséhez, ezért kérjiik, mindenképpen thttse ki azokat!

Szerzodés

19866166 | Alfa OKE Lakdsbiztositas v

év

eszt Ugyfél

Uzenet [i]

Dokumentum kiildés 0

&
Huzza ide a fajlt

vagy

Faijl feltbltés

Partneri E-mail cim n

partnerirpartner.hu

Partneri E-mail cim még egyszer

partneri@partner.hu

Ugyfél E-mail cime )

° Adatkezelési tajékortato

1, a7 itt elérhetd madokon

18



ALFA MEGLEVO SZERZODESSEL KAPCSOLATOS UGYINTEZES -

=172 gZERZODESMODOSITASI IGENY

ALFA Online tigyfélszolgalat

VIENMA INSURANCE GROUP

< | r'j on nekunk! © Kérjik, valasszon az alabbi kategoriak koziil!
L Meglévo szerzodéssel kapcsolatos Ugyintézés Szerzodésmaodositasi igény (pl. lakcim valtozas, szerzodo

e . AT Dijfizetéssel, dijrendezetiségoel kapesolatos igén Személyes adatok modositdsa
Altaldnos informacit kérés Uinkd=ei== ] : 28 pcs igeny > Személy km itas

Szerzddésmddositasi igény (pl. lakeim valtozas, szerzddd valtas, stb.) I ~ Szerzddésadatok, kedvezmények, dijfizetési méd és gyakorisdg valtas

Uj szerzédéskbtési igény |

mébdositasa

Ertékkivetéssel (indexdlds), dijvaltozdssal kapesolatos dgyintézés

Ajanlattal kapcsolatos Ggyintézés — — -
Lakasbiztositas szerzddd valtas

Meglévd szerzddéssel kapesolatos ligyintézés Igazolasok, csekk, z8ldkartya igenylése

Munkanélkiiliség szolgaltatas igénylése

T 7 Felmondas, torlési igény bejelentése
Uj karbejelentes T, ;

) o Szerzddés Ojra érvénybe helyezietése
' . s NS Zalogkoteleretti nyilatkozattal kapcsolates dgyintézés
Bejelentett karral, igénnyel kapcsolatos dgyintézés ’ ! B L. .
Bonuszfokozat érvényesitése

R Y T "V LT

! i ! Tarsbiztositotti nyilatkozat (Casco) igénylés
English language customer service _ L. o i
Elet/Balesel szerzodés atmeneti dijfizetési sziineteltelés

Adatvédelemmel kapcsolatos bejelentés (GDPR) igénylése

A R " A VLV BV B ¥

Alfa elérhetdség Kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositas sziineteltetésének bejegyzése

Egyéb

R N . " AV S VS Vo

19



. I F l Szerzddésadatok, kedvezmények, dijfizetési mad és gyakorisag valtds médositisa

Az egészségigyi vészhelyzet idején a Kedvezményezett jelbl8 nyilatiozat cimi Anarancssirga srinneljelflt mezdk feltétienil szilkségesek iginye
e i L . e intézésdher, ezért kérjiik, mindenképpen toltse ki azokat!
hitelesitését aklar is elv; , h Ogyfélka
VIENNA INSURANCE GROUP eyt ilehist o s g, anics Ul ki
&s nincs otthon nyormtatdja. Az egyes dgyintézssi Ipésaknil az aldbbi linken
thjékozidhat:

Szerzodés

© lonn | o FISGRES | Alf2 OKE Lakdsbizlositis |

¢, 4 o,y & FIGYELEMI Az iigy lezirss3hoz fontos, hogy amint lehetésége lesz r3, eljuttassa Néw
1. lepes: azonositas e

Szerzodésadatok, kedvezmények, dijfizetesi mod és gyakorisag valtas modositasa T D Ozenet @

Hasznos, fontos :>
Azonosftés informacidk A szerzddését érintd valtozasokat a kivetkezd modokon jelezheti

1. Csatoljaaz (g

Szerz6do Valtozasbeje

pun hitelesitett VAGY a kitdirdtt, kézrel aldin

lentd nyomt;

al hitelesite igényét

ermeszetes szemeély () Jogiszemély () Tarsashaz olvnyok, iratok masolar okrdl készillt =
az adatmédosuldst. Kiv -
) Dokumentum kiildés [}
Szerzédésazonosité Sziiletési datum -
ény kapesolatos bejelentéshez csatolz  kitdltatt, kézzel alairt
o N . . vagy Ugytélkapun hitelesitett Kedvezményezett jel|6 nyilathozatot.
123456789 1728.04.15. i | C,T)

@ Opyidlkapus hitelesitési segédiet

Huzza ide a fajlt

Letdlthetd

irhaté, nyomtathaté PDF,
nyomtatvanyok

[“2 Kedvezményezett jel5ld nyilatkozat

[“2 Valtozasbejelentd

Partneri E-mailcim )
2. lépés: kotelezdé mezdk
@ kitaltése, SZUkSégeS Partneri E-mail cim m

elentését fogadtuk! dokumentumok csatolasa, majd
Bejelenteset fogadtuk! > BEKULDES

E-mail cime ()

A bejelentéséhez tartozd azonosito:
328129105

Az igeny beérkezését kivetden 5 munkanapon beliil
e-mail-ben téjékoztatjuk. Q Adatkezslési tijékoztats

o - EIérhe‘S méd‘,kqn

visszaigazolo azonosito




AL FA MEGLEVO SZERZODESSEL KAPCSOLATOS UGYINTEZES -

meemaaos IGAZOLAS, CSEKK, ZOLDKARTYA IGENYLESE

p
< | I’JO n ne ku n kl © Kérjiik, valasszon az alabbi kategoriak kozil!
S A g o Meglévo szerzodéssel kapcsolatos tigyintézés Igazolasok, csekk, zoldkartya igénylése
Ugyintezes targya Gyakran ismételt kérdések
S Altalénos informacié kérés > Dijfizetéssel, dijrendezettséggel kapesolatos igény > lgazolasigénylése
S Uj szerzddéskotési igén > Szerzédésmédositasi igény (pl. lakcim véltozas, szerz6dé valtas, stb.) > Csekkigénylése
) SZzerzodesxoelest igeny
S Ajénlattal kapesolatos tgyintiaks > Ertékkovetéssel (indexdlds), dijvaltozassal kapesolatos Ligys > Zoldkartya igénylése
> Meglévo szerzodéssel kapcsolatos Ggyintézés > lgazoldsok; cseki a0ldicirtyaiptnylese
> Uj karbejelentés > Felmondas, toriési igény bejelentése
J I EJ’ r S
> Bejelentett kirral, igénnyel kapcsolatos iigyintézés > Zalogkotelezetti nyilatkozattal kapesolatos ligyintézés
S English language customer service > Tarsbiztositotti nyilatkozat (Casco) igénylés
nagt 5 14 !
> Adatvédelemmel kapcsolatos bejelentés (GDPR)
> Alfa elérhetéség

Figyelj ra!

> lgazolas igénylés esetén: amennyiben a szerzodo = tarsashaz; lehetoség van ,kozos ligyek” intézésére ill. ,egyeni” ligyintézésre is. ,K6zos
ligyek” esetén a kdzosképviselo megbizasat minden esetben ellenorizni kell!

> Csekk igénylése esetén: Csekket csak csekkes dijfizetésl szerzodések esetében lehet rendelni, és csak a gyakorisag szerinti 6sszegre!

> Zoldkartya igénylés esetén: csak eseti zoldkartya igénylésre van lehetdség ezen a feliileten! Rendszeres zdldkartyat ligyfeliink sajat részre

az online fellletén tud igényelni, vagy tanacsadoi kérésre PKR-en keresztiil van erre lehetoség. Y



ALFA UJ KARBEJELENTES

VIENNA INSURANCE GROUP

< [rjon HEkU n k1 @ Keérjiik, valasszon az alabbi kategoriak koziil!

L Uj kdrbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése
Ugyintezes targya Gyakran ismételt kérdések )

Lakas kdrbejelentés

Altaldnos informécié kérés
. I i it Gépjarmi kdrbejelentés
Uj szerzadeskatesi igeny Pl )

PP Elet- és balesetbiztositdssal kapcsolatos szolgaltatasi igény
Ajanlattal kapcsolatos Ggyintézés

R Y Y Y

A o P Kisallatbiztositassal kapcsolatos karigény bejelentés
Meglévd szerzddéssel kapcsolatos ligyintézés : e i HEENVSEICIEtteS

L kdrbejelentés

Bejelentett karral, igénnyel kapcsolatos dgyintézés
English language customer service

Adatvédelemmel kapesolatos bejelentés (GDPR)

R Y " AV LV Y Y A "

Alfa elérhetdség

22



ALFA KARBEJELENTES

VIENNA INSURANCE GROUP

FONTOS!
Lakas karbejelentés. tarsashazi kar esetén partnerként felelosségi kart NEM lehet jelenteni! Erre csak ligyfélként van lehetoség.

Online lakésbiztositasi karbejelentd

= FONTOS! Partnerként
bejelentkezve NINCS
lehetdség felelGsségi kir

bejelentésére

Maganszemélyek Gazdélkodd Tarsashézak
részére szervezetek részére részére

A rendszer az atdolgozott szerzodéseket torolt szerzodésnek veszi, emiatt az online feliileten ezekre karbejelentést inditani nincs
lehetoség!

Online karbejelentes

(s

Atdolgozott szerz8dés = torolt szerzédés > csak
ban vagy ilben lehet kirt bejel i

Gépjarmii Lakésbiztositasi
kérbejeleriés karbejelentés

< Online lakasbiztositasi karbejelentd

&

Abban az esetben, ha a tarsashazi szerzodés
beazonositasat nem fogadja el a rendszer, lehet amiatt,
mert jogi szemeélyként szerepel nalunk, azaz van
adoszama. Ilyenkor érdemes a jogi személynél s

Magénszemélyek

Gazdalkodd Tarsashdazak

Soorversto isaére megprobalni a beazonositast. Ez mindegyik Ugyintézési
tipusnal, ahol kiilén van a Tarsashazi szerzodés, igaz lehet.

részére
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ALFEA ONLINE LAKASBIZTOSITASI KARBEJELENTO

VIENNA INSURANCE GROUP

I

[ T P [ 5y . U R 4 I Al o |
Online lakasbiztositasi karbejelento

Maganszemélyek Gazdalkodo Tarsashazak
részére szervezetek részére részére

Kérjiik, valassza ki, milyen tipusa karbejelentést kivan tenni!

B R

Sajat karbejelentés L akésbiztositésahoz https://www.alfa.hu/ugyintezes/szolgaltatasi-igenybejelentes.html
kapcsolodo baleseti- vagy
személybiztositasi igények

Itt jelentheti be a biztositott ingatlanban
keletkezett kart. > bejelentéese

24



ALFA ONLINE LAKASBIZTOSITASI KARBEJELENTO - SAJAT KARBEJELENTES

VIENNA INSURANCE GROUP

1. lépés: Azonositas

~ \ ~ N
() ()
/

Azonositas Karesemény adatok Szolgaltz

LAKAS KARBEJELENTES

adatok Nyilatkozatok Véglegesités

Kérjiik, hogy a karrendezés megkezdéséhez adja meg az aldbbi adatokat!

Szerzédés azonosito

Bejelentd adatai
e A

912364
L ) . uszi
Sziiletési datum Karesemény idopontja QBN WeAvéxéajsp
Ty ’ ey oo RIURLMFX.7TWS404@934QG.hu

)

s Fa Y
= " s . W ) o f— Azonositas
LAKAS KARBEJELENTES Azonositas Karesemény adatok Szolgaltatas adatok Nyilatkozatok Véglegesités -

Kérjiik, hogy a kdrrendezés megkezdéséhez adja meg az alabbi adatokat!

Szerzddés azonositd

Bejelentd adatai '
i
A

912364
R s : P . Uszi
Szilletési datum Karesemény idépontja cQBsN WeAvéxéajsp
ToRET ’_ 2 (T, ""' RIURLMFX.TW5404@934QG.hu

Szerzddd neve
Teszt Ugyfél

Szerzddd telefonszéma

Tovibb

(+36) 30 1110001

Szerzodd e-mail cime 0

HHQTTPEJYIKCX8@2DQY0.COM



AL F A ONLINELAKASBIZTOSITAS!I KARBEJELENTO - SAJAT KARBEJELENTES

VIENNA INSURANCE GROUP

2.lépés: Karesemeny adatok

R

@)
R R
Azonositas Karesemény adatok Szolgaltatas adatok Nyilatkozatok Véglegesités

LAKAS KARBEJELENTES

~  Karesemény Csak az adott szerzodéshen

Vizkar (csotores, Viharkr Oveotinés Bincselekmény, _Szereplo biztositasi esem__eny_elf
dugulas) ‘ g clvesztés Jelem'w'elf meg a legordiilo
.. . ) . . o lehetosegek kozott.
Beazas Tiz, robbanas Honyomas Arviz
. L. oy e . P Is tl Spitmény,
Foldrengés Idegen jarmi itkozese Idegen targyak radolése usrnere en Ejpl meny
lreg beomlas
KD 52|k'la-, =2 Féldcsuszamlas Aramkimaradas Lakasldoktf::r
foldomlas szolgaltatas
Kérjiik, az alabbi listibol valassza ki, milyen kdr tértént Ezen beliil
Kr becsillt bsszege o > Nem kell &pitSipari szakembert hivnia az Gsszeg kiszimitisihoz. Tényleg csak egy nagysigrendi becslésre van
sziikség, hogy az Onnek megfelelé médon indithassuk a kirrendezést,
() 250000Ftalattiakér () 250000 Ftfeletti a kir

~  Karesemény leirdsa

~  Csatolasok [ )
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VIENNA INSURANCE GROUP

AL F A ONLINELAKASBIZTOSITAS!I KARBEJELENTO - SAJAT KARBEJELENTES |

Karesemeény adatok - amennyiben a kar becsiilt dsszege 250 000 Ft alatti és el a gyorsitott
karrendezes lehetoségevel az iigyfeél

Kér becsiilt ésszege [ ]

0 £z On dltal, most bejelentett kirndl lehetéség van un. gyorsitott kdrrendezésre. Ez azt jelenti, hogy felajanlunk egy Gsszeget, amit ha a

megallapodas alapjan elfogad, rovid iddn belil hozzajuthat a kartéritéshez.

v Karesemény részletek  [Elaae o A kiresemény elSzdleg megadott koriilményeitdl fiiggben ebben a pontban Onnek lehetfsége van gyorsitott
kdrrendezésre! U] szolgaltatdsunk segitségével néhdny nap alatt megkaphatja a kirbsszeget. Mindéssze annyi a

~  Karesemény leirasa teenddje, hogy kivilasztja a kir tipusit, megadja a kiresemény részletes adatait, és a program mar ki is
szamolja Onnek az ajinlott kirtéritést, Ha ezt elfogadja, azonnal utaljuk az sszeget, ami pir napon beliil

v (Csatolasok 0 megérkezik szamlajéra.
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AL F A ONLINELAKASBIZTOSITAS!I KARBEJELENTO - SAJAT KARBEJELENTES

VIENNA INSURANCE GROUP

Karesemény részletek - csak gyorsitott karrendezés eseten

A  Kiresemény részletek @

Beazott helyiségek

A kdresemény elézbleg megadott kbriilményeitd| fliggden ebben a pontban Onnek lehetésége van gyorsitott
kdrrendezésre! ()] szolgaltatisunk segitségével néhany nap alatt megkaphatja a kirosszeget. Mindéssze annyi a
teenddije, hogy kivilasztja a kir tipusit, megadja a kiresemény részletes adatait, és a program mdr ki is
szamolja Onnek az ajanlott kartéritést. Ha ezt elfogadja, azonnal utaljuk az Gsszeget, ami par napon beliil
megérkezik szimlajéra.
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AL F A ONLINELAKASBIZTOSITAS!I KARBEJELENTO - SAJAT KARBEJELENTES

VIENNA INSURANCE GROUP

Karesemeény lefrasa, csatolasok

~  Karesemeény leirdsa

A meziben legfeljebb 1000 karakteres leirds adhaté meg. Ha ennél hosszabb leirdst kivan adni, akkor azt

Kérjiik, roviden irja le a bejelenteni kivant kireseményt! (i ]

A 4

dokumentumként tudja csatolni.

Elfogadott formatumok: PDF és kép fijlok Maximdlis méret képek esetén, fijlonként: 7 MB, PDF esetén,
fijlonként: 20 MB Ha T MB-ndl nagyobb képfijlt tblt fel, rendszeriink automatikusan témériti azt a maximdlis

~  Csatolasok O

...............................................................................

méretre, emiatt romolhat annak mindsége.

Hizza ide a fajlt
vagy

Fail feltoltés

29
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AL F A ONLINELAKASBIZTOSITAS!I KARBEJELENTO - SAJAT KARBEJELENTES

VIENNA INSURANCE GROUP

3.Lépés: Szolgaltatas adatok

® @ ® )] 'S
- # r R L
LAKAS KARBEJELENTES Azonositas Karesemeény adatok Szolgaltatas adatok Nyilatkozatok Veglegesités

Nem kell épitSipari szakembert hivnia az 6sszeg kiszdmitisdhoz. Tényleg csak egy nagységrendi becslésre van

~  Karbecsles (i ) —>

sziikség, hogy az Onnek megfeleld médon indithassuk a kirrendezést,

Kérjiik, az aldbbiakban adja meg a kdreseménnyel kapcsolatos adatokat!

A helyi kisipari drakat figyelembe véve a biztositott

vagyontdrgy(ak)ban keletkezett kir becslésem szerint

Ft isszegbdl Allithatd helyre.

~  Kifizetés

Bankszamlaszam
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AL F A ONLINELAKASBIZTOSITAS!I KARBEJELENTO - SAJAT KARBEJELENTES

VIENNA INSURANCE GROUP

4.\epés: Nyilatkozatok

N
(i : [ ] @ ] @
LAKAS KARBEJELENTES Azonositas Karesemény adatok Szolgaltatas adatok Nyilatkozatok Veéglegesités

o Jogi nyilatkozatok

Amennyiben On vagy valamely hozzitartozdja rendelkezik kamerdval ellitott mobileszkizzel (telefon, tablet,

iPad sth), (igy lehetfiség nyilhat videochat alkalmazison keresztiil lefolytatni a kirfelmérést.

Avideds karmendezéardl sz816 tiiékortatdnkat az alabbi linken tudja elolvaani:

Videds karrendezésrdl sz0ld tajékoztatd

Karstatusz szolgaltatasunkkal bejelentett kariigye Ugyintézési folyamatardl
|épésrdl lépésre értesitést kiildiink Onnek.
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ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

5.lépés: Veglegesités

nyiber

&

Bejelentését fogadtuk

'I".'.-,:.'J'.'l.. e-mail cimet, a kirszamot hamarosar

pleniesgnes Lar

Lozo azonosito: 32813060

LAKAS KARBEJELENTES

kiildjiik.

Azonositas

visszaigazolas

Bejelentéshez tartozé

Karesemény adatok

Szolgdltatas adatok

Myilatkozatok

Adatok véglegesitése

ONLINE LAKASBIZTOSITASI KARBEJELENTO - SAJAT KARBEJELENTES

Kérjiik, ellendrizze az adatokat, és ha valami nem megfeleld, akkor lépjen vissza a
modositandd oldalra. Ha rendben vannak az adatok, vilassza a "Kirbejelentés bekiildése"
gombot. Ezt kivetden mar nincs lehetdség a médositdsra.

Szerzddd adatai

Kar tipusa

Szerzddés azonositd

Srerz6dé neve

Szerzddé telefonszima

Szerzddd e-mail cime

Kér stituszértesitést e-mailben?

Karstitusz e-mail cim

Kdresemény adatai

Karesemény idépontja
Beesiilt kirbsszeg nagysiga
Téritési dsszeg kifizetése
Bankszimlaszam

Videds kirrendezés

Karesemény leirdsa

Sajal kirbejelentés

1o

eszt Ugyfél

[+36) 30 1110001

HHQ.TTRPEJYIKCKB@2DQY0.COM

Igen

HHQ.TTRPEJYIKCXB@20D0QY0.COM

2023.07.04.

1200 Ft

Bankszamlaszamra
11111111-223223327-33333333
lgen

Lesal

A bekiildés véglegesitése
elott lehetoség van a

megadott adatok
modositasara

Karbejelentés bekiildése 3 2



A LF A BEJELENTETT KARRAL, IGENNYEL KAPCSOLATOS UGYINTEZES

VIENNA INSURANCE GROUP

Lehetoség van tobbek kozt: irat és hianypotlas tovabbitasara, feliilvizsgalati igény ill. potszemle

igény tovabbitasara

< Irjon nekiink!

Ugyintézés targya

Altalanos informacio kérés

Uj szerzédéskotési igény

Ajanlattal kapcsolatos tigyintézes

Meglévo szerzodéssel kapcsolatos Ugyintézés

Uj karbejelentés

Bejelentett karral, igénnyel kapcsolatos tigyintézés

English language customer service
Adatvédelemmel kapcsolatos bejelentés (GDPR)

Alfa elérhetGség

Gyakran ismételt kérdések

—

© Kérjiik, valasszon az alabbi kategoriak koziil!

Bejelentett karral, igénnyel kapcsolatos ligyintézés

Lakas Karrendezés - irat és hianypotlas

Gépjarmu és szemeélyi sériiltes karrendezés - irat és hianypotlas, jogalap
és potszemle igény,

Eletbiztositasi szolgaltatasi igények: irat és adatpétlas

VoV NV WV

Kisallatbiztositassal kapcsolatos iratpétlas

33



VIENNA INSURANCE GROUP

A L F A BEJELENTETT KARRAL, IGENNYEL KAPCSOLATOS UGYINTEZES |

Bejelentett karral kapcsolatos irat és hianypotlas

Irat és hianypétlas

Ezen a feliileten kiildheti meg a karhoz kapcsol6dé, rendelkezésére o Anarancssdrga szinnel jelslt mezék feltétlenill szilkségesek igénye
allé iratokat, fotokat és dokumentumokat. A bejelentett karrél L e
készitsen fényképeket, melyeket szintén csatolhat az lirlap

segitségével. Altaldnossagban az aldbbiak sziikségesek - amennyiben Srerzeés

rendelkezésre dllnak: L N
LoaweEd | Alfa OKE Lakasbiztositas ) v
> Arajanlat vagy szamla

» Fényképek

FONTOS! Csak a helyes )

D Meghatalmazas

ké rs Z é m m e g a d é S é Va l Letdlthets, irhaté dokumentumok D Feleldsség elismerd nyilatkazat .
lehet az igényt tovabbitani!

Karszam

Uzenet [ ]

Dokumentum kiildés (i ]
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ALFA AJANLATTAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES

VIENNA INSURANCE GROUP

Online tigyfélszolgalat

© Keérjuk, valasszon az alabbi kategoriak koziil!

L Ajanlattal kapcsolatos Ggyintézes
Ugyintezes targya Gyakran ismételt kérdések ]

Altalinos informacié kérés > Casco ajanlathoz fotd kiildése

. e e e Ajanlathoz kapesolodd adat és iratpdtlas
Uj szerzddéskotési igény > Ajar Z Kap iratp

Ajénlattal kapesolatos ligyintézés > Egyéb, a biztositasi ajanlattal kapesolatos kérés

Meglévd szerzddéssel kapcsolatos Ggyintézés

Uj kdrbejelentés
Bejelentett kdrral, igénnyel kapcsolatos Ggyintézés
English language customer service

Adatvedelemmel kapcsolatos bejelentés (GDFR)

R T Y L S Vo LT T W

Alfa elérhetdseg
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ALFA AJANLATTAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES - ADAT ES IRATPOTLAS

VIENNA INSURANCE GROUP

Ajanlathoz kapcsolddod adat és iratpdtlas

@ Anarancssdrga szinnel jeldlt mezik feltétleniil sziikségesek igénye intézéséhez, ezért kérjik, mindenképpen tbltse ki azokat!

Név Ajanlatsorszim o e A 3-assal kezdddd, 9 szamjegyil ajanlatsorszidmaot a biztositasi ajanlat jobb felsd sarkaban, a vonalkod alatt
tallja.
Dokumentum kiildés [ ] Uzenet (i ]
A narancssargaval 2
jelzett mezdk 5 T
kitdltése minden :
esetben kotelezd! i Huzza ide a fajlt
vagy
4

Fajl feltoltés

Szerzdddnk Partneri E-mail cim ﬂ

Partneri E-mail cim még egyszer 36




ALFA VISSZAVASARLAS / RESZ-VISSZAVASARLAS

VIENNA INSURANCE GROUP

< irjon nekunk! @ Kérjiik, valasszon az alabbi kategoridk koziil!

Alfa elérhet6ség Kotelezo gépjarmui-feleldsségbiztositds sziineteltetésének bejegyzése

L == Meglévo szerzodéssel kapcsolatos tigyintézés Szerzodésmodositasi igény (pl. lakcim valtozas, szerz6d6
Ugyintézes targya Gyakran ismételt kérdések valtas. sth.)
2 E altas, stb.)
) ifietéssal di e nes it N o
S Altaldnos informacié kérés >  Dijfizetéssel, dijrendezettséggel kapesolatos igény > Személyes adatok modositasa
” S P > Szerzédésmédositasi igény (pl. lakcim valtozds, szerz6d6 valtas, stb.) Szerzédésadatok, kedvezmények, dijfizetési méd és gyakorisdg valtas
> Uj szerzbdéskotésiigény ’ > sdosits
2 - o 212 o o - o o Py modositasa
-2 o e > Ertékkdvetéssel (indexalds), dijvaltozassal kapesolatos ligyintézés
> Ajanlattal kapcsolatos tigyintézés S Lakdshiztositie seraBal valtds
2 e T : T > lgazolasok, csekk, zoldkartya igénylése
> Meglévé szerz6déssel kapcsolatos Gigyintézés % Munkanélialiség szolgAltatds igénylése
> Uj kirbejelentd >  Felmondas, torlési igény bejelentése :
ar eientes X g 2 3 z
: d i R o . > Szerz6dés ljra érvénybe helyeztetése
. e 7 2 RSN, > Zalogkotelezetti nyilatkozattal kapcsolatos tigyintézés
> Bejelentett karral, igénnyel kapcsolatos Ggyintézés S Bb fok N ité
i . B X ol - onusziokozat ervenyesitese
> English language customer service > Tarshiztositotti nyilatkozat (Casco) igénylés
= - S Elet/Baleset szerz6dés dtmeneti dijfizetési sziineteltetés @
> Adatvédelemmel kapcsolatos bejelentés (GDPR} igénylése

Egyéb

@édositﬁsi igény egyéb okbdl

Kérjiik, hogy legaldbb 2-3 mondatban fogalmazza meg igényét, irja Anarancssdrga szinnel jeldtt mezk feltétleniil szilkségesek igénye
intézéséhez, ezért kérjilk, mindenképpen téltse ki azokat!

ald és csatolja a szilkséges dokumentumokat

Tesat Ugyfél

Telefonszim 0

Az e-mailes vilaszadashoz elézetes telefonos egyertetés sziikséges,

ezért kérjiik, hogy adja meg telefonszimiit,

Uzenet (i ]
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ALFA 7ZALOGKOTELEZETTI NYILATKOZATTAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES

VIENNA INSURANCE GROUP

[rjon HEkU n k1 @ Kérjik, valasszon az alabbi kategoriak koziil!

L Meglévd szerzodéssel kapcsolatos ligyintézés
Ugyintezes targya Gyakran ismételt kérdések )

Altalinos informacié kérés Dijfizetéssel, dijrendezettségpel kapesolatos igény

- b APt Szerzddésmadositasiigény (pl. lakeim valtozas, szerzddd valtas, sth.)
Uj szerzodéskotesi igény

P Ertékkivetéssel (indexalis), dijvaltozdssal kapesolatos ligyintézés
Ajanlattal kapcsolatos Ggyintézés :

Meglévd szerzédéssel kapesolatos Ggyintézés Igazolasok, csekk, zbldkartyaigenylese

o s - P Felmondas, térlési igény bejelentése
Uj karbejelentés GEMY DE]

. : o e A Zilogkdtelezetti nyilatkozattal kapecsolatos Ggyintézés
Bejelentett karral, igénnyel kapcsolatos ligyintézés g ety - P Heyintes

Tarsbiztositotti nyilatkozat (Casco) igénylés

e B Y Y " . " A W

English language customer service
Adatvédelemmel kapcsolatos bejelentés (GDPR)

Alfa elérhetdseg

AT Y A" I B P Vo
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ALF A 7ZALOGKOTELEZETTI NYILATKOZATTAL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

VIENNA INSURANCE GROUP

Zalogkotelezetti nyilatkozattal kapcsolatos tgyintézés

Kérjlik, hogy az alabbi dokumentumok valamelyikét csatolja: A narancssirga szinnel jelbit mezék feltétlenil sziikségesek igénye
intézéséhez, ezért kérjiik, mindenképpen téitse ki azokat!

AV ARV 4

a tulajdonilap ma

v
Amennyiben kéri vilasziizenetben az igazolast, kérjiik, jelezze az
alabbi jeldlonégyzetben.
Ozenet (/]
Elfogadhaté nyilatkozatok:
Kérjiik, ahhoz hogy hitelfe Slogjogat rogzithessik, kérjik az alabbizk
ja a dokumentumokat
Fundamenta hitelfedezet esetén:
N
7 V.
Srol} vagy, Dokumentum kiildés (1]
A Ao A > Zalogkotelezetti nyilatkozat és fede ki 2ara
Letdlthetd, irhato PDF -~ 4 St myiatinz P e e e e R oy 5
Fundamenta Lakas Zrt nyomtatvanya ! koza |
hi tositeki zaradek b C ' Cﬁlb
E Huzza ide a fajlt :
atkozat birtositasi szerzo H E
! vag '
! F3il fettdités :

Letdlthetd, irhaté PDF

ri E-mail cim o 39




ALFA REAKTIVALAS

VIENNA INSURANCE GROUP

< I'rjon nekunk! © Kérjuk, valasszon az alabbi kategdriak koziil!

o - > Meglévo szerzodéssel kapcsolatos tigyintézés Szerz6désmaodositasi igény (pl. lakcim valtozas, szerz6do
Ugyintezes targya Gyakran ismételt kérdések s '
) : valtas, stb.)
AMbalAnosinformaciskanss Dijfizetéssel, dijrendezettséggel kapcsolatos igény > Személyes adatok médositasa
Ui Sdéskbtési ieén Szerz6désmodositasi igény (pl. lakcim valtozas, szerz6d6 valtas, stb.) S Szerzédésadatok, kedvezmények, dijfizetési mod és gyakorisag valtas
j szerz6déskotési igény :

BT - — - - — moédositasa
. s S Ertékkovetéssel (indexalas), dijvaltozassal kapcsolatos tigyintézés

Ajanlattal kapcsolatos tigyintézés o o R
Lakasbiztositas szerzddao valtas

< R B s lgazolasok, csekk, zoldkartya igénylése
Meglévd szerzédéssel kapcsolatos ligyintézés & : e

Munkanélkiiliség szolgaltatas igénylése

TS p Felmondas, torlési igény bejelentése
Uj karbejelentés S S S ) b
Szerzddes ujra érvénybe helyeztetése

Zalogkotelezetti nyilatkozattal kapcsolatos dgyintézés

Bejelentett karral, igénnyel kapcsolatos tgyintézés R T B
Bonuszfokozat érvényesitése

NS TN NG NN N N

Ny . oo Tarsbiztositotti nyilatkozat (Casco) igénylés
English language customer service . : S R R e <
Elet/Baleset szerzodés atmeneti dijfizetési szlineteltetés

Adatvédelemmel kapcsolatos bejelentés (GDPR) igénylése

VOV VWV VIV VY WV

Alfa elérhetoség Kotelezd gépjarmu-feleldsségbiztositas sziineteltetésének bejegyzése

vV VWV VIV IV WV
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Letélthetd
dokumentumok

Szerz6dés Gjra érvénybe helyeztetése

Kérjiik csatolja a szerzodo altal alairt karmentességi nyilatkozatot.

Karmentességi nyilatkozatot csak a szerz6dd tehet. Kirmentesség esetén

nyilatkozzon arrél, hogy a megsziinéstdl az igény bejelentésének a napjaig nem él

karigénnyel. Eletbiztositdsok esetén, amennyiben 6 hénapnal tébb hatralékkal
rendelkezik, kérjiik, az Egészségligyi nyilatkozatot téltse ki. Kételezd gépjarmii -

feleldsségbiztositds nem reaktivalhato.

Csatolandé
> személyi igazolvany masolata
> lakcimkartya lakeim adatokat tartalmazd oldalanak masolata

D Karmentességi nyilatkozat (CASCO)
D Karmentességi nyilatkozat (Lakas)

D Egészségiigyi nyilatkozat (Elet)

Amennyiben a reaktivilds feltételeinek megfelel, djra érvénybe helyezziik a
szerzodést és tdjékoztatjuk a fizetendd dijrol. Ha a feltételek nem valésulnak
meg, elutasitast kiildiink 5 munkanapon beliil e-mail-ben. Eletbiztositisok
esetén tijékoztatjuk a teljes hitralékrél és arrdl, hogy annak beérkezéséig

nem reaktiviljuk a szerzédést.

REAKTIVALAS

A narancssarga szinnel jellt mezék feltétleniil sziikségesek igénye

O | tiaisines, exért kérjik, mindenképpen tiitse ki azokat!

Szerzddés

19866166 | Alfa OKE Lakasbiztositas )

Név

Teszt Ugyfél

Uzenet (i ]

Dokumentum kiildés (i )

&

Hizza ide a fajlt

FONTOS!

Amennyiben az ligyfél a szerzodésben meghatarozott dijat
elmulasztja befizetni, Ggy moddozatonként kiilonb6zo tartamu
tirelmi ido all rendelkezésre. Ez ido alatt a biztosito
kockazatban all, s a szerzodo minden kovetkezmény nélkdl
eleget tehet az elmulasztott dijfizetésnek.

A tirelmi ido letelte utan a biztosit6 mar nem vallalja a
kockazatot, de - szintén moddozatfiiggoen - egy ideig még
lehetoséget ad az elmaradt dijak befizetése utan az eredeti
biztositas Ujra érvénybe helyezésére (reaktivalas).
Karmentességi  nyilatkozatot csak a szerzodo tehet.
Karmentesség esetén nyilatkozzon arrol, hogy a megsziinéstol
az igény bejelentésének a napjaig nem él karigénnyel.
Eletbiztositisok esetén, amennyiben 6 hénapnal tébb
hatralékkal rendelkezik, kérjiik, az Egészségligyi nyilatkozatot
toltse ki.

Kotelezo gépjarmu - feleldsségbiztositas nem reaktivalhato.
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<

Ugyintézeés targya

Irjon nekiink!

Altalanos informacio kérés
Uj szerzdéskotési igény

Ajanlattal kapcsolatos ligyintézés

Meglévo szerzodéssel kapcsolatos lgyintézés

VOV OV NV VIV YV YV WV

Uj karbejelentés

Bejelentett karral, igénnyel kapcsolatos Ggyintézés
English language customer service
Adatvédelemmel kapcsolatos bejelentés (GDPR)

Alfa elérhetoség

Gyakran ismételt kérdések

\

TORLES, FELMONDAS

Meglévo szerzodéssel kapcsolatos tigyintézés

Dijfizetéssel, dijrendezettséggel kapesolatos igény
Szerzodésmodositasi igény (pl. lakcim valtozas, szerzodd valtas, stb.)

Ertékkovetéssel (indexalas), dijvaltozassal kapcesolatos dgyintézés

Zalogkotelezetti nyilatkozattal kapcsolatos ligyintézés

> lgazolasok, csekk, zoldkartya igénylése /
> Felmondas, torlési igény bejelentése

Tarsbiztositotti nyilatkozat (Casco) igénylés

© Kérjiik, valasszon az alabbi kategoriak kozul!

Felmondas, torlési igény bejelentése

Gépjarmu szerz6dés megsziintetése eladas miatt

Lakas szerzodés megsziintetése eladas miatt

Gépjarmu szerzodés megsziintetése évfordulos felmondas miatt
Lakds szerzodés megsziintetése felmondas miatt

Torlés haldleset miatt

N W N N N

Kotelezo gépjarmu-felelGsségbiztositas torlés végleges forgalombdl
Lorténd kivonas miatt

> Egyéb
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Felmondas/tarlés egyéb okbol

@ Anarancssirga szinnel jeldtt mezSk feltétleniil sziikségesek igénye intézéséhez, ezért kérjiik, mindenképpen tiltse ki azokat!

Szerz6dés

P Meglévd szerzdéssel kapcsolatos ligyintézés Felmondas, torlési igény bejelentése
Ugyintezes targya Gyakran ismételt kérdések

Név >

SICBREE Alfa OKE Lakdsbiztositas ) % Teszt Ogyfél

Telefonszam

Ozenet

o

L)

Dokumentum kiildés [i]

&

Hizza ide a f3lt

Féil feltbltés >

Amennyiben talfizetés van a szerzodésen a torlést kovetoen az 6sszeget visszautaljuk a kért
b enstcin @ szamlaszamra, ezért fontos, hogy megadjunk egy a szerzodohoz tartozo folydszamlaszamat.

3 Altalsnos informacio kérés > Dijfizetéssel, dijrendezettséggel kapesolatos igény > Gépjarmii szerzddés megsziintetése eladas miatt
SO e > Szerzddésmodositasi igény (pl. lakcim valtozas, szerz6dd véltas, sth.) »  Lakas szerzédés megsziintetése eladds miatt
| 5Zerd L geny
S Ajénlattal kapcsolatos gyintézés > Ertékkévetéssel (indexdlds), dijvaltozissal kapesolatos dgyintézés > Gépjarmi szerzddés megsziintetése évfordulds felmondas miatt
! g
I S Meglévd szerzbaessel kapcsolatos igyintézes | > lgazoldsok, csekk, zildkdrtya igénylése > Lakas szerzédés megsziintetése felmondds miatt
5 5 2 5 \-
> U] kirbejelentés | >  Felmondds, torlési igény bejelentése I > Torlés haldleset miatt
| Karbe)
> Bejelentett karral, igénnyel kapesolatos iigyintézés > Zalogkdtelezetti nyilatkozattal kapcsolatos Ggyinte > Kételezd gépjarmi-feleldsségbiztositas torlés végleges forgalombol
L PR e ) ) i o torténd kivonds miatt
> English language customer service > Tarsbiztositotti nyilatkozat (Casco) igénylés
lish | v
N " > Egyéb
> Adatvédelemmel kapcsolatos bejelentés (GDPR)
> Alfaelérhetdség

Egyéb okok lehetnek:

lakasbiztositasnal: bérleti jogviszony megsziinése, ebben az esetben a bérleti jog
megsziinésérol szolo szerzodést kell csatolni, vagy ha ilyen nincs, akkor a lakcimkartya
masolatat (mellyel igazolja, hogy valdban mashol él) a szerzado.

Ajandékozas esetén az ajandékozasi szerzodés masolatat kell csatolni.
lakasbiztositasnal: elbontas, teljes megsemmisiilés esetén a bontasi engedély masolatat
kell csatolni.

Végrehajtas esetén az arverési, lefoglalasi hatarozat masolatat csatoljuk.
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ADATOK HIANYABAN: ALTALANOS INFORMACIO KERES - NEM VAGYOK
ALFA ALFA UGYFEL MENUPONTBAN VAN LEHETOSEG AZ IGENYEKET

SENNANSURANCE SROUP TOVABBITANI

< irjon nekiink!

Ugyintézés targya Gyakran ismételt kérdések

>  Altaldnos informdcic kérés |

> Ujszerzédéskitésiigény

Ajanlattal kapcsolatos Ggyintézés

Meglévd szerzodéssel kapesolatos ligyintézés

Uj kérbejelentés

Bejelentett kdrral, igénnyel kapcsolatos dgyintézés
English language customer service

Adatvédelemmel kapcsolatos bejelentés (GDPR)

NONON NN NN

Alfa elérhetdség

Altaldnos informacié kérés

Azonositas

() Alfaligyfél vagyok @ nem vagyok Alfa igyfél

44



ALFA NEMVAGYOK ALFA UGYFEL [

VIENNA INSURANCE GROUP e e s | e e
...... [ ]
Minden olyan {igyféeligény tovabbitdsara van mod és
0w s . . . ¢ . . e #“
lehetoseg, ami amit a partneri Irjon nekunk! feluleten o .
semmilyen egyéb meniipont ala nem lehet egyértelmien
besorolni.
Fontos, hogy - ennél a meniipontnal is - a fiiggoleges E=
narancssargaval jelzett mezok kitoltése és az adatkezelesi

tajekoztato elfogadasa koteleza!
. a partneri e-mail cimnél kizdrélag VALOS email cim ‘

adhato meg! ©
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ALFA ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS BEJELENTES (GDPR) ES ALFA

ELERHETOSEG

VIENNA INSURANCE GROUP

[rjon nekiink!

Ugyintézés targya Gyakran ismételt kérdések

Altalanos informacio kérés
Uj szerzdéskbtési igény
Ajanlattal kapcsolatos Ugyintézes

Meglévd szerzodéssel kapcsolatos Ugyintézes

Bejelentett karral, igénnyel kapcsolatos Ogyintézés

English language customer service

https://www.alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html

Adatvédelemmel kapcsolatos bejelentés (GDPR)

>
>
>
>
S Uj karbejelentés
>
S
>
>

Alfa elérhetoség

https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
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