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ALFA MILYEN UJDONSAGOKRA LEHET SZAMITANI?

VIENNA INSURANCE GROUP

A PKR fellletén a szerzodésekhez kapcsolodd karadatok kiboviilnek!

Ennek célja, hogy atfogobb képet lathassatok a karokrol, igy minél széleskoribb
informaciot tudjatok nyujtani partnereknek tobbek k6z6tt a

> kar adatairdl,

> hozz4 kapcsoléds kifizetésekrdl,
> szemlekrol,

> megkiild6tt dokumentumokrdl

> és a gepjarmu felelosségbiztositasok esetén az esetleges varakozasi okokrol
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VIENNA INSURANCE GROUP

GFB

Megjeleno adatok: -~
Karadatok . 2
Karszemlék = =
Varakozasi okok (UJ!)

Kariigyben kiildemények (UJ})




ALFA KARADATOK BLOKK UJDONSAGAI

VIENNA INSURANCE GROUP

Karadatok

Tételsza
m:

Karosult
gépjarm
ii
rendsza
ma:

Karbejel
entési
ida:

2023.09.
26

Biztosita
Karosult | si
neve: esemény

Karesem
ény
datuma:

Karkifize
tés
osszege:

Szemlek | BM Kar
oteles: érinta: allapot:

Kar
helyszin:

Kartipus:

Felelosse  GJM kar .

2023.07. - e Lezart 172 379
gbiztosita - I )

21 . kar Ft
s gyorsitott

Tipp: Milyen esetben lehet hasznos?

GFB esetén gyakran elofordul, hogy a karosult nem a karesemény
napjan, hanem csak késobb jelenti be a kart, igy ezzel egyiitt a
kar feldolgozasa is kitolodhat. Ha ligyfeliink erdeklodik, hogy
miért nincs még lezarva a kar, itt meg tudjuk nézni, hogy a
karosult mikor jelentette be.




ALFA VvADONATUJ BLOKK: KARSZEMLEK

VIENNA INSURANCE GROUP

Karszemlek

Karszam:

Tobb szemle
esetén a

szemle
darabszama:

Nyugtazas
Szemle yugt
; Szemle . szemle Szemle
Szemle tipusa: || . megrendeles . -y s
allapota: . visszakotes datuma:
datuma: .
datuma:
Egylttes .
9y L ezart 2023.07.05 2023.07.05 2023.07.10
szemle
Karokozo .
Lezart 2023.06.02 2023.06.02 2023.06.19
szemle

GFB karok esetéen a szemle tipusok koziil csak azok
jelennek meg, amelyekben ligyfeliink kdzvetlendil érintett.

lgy 6sszesen 3 tipust jelenitiink meg: A karokozo,
egyideju és az egyiittes szemléket.

Szemle
altipusa:

Szemle
helyszine:




ALFA yADONATUJ BLOKK: VARAKOZASI OKOK .

VIENNA INSURANCE GROUP

A ,varakozasi okok” blokkban csak akkor jelenik meg adat, ha tigyfélre vagy hatosagra
varunk (pl. szamlara, hatdsagi helyszini jegyzokdnyvre, stb.), azaz, amikor az tgyfélnek
van teendoje, vagy hatosagra var a Biztosito.

Varakozasi okok

Jogerds renddrsegi hatarozatra var 20231019

Mikor hasznos ez?

-:@:— Ha a varakozasi okok blokkban megjelenik barmilyen adat, akkor tajekoztatd az ligyfél,
= | hogy a folyamat az o oldalan akadt meg. Ezzel megelozhetjiik az esetleges

elégedetlenségeket es elh(izodo karrendezési folyamatot.




VIENNA INSURANCE GROUP

ALFA vADONATUJ BLOKK: KARUGYBEN KULDEMENYEK .

Ebben a blokkban lesznek lathatok azok a kiildemények, amelyeket az adott

kariigyben kiildtiink ki az Ugyfeél részére. Ebben az oszlopban a

I~ |Mikor lehet hasznos? JFajl” feliratra kattintva
3@: Ha az tigyfél nem talal egy kiildeményt, itt bizonyosodhatunk meg arrol, hogy megnyithato E:{S
= kikiildésre keriilt, értesiilhetiink a kikiildés pontos datumarél és megtekintheto a kikuldott
megtekinthetjiik a kikiildott file tartalmat is. file tartalma is!

Kariigyben kiildemények /
Fssmen?' E'se meny Esemeny KaPc-solat Nig byt Ajanle:tl Szerzodessza ! Kiilsé fijl:
idopontja: tipus: neve: modja: sorszam: m:
Karkifizetésrdl
2023.10.06

tajékoztato
level
\ Itt lathato, hogy pontosan
mikor keriilt kikiildésre az

adott kiildemény.

NewSpoolSysP
ost



ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

CASCO

Megjeleno adatok:

Karadatok

Karszemlek
Varakozasi okok (UJ))
Kariigyben kiildemények (UJ!)




ALFA KARADATOK BLOKK UJDONSAGAI

VIENNA INSURANCE GROUP

Miért hasznos? Itt indult ki toliink az 6sszeg! Innen szamitva par
Elofordul, hogy az ligyfél nem emlékszik pontosan, hogy nap alatt ér az ligyfél szamlajara.

milyen madon igényelte a karkifizetést és példaul postan
varja az 6sszeget, amit banki utalassal kildtiink részére.
Az Gj funkcio segitségeével tisztazhatok ezek a
félreértések!

Kar kifizetések

Karszam

Biztosita i

Karbejel Karkifize Részkar | Kifizetési | Karutala || Visszaiga | Varhato/t | tartozo

i » K.F t‘ - - * * * » -
St teés MMZETES | kifizetési | részaran || s zolas eényleges | Gsszes

modja: allapota: adatok: y (%): datuma: | datuma: | kifizetés: | varhato/t
ényleges
kifizetés:

Karszam: entési

idé: esemeny

Gépjarm

1 2023.07.  2023.07. ;észlee Postai E'Sﬂ;;at?’f’a , 00 202310, | 202310, 155386 155386
20 18 °9¢ R talvany J 20 24 Ft Ft
s Lopas zolva
Kar
Gépjarm
a Banki ) .
; Kifizetés
1 202211, 202211 Ismeretle [ utalas ieeomic | © 100 202211, | 202212, 572859 572859
03 02 n Okozd szamlasz g 30 01 Ft Ft
. . Zolva
részl. amra
Sérilés



ALFA VvADONATUJ BLOKK: KARSZEMLEK

VIENNA INSURANCE GROUP

Karszemlek

Karszam:

Tobb szemle
esetén a
szemle

darabszama:

Szemle tipusa:

egyéb

Karfelvétel

N # &+

Szemle yugtazas

Szemle . szemle Szemle Szemle

. megrendeles . _p - -

allapota: - visszakotes datuma: altipusa:

datuma: .
datuma:

Lezart 2022 11.03 20221121 2022 11.07
Ugyfél altal

Lezart 2022 11.03 2022 11.03 2022 11.07 megjeldlt
helyszinen

A GFB-vel ellentétben CASCO esetén mar minden
szemle tipust megjelenitiink, hiszen ezek relevansak
a mi tgyfeliink szamara.

Szemle
helyszine:
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ALFA yADONATUJ BLOKK: VARAKOZASI OKOK

VIENNA INSURANCE GROUP

A ,varakozasi okok” blokkban csak akkor jelenik meg adat, ha tigyfélre vagy hatosagra varunk
(pl. szamlara, hatosagi helyszini jegyzokdnyvre, stb.).

Varakozasi okok

Varakozasi ok megnevezése: Varakozasi ok beallitisanak kezdete:

1 Javitdl szamlara var 2023.09.13

Mikor hasznos ez?

Ha a varakozasi okok blokkban megjelenik barmilyen adat, akkor tajékoztathatjuk a partnert,
hogy a folyamat az 0 oldalan akadt meg. Ezzel megelozhetjiik az esetleges elégedetlensegeket
és elhlizodod karrendezési folyamatot.

ll



ALFA vADONATUJ BLOKK: KARUGYBEN KULDEMENYEK

VIENNA INSURANCE GROUP

Ebben a blokkban lesznek lathatdk azok a kiildemények, amelyeket az adott kariigyben kiildtiink ki az

tgyfél részére.

Kariigyben kiildemények

Esemén Esemén Esemén Kapcsolat . janlati Szerzddéssza . ae
I y . y 4 P . Ki végezte: A . Kiilso fajl:
iddpontja: tipus: neve: modja: sorszam: m:

2023.07.21 NewSpoolSysP  Karagyben
ost iratbekérés
Karkifizetesrol
2022.12.08 NewSpoolSysP tickoztato
ost i
level
2022 11.10 NewSpoolsysP  Kartgyben

ost iratbekérés

Itt lathato, hogy pontosan
mikor kerdlt kikiildésre az
adott kiildemény.

Ebben az oszlopban a ,fajl” feliratra kattintva
megnyithatd és megtekintheto a kikildatt file
tartalma is!
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VIENNA INSURANCE GROUP
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Megjeleno adatok:

Karadatok
Kifizetések '
Karszemlék (Uj!)




ALFA KARADATOK BLOKK UJDONSAGAI

VIENNA INSURANCE GROUP

A ,varhato kifizetés” oszlopban csak egy becsiilt 6sszeg Itt azt az osszeget latod, amit az gyfél
lathato, elofordulhat az is, hogy a varhato értéek magasabb, tenylegesen kapott!

mint a ténylegesen kifizetésre keriilo 6sszeg.
Kar kifizetések

Karszam

Biztosita i

Karbejel . Karkifize | . , Részkar | Kifizetési | Karutala | Visszaiga Varhatd/t | tartozo
si Kifizetes

]
ido:

tés sllanota: kifizetési | részaran | s zolas ényleges | Gsszes
modja: POt | adatok: y (%): datuma: | datuma: kifizetés: | varhato/t
ényleges
kifizetés:

esemeny

Szerelvé Banki . i 2
, 202311 202310.  nyek utalas \f‘sﬂ:fatlesa . (00 20311, 202311 o Mo s00 Ha a t‘?t‘?l
09 03 javitasa,  szamlasz " 9 21 22 elutasitasra
potlasa amra e ’ ,
kerul, a varhato
Csat Vez. ) - ,
Hiba Ok~ Dank Kifizetés kifizetes nem
1 202311, 202310 U9 utalés veonin | © 100 202311.  202311. f 130750 [ 130750 B
09 03 P zamlasz 9 21 22 Ft Ft kerul
Epitmény Amra zolva o, ,
Kar kikuldesre, igy
4
Viz Vez. d tenyleges
Hiba . ,
202310,  202310.  Okozta Postai Elutasitot 150 000 ) Kifizetes 0 Ft
1 : . ) 0 100
05 03 Ep.-Lak - utalvany t tétel Ft l.eS y4
Epitm.Ka ’

r
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ALFA VvADONATUJ BLOKK: KARSZEMLEK

VIENNA INSURANCE GROUP

Ebben a blokkban érheto el a karszemlékkel kapcsolatos legfontosabb tudnivalok, igy
mar errol is tudod folyamatosan tajekoztatni az gyfelet!

Karszemlék
Tob h'szemle szemle Nyugtazas
esetena . Szemle . szemle Szemle Szemle Szemle
Szemle tipusa: | ., megrendeles . vy . . .
szemle allapota: . visszakotes datuma: altipusa: helyszine:
, datuma: ,
darabszama: datuma:
1 egyeb Lezart 2022.11.03 20221121 2022 11.07
Ugyfél altal
1 Karfelvétel Lezart 2022.11.03 2022.11.03 2022.11.07 megjelolt
helyszinen
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ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Elet

Megjeleno adatok:
Karadatok

Kifizetesek
Kariigyben kiildemények (UJ)



ALF A KIFIZETESEK BLOKK UJDONSAGAI

VIENNA INSURANCE GROUP

Eletbiztositasok esetén a karok és kifizetések blokkban csak a biztositd altal elutalt/elkiildott

dsszegek lathatok

A Kifizetés tipusa abban az esetben
,visszatérités”, ha az tugyfél a
szerzodés lejartat kovetoen véletleniil
utal dijat és visszautaljuk részére.

Karok és kifizetések

Karkifizetés 6sszege: Karkifizetés maodja: Kifizetés tipusa: Kifizetés allapota: Jovahagyas datuma:

2023.06.20

Visszatérités Teljesitett

16 525 Ft Egyedi atutalas

Visszatérites 2023.06.13

533 Ft Egyedi atutalas Teljesitett

Teljes visszavasarlas Teljesitett 2023.06.13

266 110 Ft Egyedi atutalas

Két allapota lehet a kifizetésnek: Teljesitett vagy visszaérkezett.
Teljesitett: A biztosito elutalta/kikiildte az 6sszeget és az meg is érkezett az ligyfélhez

Visszaérkezett: A biztositd kikiildte az 6sszeget, de valami miatt nem érkezett meg az
tigyfélhez (PL.: Posta esetén rossz cim, atutalas esetén rossz szamlaszam)

N

Itt az
utalvanyozas
datuma
lathato.




M VADONATUJ BLOKK: KARUGYBEN KULDEMENYEK .

Ebben a blokkban lesznek lathatok azok a kiildemények, amelyeket az adott kariigyben kiildtiink ki az
tgyfél részére.

Itt Lathatd, hogy pontosan mikor Ebben az oszlopban a ,fajl” feliratra kattintva
keriilt kikiildésre az adott kiildemény. megnyithato és megtekintheto a kikildott file
‘ tartalma is!

Kariigyben kiildemények

Esemén Esemén Esemén Kapcsolat . janlati Szerzodéssza . s
e y . y y P . Ki vegezte: A . Kiilso fajl:
idépontja: tipus: neve: maodja: sorszam: m:

Kartgyben -
2023.06.06 Ld;wSpoolSysP irat/adatbekérd

levél

Kartgyben -
rat/adatbekérd
level

2023.06.06 gl:tWSPOGISySP
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Sikeres hasznalatot
kivanunk!
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